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I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Mapa do iesgos de cormupcion actualizado primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
- 2024y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Actualizacion de Matriz e Riesgos conforme a [ Matices de Riesgos 1 ;ﬁi‘;‘:‘s'e"m Matriz de 66 |mismo. peral segurdo cualimestre i'r::g::;"fﬁ":’ un
os nuevos iineamientos del Departamento g ) o
Administrativo de la Funcién Piblica DAFP V6 Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Mapa do iesgos de corrupcion publicado Se consolido y publico los primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
mapas de riesgos de 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
) ) ) Matrices de Riesgos ., |corrupcién y operativos . |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
Consolidar y publicar el mapa de riesgos de publicadas ¢ 100% e jago| 9% |realizara del 1 al 15 de noviembre del pre:gme afio, segun
corrupcion definitivo para la vigencia 2024 en Ia ! )
orn : v.colsistema-de- por el D
pagina web de la Alcaldia de Armenia. administracion-de-riesgos/ Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Informe Ejocutivo de Ala Direccion primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Se elaboro el Informe anual 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
) ' de riesgos y fue presentado ., |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
Informe anual de riesgos elaborado, socializado y |Informe de Riesgos 1 ante & 501 do s Alcaldiade | 109%  |realizara del 1 al 13 de noviembre del pre:gme afio, segun
con propuestas de mejora segin solicitud del e oA
Administrador del SGI de la Alcaldia de Armenia mento Adn
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Se revisan la integridad piblicay las fallas en la primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
probidad de los integrantes de la entidad en 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
riesgos de tramites. Informe o Acta de R Seguimiento Matriz de 665 |mismo, para el segundo cuatrimesire el seguimiento se
Socializacion Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
Socializacion y difusion del Codigo de Etica de ido por el D i
Auditores. Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Mecanismos de verificacion de idoneidad de los primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
servidores piiblicos. 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Seguimientos segin malriz R Seguimiento Matiz de 669, |mismo. para o segundo cuatrimestre el seguimiento se
Nimero de seguimientos a los acuerdos de e informes Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
Gestion de los Gerentes Piblicos de la ido por el D
Administracion Central Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
) IR primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
gﬁe‘?s;’:fe"s‘ﬁ]gﬁo‘g'f'c‘“"’" de idoneidad de los 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
- Hojas de vida verificadas / R Hojas de vida veriicadas | | o, |mismo, para el sequndo cuatrimestre el seguimiento se
I ) Total de hojas de vida Total de hojas de vida % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
Veriicacion de las hojas de vida de os Je noviemr o
servidores piblicos Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Mecanismos de verificacion de idoneidad de los 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
sevidores pblicos. . . Seguimiento Matriz de . |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
? Namero de seguimientos 3 R?egsgcs 66% | ealizara del 1 al 15 de noviembre del pre:gme afio, segun
imiento a las inci iplinarias de ido por el D de
los servidores publicos Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la A WA [Seouimiento Matriz de 669 |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocular informacion Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
para favorecer a un tercero. el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
inancieras y técnicas A WA [Seouimiento Matriz de 669 |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
favorecer a un tercero i or el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Direccionamiento Estratégico primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Pérdida o dafio de los documentos del archivo A WA [Seouimiento Matriz de 669 |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se

documental provocado por el servidor de la
entidad con el fin de alterar u ocultar informacion
para favorecer a un tercero.

Riesgos

realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
i i de

or el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
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El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Direccionamiento Estratégico primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Orientacion de las condiciones juridicas, A WA [Seauimiento Matriz de 663 | mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
feras y técnicas Riesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
por un servidor de la entidad, con el fin de el D i de
favorecer a un tercero Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
ET aTa Malriz de Riesgos ar
Direccionamiento Estratégico primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Sistemas de informacion vulnerables a la A WA [Seauimiento Matriz de 669, |mismo. para o segundo cuatrimestre el seguimiento se
manipulacién, adulteracion o pérdida provocada Riesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
por el funcionario de la entidad, para ido por el D de
favorecimiento de un tercero Conirol Interno y aprobado por el Comite Institucional de
rC linaci Control Interno.
Planificacion y Ordenamiento del Terfitorio 1 seguimiento a fa Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la VA WA [Seguimiento Matriz de 669, |mismo. para el segundo cuatrimesire el seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocular informacion Riesgos 4 |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. ido por el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
inacion de Control Interno.
ET seguimiento a fa Malriz de Riesgos correspondiente al
Planifcacien y Ordenamionto del Tertorio primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
! ) 2024y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Sistemas de informacion vulnerables a la - ) 3 e oste
e eaon o phr vocada A WA [Sequimiento Matriz de g6 |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
) Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
por el funcionario de la entidad, para ido por el D ) o
favorecimiento de un tercero Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
inacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Planificacion y Ordenamiento del Teritorio primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Modificacion o manipulacion de tramites por A WA [Seauimiento Matriz de 669, |mismo. para o segundo cuatrimestre el seguimiento se
parte de los funcionarios ylo contratistas con el Riesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
fin favorecer a partioulares por contraprestacion ido por el D
economica. Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del Archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
de Gestion, provocado por el servidor de la A WA [Seauimiento Matriz de 669 |mismo. para el segundo cuatrimesire el seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocular informacion Riesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. ido por el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A WA [Seauimiento Matriz de 669, |mismo. para o segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
favorecer a un tercero ido por el D de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
Orientacion y capacitacion a los servidores El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
publicos en las sanciones disciplinarias y primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
juridicas a las que pueden estar expuestos por 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
acciones Inadecuadas, por malos procedimientos VA WA [Seauimiento Matriz de 669, |mismo. para o segundo cuatrimestre el seguimiento se
por parte de los mismos en el proceso de iesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
Adjudicacion de los locales de la Plaza de ido por el D
Mercado Minorista con el fin de favorecer Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
intereses particulares. Coordinacion de Control Interno.
Orientacion y capacitacion a los servidores El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
publicos en las sanciones disciplinarias y primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
juridicas a las que pueden estar expuestos por el 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
uso indebido por parte de los servidores publicos A WA [Seauimiento Matiz de g7 |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
de la informacion como es la base de datos del Riesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
Centro de Empleo en el proceso de seleccion de ido por el D
postulados con el fin de direccionar los Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
iciarios para favorecer intereses Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A WA [Seauimiento Matiz de og7  |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de iesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Atender las necesidades de la comunidad, 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
motivado por la influencias derivadas de un VA WA [Seauimiento Matiz de sg%  |mismo. para el segundo cuatrimesire el seguimiento se
cargo o funcin publica por parte de un servidor iesgos % |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, sequn
de la entidad con el fin de favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la A WA [Seauimiento Matiz de og% |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se

entidad con el fin de alterar u ocultar informacién
para favorecer a un tercero.

Riesgos

realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
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El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A WA [Sesuimiento Matiz de g5 |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de iesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacion vulnerables a la 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
manipulacién, adulteracion o pérdida provocada A WA [Seauimiento Matiz de g7 |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida, dafio o cambio del uso al cual estén 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
destinados los elementos entregados en A WA [Seauimiento Matriz de 669 |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se
comadato a los organismos comunales, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D i
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Perdida o dafio de los documentos del Archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de le VA WA [Seouimiento Matriz de 669, |mismo. para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocular informacion Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
para favorecer un tercero ido por el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A WA [Sesuimiento Matiz de sg7  |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de iesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacion vulnerables a la 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacién, adulteracion o pérdida provocada A WA [Seguimiento Matriz de 669, |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D i
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Alterar las novedades cuando se digitan en el 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
programa de néminas por un funcionario, para A WA [Seauimiento Matiz de og%  |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
otorgar beneficios adicionales a un funcionario Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
Vio tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
s stomas de informacion vuinorables a la primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
manipulacion o adulteracin provocada por el Sequimiento Matrz d 2024 y fue publicado dentfo de 105 erminos establecidos. Asi
ipulac uimiento Matriz de . |mismo, para el sequndo cuatrimestre el seguimiento se
funcionario de la entidad, para favorecimiento de NA N/A Rieegsgcs 66% |roie a": o 1 al‘:gs e noviambra de p re:gm o afo, sogun
un funcionario y/o tercero l expedir certiicados g ) "
con informaci6n errdnea. Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
No adherr a estampila requerida en el acta de primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
I pilla requerida en 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
posesién de un funcionario, incumplimiento los Seguimiento Matriz de ., |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
requisitos legales y entregando los documentos NIA NA | Riesgos 66% | ealizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
respectivos para historia laboral sin este requisito e noviemr o
de ley, beneficiando a un funcionario. Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Gestin del Riesgo de primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
corrupcion, Mapas de [Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
riesgos de Corrupcion |documental provocado por el servidor de la VA WA [Seouimiento Matriz de 669, |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocullar informacion Riesgos 4 |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. ido por el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de [os terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A WA [Sesuimiento Matriz de og7  |mismo. para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de iesgos realizara del 1 al 15 de noviembre el presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Inteno.
I seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacion vulnerables a la 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacién, adulteracion o pérdida provocada A WA [Seouimiento Matriz de 669, |mismo. para el segundo cuatrimesire ef seguimiento se

por el funcionario de la entidad, para
favorecimiento de un tercero.
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Aprobacion de tramites, permisos o licencias sin
&l cumplimiento de los requisitos
con el fin de favorecer a un tercero

N/A

N/A

Seguimiento Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i de

el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Pérdida o dafio de los documentos del archivo
documental provocado por el servidor de la
entidad con el fin de alterar u ocultar informacion
para favorecer a un tercero.

N/A

N/A

Seguimiento Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i de

el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Recibir dadivas o producir influencias con el fin
de favorecer a particulares en el desarrollo de
actividades, tramites solicitados en la Secretaria
de Transito y Transporte de Armenia

N/A

N/A

Seguimiento Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i i de

or el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Alterar las novedades cuando se digitan en el
programa de nominas, para otorgar beneficios
adicionales a los funcionarios

N/A

N/A

Novedades programa de
ominas

66%

El seguimiento ala Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre el afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Alterar la informacion de los tiempos de servicios
laborales, para el oorgamiento de beneficios
salariales

N/A

N/A

Tiempos de servicios
laborales, para el
otorgamiento de beneficios
salariales

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Inadecuada intervencion en el proceso de
verificacion de documentos segun el Decreto
648 de 2017 en el procedimiento de
nombramiento y posesién de los servidores
publicos de la Alcaldia de Armenia, en favor de
terceros

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre el afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Pérdida u ocultamiento de informacion de los
archivos de gestion de la entidad para beneficio
particular o de un tercero.

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i de

el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Posibilidad por perdida de materiales y/o equipos
de oficina por causa de un funcionario para
favorecer un tercero

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre el afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i de

el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Posibilidad de un funcionario y/o contratista en
la Recepcion de dadivas que incida en el
Favorecimiento de un tercero

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

i i de

or el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Pérdida o dafio de los documentos del archivo
documental provocado por el servidor de la
entidad con el fin de alterar u ocultar informacion
para favorecer a un tercero

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento ala Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Probabilidad de Alteracion de rubros, con el fin
de modificar u ocultar informacion para favorecer
a un tercero.

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Probabilidad de tramitar certificados de

sin tener la facultad legal con el fin
de alterar u ocultar informacion para favorecer a
un tercero.

N/A

N/A

Seguimiento a la Matriz de
Riesgos

66%

El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.




Componente Actividades Programadas Indicador Meta Actividades Cumplidas % de OBSERVACIONES
producto Avance
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Posibles cobros de valores a nombre de erceros 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Seguimiento a la Matriz de ., |mismo, para el sequndo cuatrimestre el seguimiento se
provocados por el funcionario de la entidad, para NiA NiA Riesgos 66% | ealizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecimiento de un tercero gy ) o
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
. ) . 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Pérdida de documentacion de los expedientes de Seguimiento a la Matriz de N mismg, pars el segundo cuatrimestre el seguimiento se
cobro coactivo con el fin de alterar u ocultar NIA NiA Riesgos 66% | ealizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
informacién para favorecer a un tercero. e w
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimesre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la WA wa | SeuimientoalaMatizde | oo, [mismo, para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocultar informacion Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. ido por el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A wa | SesuimientoalaMatizde | oo |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacién vulnerables aa 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacion, adulteracién o pérdida provocada A wa | SeuimientoalaMatizde | o, [mismo, para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D i
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la A wa | SesuimientoalaMatizde | oo |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
entidad con el fin de alterar u ocultar informacion Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Ocultar o alterar informacion relacionada con 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
posibles hechos de corrupcién de los cuales se WA wa | SeguimientoalaMatizde | oo, [mismo, para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
tenga conocimiento, favoreciendo indebidamente Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
a servidores publicos y/o terceros. €l D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A wa | SesuimientoalaMatizde | oo |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D de
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimesre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacién vulnerables aa 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacion, adulteracién o pérdida provocada A wa | SeuimientoalaMatizde | o, [mismo, para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
imie de un tercero i or el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
jeras y técnicas A wa | SesuimientoalaMatizde | oo |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacién vulnerables ala 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacion, adulteracién o pérdida provocada WA wa | SeguimientoalaMatizde | o, [mismo, para el segundo cuatrimestre ef seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D i
Control Interno y aprobado por el Comite Insfitucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Malriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Accion u omision en los procesos disciplinarios A wa | SesuimientoalaMatizde | oo |mismo, para el sequndo cuatrimestre el seguimiento se

en beneficio propio o de un tercero.

Riesgos

realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun

por el De
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta | Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Pérdida o dafio de los documentos del archivo 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
documental provocado por el servidor de la A WA | SeguimientoalaMatrizde | ¢ |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
entidad con el in de alterar u ocultar informacion Riesgos ©|realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
para favorecer a un tercero. el D i de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
“Orientacion de las condiciones juridicas, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
feras y técnicas A wa | SeuimientoalaMatrizde | o, [mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por un servidor de la entidad, con el fin de Riesgos ©|realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecer a un tercero ido por el D de
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
Sistemas de informacién vulnerables a la 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
manipulacion, adulteracién o pérdida provocada WA WA | SeguimientoalaMatizde | coo |mismo, para el segundo cuatrimestre el seguimiento se
por el funcionario de la entidad, para Riesgos ® |realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
favorecimiento de un tercero ido por el D
Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Adulteracion de documentos por parte de algin primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
terac " 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
funcionario y/o contratista del proceso Gestion - ) ) . oot
etastral & benefioo propio o c partoulares A WA | SequimientoalaMatrizde | co. |mismo, para ol segundo cuatrimestre el seguimiento se
d ‘ . Riesgos realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
(respuesta a revisiones de avaltios, autoavaldos o ) "
¥ recursos de reposicion) Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
Dar respuesta a los tramites por parte de algan primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
funcionario y/o contratista del proceso Gestion 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
Catastral en beneficio de un tercero, lo que A wa | Sequimientoala Matrizde | o, [mismo, para el segundo cuatrimestre ol seguimiento se
conlleva a que pueda dérsele prelacion sobre Riesgos ©|realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
otros, se suscriban actos administrativas o se ido por el D
surtan actuaciones en beneficio del mismo Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno.
ibilidad de pérdida ional y Econ El seguimiento a la Matriz de Riesgos correspondiente al
por falta de informacién sobre el estado del primer cuatrimestre del afio, se realizo del 14 al 31 de mayo de
tramite al interior de la subsecretaria, 2024 y fue publicado dentro de los terminos establecidos. Asi
adulteracién de documentos en beneficio propio A WA | SeauimientoalaMatrizde | coo |mismo, para ol segundo cuatrimestre el seguimiento se
o de particulares (respuesta a revisiones de Riesgos ®|realizara del 1 al 15 de noviembre del presente afio, segun
aval(os, auto avaltios y recursos de reposicion) ido por el D i
Debido a posible falta de transparencia e Control Interno y aprobado por el Comite Institucional de
integridad del funcionario. Coordinacion de Control Interno.
% cumplimiento Componente Geslion el Riesgo de corrupcion, Mapas de riesgos de Corrupcion P
ACTIVIDAD -ACCIONES DE INFORMACION
PRODUCTO-Publicar as noficias en la pégina _|licias publicadas en la 100% NA 0  |Paral presente seguimiento no se observa avance para esta
) pagina wel actividad.
web teniendo en cuenta que sean escritas en
lenguaje claro, accesibles y usables.
ACTIVIDAD- ACCIONES DE INFORMACION. |00 oo o do
PRODUCTO- Boletines de Prensa virtuales f;.re”sa elaborados y 66 boletines de prensa ., |Seevidencia para el periodo informado se han elaborado,
RO ivulgados/ Namero de 246 € A 66% ovidend
Diarios, con complemento de Audios como canal ; publicados en la pagina web. emitido y divuigado 149 boletines de prensa
. con ¢ ! Boletines de Prensa
de multimedia, en los cuales se visualiza la o
Gestion de la Administracion Municipal programados
ACTIVIDAD-Divulgar la informacién interna a
través de grupos de Whatsapp institucionales, Cumplimiento de la oo oo formado e aprobad o
by s e comcasons o | SOl B ek s et e
interior de la Administracion Municipal. 9 100% N/A 66% ¥ se continua con el

PRODUCTO- Estrategia de comunicaciones
interna construida y en ejecucion

interna aprobada en la
vigencia 2024.

proceso de construccion el manual del plan estrategico debido al
proceso de armonizacion.




% de

Indicador Meta Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Se evidencia que en el periodo informado se eliminaron 24
Estandarizar y actualizar los procesos, Estandarizacion y se i 22yse 13 formatos
. ylu . del Administracion del Médulo normalizacion de 49 y documentos en la Intranet Médulo de Calidad - Control de
Siotoms do Geston de Gestion de Calidad - 1007 formatos y documentos en 669  |Documentos y Registros. Total de 1655 Documentos y
. Control de Documentos ®ia Intranet Médulo d > |Formatos publicados para consulta y
actualizado segun solicitud. Calidad - Control de www.armenia.gov.co(Enlaces Institucionales- Intranet),
Documentos y Registros i menia.gov.cofindex, pt _formaso
nline&formasonlineform=Documentos_web_pub
1. Revisar y actualizar si se
requiere Mision, vision,
funciones y deberes.
2. Revisar y actualizar si se Se observa la nueva Politica de Calidad, los objetivos de
requiere el organigrama de calidad y el Alcance los cuales fueron aprobados en comité de
la Alcaldia de Armenia el Calidad. Esta pendiente la aprobacion por parte del Comité
cual debera incluir de ituci de Gestion y D fio para su io)
manera legible, la Actualizacion de logo en la
Revisar y actualizar la informacion descripcion de la estructura 100% Plataforma Estrategica y en 66% El organigrama de la entidad sera actualizado en cuanto
organica. el Mapa de Procesos. notifiquen el Decreto de estructura.
3. Revisar y actualizar El Mapa de procesos sera actualizado una vez se defina en que
mapas y cartas descriptivas proceso van a quedar el SGI, Comunicaciones y el Servicio de
de los procesos Atencion al Ciudadano
Se evidencia el Acta No. 177 del 21 de agosto del presente afio, cuyo
asunto es: "Mesa de Trabajo Autoridades Indigenas del Municipio de
|Armenia’”.
’:““‘“““:"“I’SZ"“““ 2 ‘: La Secretarfa de Gobierno y Convivencia y el drea de Etnias nos informan
Divulgar la informacion a través de grupos de Whatsapp | |1 or o oron o Mede que, a peticién de las Autoridades Indigenas, no se podrén tomar
del botén de Informacion para Acta No. 177 del 21 de agosto de - p p
carteleras y los grupe : 100% % [fotografias, ni se podra publicar en redes sociales o pagina web del
" grupos étnicos y culturales a la 2024 :
a la ciudadania . municipio los diferentes eventos, mesas de trabajo y demds reuniones que
pégina web del Municipio de
se tengan conla ¥ su comunidad;
Armenia
su identidad. Lo antes expuesto, se encuentra soportado en el acta
mencionada en su folio No. 4.
Por lo anterior, esta actividad no presenta avance para este periodo.
Se evidencio la realizacion de dos mesas de trabajo
con los grupos étnicos, soportadas con las siguientes
actas:
- Acta No. 137 del 03 de julio 2024, con asunto es:
Reunién Autoridades Indigenas (Temas a concertar:
Acta No. 137 del 03 de Plan de Desarrollo Municipal, Proyecto Maloca,
Divulgar la informacién a través de grupos julio de 2024 Oficina de Asuntos Etnicos, Politicas Publicas y
de V\?ha(sa institucionales. carle\geraz Sesiones en mesas de Acuerdo 033, Acciones respecto a la poblacién
los gru osppde comumcacyiones a Iay trabajo con grupos 2 Acta No. 177 del 21 de 100% |indigena migrante).
c\udagdas\'a étnicos agosto de 2024
- Acta No. 177 del 21 de agosto/2024, cuyo asunto
es: Mesa de Trabajo Autoridades Indigenas Municipio
de Armenia (Temas a tratar: Intervencion
representante Consejo de Autoridades de las
Comunidades Indigenas, Intervencion postura de los
Entes de Control y la Administracion Municipal,
Retoma y revision de compromisos socializados con la
Administracion).
Actualizaciones
realizadas a la
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA IR . .
ACTIVA informacion divulgada ublicacién de las faces se observa que para el primer cuatrimestre del 2024
. " por medio del botén P y se realizd la publicacion de las faces deliberatorias del
Informacion  actualizada de manera . o deliberatorias del o P
" y . |participa de la 100% 100%  |presupuesto participativo, el cual se puede consultar
permanente y efectiva en el micrositio i presupuesto 5 .
Py Informacién para las S en el siguiente link
dispuesto en la pagina web . participativo ) . " : :
\Www.armenia.gov.co gestiones desarrolladas https://www.armenia.gov.co/informacion-de-interes-
: -gov- en presupuesto desarrollo-social/unidad-de-participacion-ciudadana-0
participativo
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA N
. Para el presente seguimiento se observa:
ACTIVA Actualizaciones realizadas a rormacion divulgada por
Informacién  actualizada de manera | informacion divigada por medio del botén dge "’ En la pagina web del Municipio de Armenia publicada la informacion
medio del botén de 100% 100%

permanente y efectiva en el micrositio
dispuesto en la pagina web
www.armenia.gov.co

Informacion para NNAJ de la
Pagina WE

Informacion para NNAJ de la
Pagina WE

para nifios y nifias htps://armenia.gov.colley-de-transparencia/g-
fi de-int

P p: . de igual manera el
pantallazo de la publicacion.




Actividades Programadas " . " % de
Componente o9 Indicador Meta Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Divulgar la informacion a través de grupos
de Whatsapp institucionales, carteleras y
los grupos de comunicaciones a la
ciudadania Sesiones del Comité d Para el presente seguimiento se observo:
esiones del Comité de
i Di idad del 4 Sesiones del Comits de 50% |Acta N°002 del 13 de junio del 2024 segundo comité de
Mesa de trabajo con la comunidad Iscapacidad del Discapacidad del Municipio o J ): gunc
sesionando de manera periodica con Municipio discapacidad realizado en el Auditorio Ancizar Lopez.Se evidencia
Control de Asistencia.
miras a identificar como mejorar el acceso
a sus derechos.
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA X se observa que en el primer cuatrimestre 2024 se realizo la
ACTIVA Publicacién de la Publicacién de la publicacion en la pagina del micrositio la estrategia de participacion
estrategia de 100% estrategia de 100%  [Ciudadana cual se puede consultar en el siguiente link
Publicar la estrategia de participacion participacion ciudadana participacion ciudadana Aarmenia.go de d d
ciudadana social/unidad-de-par
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA
. Para el presente seguimiento se observo;
ACTIVA AC‘;_""'ZEC'O”? \ Actualizaciones, sobre Que en [a pagina del microsito se encuentra publicada el informe de
o ) reaizadas sobre 105 1100%  [los mecanismos, 100%  |retancias dopa n ciudadana.
Publicar informacion sobre los mecanismos, espacios instanci armenia of i e il
mecanismos, espacios o instancias en el |0 instancias espacios o instancias social/unidad-de-participacion. y se actualizé el informe de
mond partici;;a instancias de participacion . Se evidencia panatallazo.
El enlace encargado manifiesta que en el primer cuatrimestre 2024
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Calendario de | e realizo la publicacién en la pagina del micrositio el calendario de
ACTIVA alendario de la la estrategia de participacion Ciudadana cual se puede consultar en
estrategia anual de Calendario de la estrategia el siguiente link.
articipacion oludadana | 100%  [anual de paricipacion 100% e I i . et
Publicar Calendario de la estrategia anual gubhcz do ciudadana publicado social/unidad-de-participacion.
de participacion ciudadana
Divulgar la '"'“’C’::“e“"e':;‘v’x::‘:;'s“”‘“ de Whatsapp cceso a personas en situacien Se observa la pagina de la Alcaldia cumple con los parémetros de usabilidad
bilidad de la Ley 1618 de 2013.
2 Ia ciudadania de discapacidad visual a la toow  |Micrositios pigina web del 100% |y accesibilidad de a Ley ©
pigina web del Municipio de municipio B}
ot X N . £l botén de acceso para personas con discapacidad sigue visible en la parte
d“;c‘::a: g 7 pagina e para personas con rmenta superior derecha de la pagina principal (https://wwiw.armenia.gov.co/).
Mecanismos de transparencia activa, Actualizacion del directorio
Revisar y actualizar directorio institucional, incluyendo  [institucional, incluyendo sedes y 100% Directorio institucional 66% |seobserva el directorio institucional actualizado en la pégina de la Alcaldia.
sedes y dependencias dependencias
Mecanismos de transparencia activa. ectorio de servidores piblicos | [ vidores piblicos o% Se evidencia el directorio de servidores publicos actualizado enla pagina de
[Revisar y actualizar directorio de servidores publicos actualizado P 2 Alcaldia.
[Mecanismos de transparencia activa.
. . Informes de monitoreo de la
[Monitorear la publicacién y actualizacion de la ;5 s -
i " publicacién y actualizacién de la Se observa seguimiento a la ley de transparencia mediante la
informacin solicitada por la Procuraduria General de la . h
5 p ' |informacién solicitada por la autoevaluacion de la matriz ITA.
[Nacion en los Mends de transparencia, atencion y servicio °
2 1a cludadanta y particips de s piging web y 1a Procuraduria General de la 2 N/A 0%
e o 1 e o segn los | Nacion enlos Mens de £l informe de gestion reciente se presents en los tiempos establecidos,
O O B ieroen 2 Jtransparencia, atencin y servicio cumplimiento con los requisitos de transparencia,
requisitos minimos de Ia Ley 1712 de 2014 y Resolucién (PP RERE SER A S
1519 de 2020 de MINTIC ¥ partic
ecanismos de transparencia act Disponer de micrositios en la
jecanismos de fransparencia activa. pégina web del municipio de ISe observa los micrositios en la pgina de la Alcaldia.
Micrositios en la pégina web www.armenia.gov.co para s s e oo
que cada dependencia suba informacion correspondiente a para q 100% N/A 66% -
oy 1712 do 2014 “Traneoorencin v accoma n dependencia pueda subir la Se revisa constantemente para que cada dependencia actualice la
oo il Ly sccese documentacion requerida segin informacion conforme ala Ley 1712 de 2014
niormacion b laLey 1712 de 2014
ecanismos de transparencia act Responsables de cada una de las
oo s los reenomemtlos do coe una de las dependencias capacitados en la se observa circular No 2024-C-0138 de capacitaciones para el manejo de
erendoncios on 1 oublcaeiin oo contentdos en 1 pigina.|PUblicacion de contenidos en a 100% Capacitaciones 66% [informacién en los micrositios, se han realizado segun cronograma
et o 1 Al o A Coreniaos en 2 PN |osgina web de la Alcaldia de se continda conlas capacitaciones a las dependencias
wet caldia de Armeni iy
Informe de seguimiento
ral lizacio
Mecanismos de transparencia activa. ‘“'::f;‘a: :Q‘A“‘,’al b Se observa seguimiento a la ley de transparencia mediante la
[Monitoreo al acceso a la Informacién, relacionada con el :‘T‘M‘ i :c A :ea paeg gg w‘e autoevaluacion de la matriz ITA.
seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho [ 1o <100 (- cUerdo @ 98 3 Informe de seguimiento 66%
lineamientos establecidos en la . .
de acceso a a informacion establecidos en la ley 1712 de | et % 00T P £l informe de gestion reciente se presents en los tiempos establecidos,
2014y 2 Resolucién 1519 del 2020 L:y 712 de 2014 :pre“:mu cumplimiento con los requisitos de transparencia,
ante la Mesa de Transparencia
DATOS ABIERTOS
i licacién
::::fr::;‘::;‘“‘:‘;: i on los 100% registros de activos de oo |5 Observalos registros de activos de informacién estén actualizados y

Revisar, actualizar y publicar los registros de activos de
informacion

informacion

informacién

disponibles




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta | Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
[Revisar, actualizar y publicar el Indice de informacién Actualizaciény publicacién del Indice de informacién clasificada [Se evidencia el indice de informacién clasificada y reservada sigue
indice de informacion clasificada | 100% 66%
clasificada y reservada y reservada actualizado y accesible
y reservada
Actualizacion y publicacion del )
isar, actualizar y publicar i licacion de
rovsar, actualizary pulcr squema depublieacionde 8 e oo i icacinaela | oo | SOUEmRdepw@condels | ooyl b o coquema d publcacion st atualzador disponile
informacion . informacion
informacion
Divulgar a informacin a través de grupos de Whatsapp . Se evidencia la pagina de la Alcaldia con los pardmetros de accesibilidad de
carteleras y los grupos. Acceso a personas en situacion o Loy 1618 do 2013
2 Ia ciudadania de discapacidad visual a la |Acceso a personas en situacién de o -
Mecanismos para la N 100% 66%
¥ pagina web del Municipio de discapacidad .
transparencia y el 0t de acceso en pigina web para personas con s El botén de acceso para personas con discapacidad sigue visible en la parte
Acceso a la informacién [ Jon pagi para pe superior derecha de la pagina principal (https://www.armenia.gov.co/)
De acuerdo con el seguimiento efectuado por el equipo auditor, se
pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda realiza la publicacién
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA publicacion del presupuesto publicacion del presupuesto |del presupuesto general de ingresos, gastos e inversién de forma
INFORMACION / Presupuesto general de ingresos, presupt o presupt o, |mensual mediante la pagina WEB del municipio de Armenia, link:
jastos e inversion de cada afio fiscal y ejecucion general de ingresos, gastos & | 100%  |general de ingresos, gastos 100% rmenia. i
presupuestal anual publicados inversin de cada afo fiscal inversion de forma mensual lcontablefejecuciones-presupuestales
De acuerdo con el seguimiento efectuado por el equipo auditor, se
- o pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda realiza la publicacion
I e el 1o [Publicacion de Ia ejecucion 100%  |eeacion te 2 deaucer 100%  |¢e1a efecucion presupuestal anual (vigencia 2023), mediante Ia
lanual ublicar la ejecucion presupuestal |, o\ ipuestal anual o goesupues tal anual, vigencia © |pagina WEB del municipio de Armenia, link:
rmenia i
|contable/ejecuciones-presupuestales
Por parte del Departamento
Administrativo de
Revisar y actualizar senvico al piblico, nommas, _|S67cI0 @l publico, normas, zs’;z':‘z’:é'ea"?o"’”‘;'ef'”""’"a‘ En el segundo cuatrimestre no se cuenta con medicion ya que
mmu‘ag’cs ocolos do ategci on! *|formularios y protocolos de 100% | o ade so rato 0% esta actividad se encuentra en proceso de espera de la
e atencion actualizados paralivo ! aprobacién del Decreto de Estructura
esta accion y se dejo
evidencia que quedaba
sujeta a plan de desarrollo
Acta N° 006, enlace de
publicacion en Ia pagina de
orograma de gestion la Alcaldia de Armenia para De acuerdo a evidencias entregadas de gestion documental
Revisar, actualizar y publicar Programa de ol poicato 1005 [¢laf0 2024, 669  |s¢ visualiza soporte de publicacion en la pagina de la Alcaldia
gestion documental it y ® " |nitps://armenia.gov.colpagin |en DAFI item de transparencia; de igual forma se encuentra el
- sistema de gestion integrado publicado en la pagina.
categorial1 Oprograma-de-
gestion-documental-2014
. o Se evidencia que las tablas de retencion fueron publicada
Publcar las tablas de retencion documental |70 de retendn 1005  |EMacedelapubicacionde | 100% |segun enlace g trol-y-rendicion-d
P . cuentas/tablas-de-retencion-documental
Canales de atencion En el segundo cuatrimestre no se cuenta con medicion ya que
Revisar, actualizar y publicar canales de atencion | 50ob° | 40 | Heneon 100% NIA 0% |estaactividad se encuentra en proceso de espera de la
yp aprobacion del Decreto de Estructura
Fortalecer o sistema de PORSD de Informes mensuales de e e eRS Se observaron los cuatro informes de los consolidados de la
ominrctncion Munisinal oporande PQRSD consolidado por 2| enero febrero: 25%  |PQRSD de las recepcionadas por parte del Servicio de
ipal op dependencias marzm) Atencion al ciudadano de los meses (Abril-Mayo-Junio-Julio).
No se evidencia ningun protocolo de gestion de negacion, se
Protocolo de gestién de solicitudes a las que se _|Protocolo de Gestion de esta ala espera de reunion entre el Departamento
e o ot negacion de solicitudes 1 NIA 0% |Administrativo de Control intemo y el Servicio de Atencion al
o Actualizado Ciudadano; con el fin de revisar protocolos que reposan en el
SAC.
Numero  solicitudes  de Se evidencian las siguientes solicitudes de traslado desde el
o 6n que son , |informacién trasladadas a Servicio Atencién al ciudadano se visualiza muestra aleatoria
e ontdacon o o et e oo e |olras entidades/ Numero de | o, |Evidencia de los traslados a | ¢ [del aplcativo de las soliitudes recepcionadas a otras
Municipo, P P solicitudes de informacion g otras entidades “ " |dependencias: Epa 33, Educacion 22, fonvivienda 0, Edua 73,
- dentificadas por no ser de imdera 3 corpocultura 2, amable 4, gobernacion 50 para un
competencia del Municipio. total de 167 .
Namero de solicitudes
[anénimas direccionadas a
Solicitudes Anénimas de la Comunidad [dependencia competente / 307 registros de solcitudes De acuerdo a informacién reportada por el Dafi fueron
i y direcci ala ia |Numero de  solicitudes 100% e s 66% |recepcionadas 187 solicitudes anénimas para el segundo
competente lanénimas  recepcionadas cuatrimestre.
que  requieran  ser
direccionadas
A la fecha del presente seguimeinto no se evidencia avance
Solicitudes  Anénimas de la  Comunidad . para la presente actividad, a espera de reunién entre el
! limas . |Protocolo definido sobre dad, )
ala 0, denni 1 N/A 15%  |Departamento Administrativo de Control intemno y el Servicio de

competente

informacion reservada

Atencion al Ciudadano; con el fin de revisar los protocolos que
reposan en el SA.C.




Componente

Actividades Programadas

% de

Indicador Meta Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Se observa el registro de activos de la informacion tenemos 25
Numero de Registros de de los cuales se han normalizado para el segundo
Registro de Activos de informacién publicado y Activos  de Inigormacién 1 46 elementos activos de 66% cuatrimestre: Tablas de Retencion Documental, las cuales
actualizado de manera permanente lioaco s actuatane informacion. % |rigen a partir del 2024, se incluyeron hojas de vida de equipos,
publicado y actualiz: i ivo para el manejo de equipos de medicion, el cual esta
pendiente de ser aprobado en Comité Operativo.
Revisar, actualizar y publicar los Entes y
autoridades que vigilan la Alcaldia de Se puede observar la publicacion en el sitio web de la
|Armenia con el nombre de la entidad, alcaldia de Armenia, en el que se cumple con los
direccion, teléfono, email, enlace al sitio Entes y autoridades siguientes items: ente de control, descripcién, tipo de
web, informar el tipo de control (fiscal, que vigilan la Alcaldia 100% enlace al sitio web 100% |control, enlace al sitio web. En el Gltimo cuatrimestre
social, politico, regulatorio, etc.) de Armenia publicados se tiene previsto incluir los items de: direccion,
mecanismos internos de supervision, teléfono, email, mecanismos internos de supervision,
notificacion y vigilancia pertinente del notificacién y vigilancia pertinente del sujeto obligado.
sujeto obligado
Normatividad (leyes,
decretos, Norr(na“::/idad Normatividad (leyes,
Publicar Normatividad (leyes, decretos, | " decretos, Normatividad Se evidencia en la pagina web de la entidad modulo
y o aplicable), Politicas, o, N o o S .
Normatividad aplicable), Politicas, lineamientos y 100% aplicable), Politicas, 100% |del Departaemnto juridico en el cual se relacionan la
lineamientos y manuales . lineamientos y publicacion de leyes, manuales, politicas, etc.
manuales publicados .
manuales publicados
Manual de contratacion
ublicado Se evidencia Publicacion
Publicacion del manual de contratacion P 100% Enlace en la paginaweb| 100% 3 . P
https://www.armenia.gov.co/transparencia-juridica
Publicar Consulta ciudadana (temas de
cfgsu{!:i.snorr;nsism,gslgza :{isp"r:grah";:is“; El Departamento Administraivo Juridico relaciona link,
proye y . ’ . " en el cual se encuentra publicado, normativa, politicas,
canales de consulta y caja de : publicacion, normativa, " . .
herramiontas) publicar observaciones y Publicaciones consulta 100% pokticas, acuerdos, en 50% acuerdos, etc. Sin embargo no existen un médulo
. ciudadana g g especifico en la entidad que permita al ciudadano
comentarios y las respuestas de la pagina web . y
royectos normativos, crear un enlace realizar comentarios u observaciones de los proyectos
P! - . " . 0 procesos en curso.
que redireccione a la seccion normativa,
facilitar herramienta de evaluacién
Se evidencia la actualizacion y publicacion de las
Reportes de las contrataciones que se realicen en el aplicativo SECOP
pories ¢ Il, como se puede evidenciar en esta plataforma, de
A : " actualizaciones i .
Informacion de contratistas publicada y realizadas en la base 12 Reportes y 66% los 34 contratos de prestacién de servicios que
actualizada de manera periddica de datos de los actualizaciones ° adelanto el Departamento Administrativo de juridica,
servidores pablicos 34 se encuentran publicados con la informacion
P! debidamente actualizada, eso nos arroja un margen
del 100%, del cumplimento de esta actividad
Se evidencia terminada y publicada el SIG del intranet
Actualizacion de la la matriz de seguimiento a la informacién objeto de
Matriz de indice de Informacion Matriz de Indice de reserva alimentada con la documentacion de cada
" " Informacion Clasificada P dependencia, y se tiene previsto el envio de la circular
Clasificada y Reservada, Unificada Matriz de indice de o By B h
ublicada y actualizada de manera y Reservada Unificada, 1 Informacion 100% |alas dependencias del Municipio de A rmenia
P! Y actualizada desde el tendientes a fijar los lineamientos que se deben de
permanente . o . . "
ambito juridico y seguir seguin el marco legal del articulo 24 de la ley
1437 del 2011, para la alimentacion de la matriz y la
publicacion en el micrositio.
Se evidencia que la Direccion Administrativa de Bienes y Suministro
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA Eniace al pl » Enlace de la publ ol realizo Ia publicacion del enlace al plan anual de adquisiciones para
INFORMACION / Publicar enlace al plan anual de | 11200 2 P ahudl 98 100% T P oacion 4@ 100%  |el a0 2024, mediante Ia plataforma secop.gov.co, link:
adquisiciones publicado plan anual de adquisiciones.
ladquisiciones. op) g
tPublic/View?id=403009.
El proceso de Rendicion de
Cuentas de la vigencia
2024 inicia en el mes de El proceso de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2024 inicia
Proceso de Rendicion de octubre y finaliza en el mes en el mes de octubre y finaliza en el mes de Dicimebre con la
Publicar los procesos de Rendicién de cuentas 100% de Diciembre con la 0% realizacion del Evento de Rendicion de Cuenta del Sr. Alcalde,
Cuentas publicados Dicier ven
realizacion del Evento, durante el cumplimiento de cada fase se realizara la debida
durante el cumplimiento de publicacion.
cada fase de realizara la
debida publicacién
La estrategia esta contenida
en el Programa de
Transparencia y Etica La estrategia nual de rendicién de cuentas esta
Publica el cual se encuentra contenida en el Programa de Transparencia y Etica
e srateqi o Pl“b"cadP enla pagina web Publica la cual se en cuenta publicada en la pagina
. strategia anual de planeacionarmenia y f
Publicar la estrategia anual de rendicién de rendicion de cuentas 100% ) o 100% web planeaclor)armenla‘

cuentas

publicada

v.colprograma-de-
transparencia-y-etica-
publical y armenia.gov.co
https://www.armenia.gov.colt
ransparencia/programa-de-
a-y-etica-publi

http: go' -di
transparencia-y-etica-publica/ y armenia.gov.co
https://www.armenia.gov.co/transparencia/programa-
de-transparencia-y-etica-publica




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Los Planes de Accion de la
vigencia Se observa que los Planes de Accién de la vigencia
encuentran publicados en la 2024 se encuentran publicados en la pagina
pagina planeacionarmenia y planeacionarmenia y armenia.gov.co en el Link
lanes de Accion armenia.gov.co en el Link hito: N 8.0
Planes de Accion —periodicidad anual publicados. (o > 23 i iago|  50% mientos/ d
v.colplanes-y-seguimientos/ seguimientos . .
htps://www.armenia.gov.colt https://www.armenia.gov.co/transparencia/planes-de-
ransparencia/planes-de- accion/planes-de-accion-y-seguimientos-2024-2027
accion/planes-de-accion-y-
seguimientos-2024-2027
Se realizo la actualizacion
de los proyectos de
Unidades D . Z“’e’f'ﬂn en la pagina nwe’: Se observa que una vez aprobado el Plan de Desarrollo 2024~
d.”!‘;ess :‘O‘;T‘.e:ne:‘sos 1? "d:"eai?.f" d:°"20°2°4"" |: 2027 "Armenia con més Oportunidades” se dio inicio a la
Proyectos de inversion municipal publicados gl § “‘; ‘ iene 100% e ! aciona an o | 33%  |formulacion de los nuevos proyectos por lo cual actualmente se
o ablieccg oo oo en encuentran en fase de Registro y actualizacion para su
lunicipal Publi iguiente link. posterior publicacion.
. -
v.colproyectos-de-inversion/
Los informes de gestion
seran publicados una vez
requeridos en el mes de
ublicar Informes de gestio Informes de gestion 53 [septiembre cuando se 0% Los informes de gestion seran publicados en el mes de
ublicar infort e gestion publicados presentan al Honorable e septiembre cuando se presentan al Concejo Municipal
Concejo Municipal . Ala
fecha no se relaciona
ninguna accion relacionada
Ala fecha no se han
Tramites actualizados en actualizado en la plataforma
z del SUIT y su vinculacion
plataforma del Sistema en la pagina web de fa Se observa que a la fecha no se han actualizado en la
Mecanismos de Transparencia Activa Unico de Informacion de 100%  |entidad, porque esta en 0 |plataforma del SUIT  su vinculacién en la pagina web de la
Tramites Ambientales SUIT Sepera s conformasion del entidad, porque esta en espera la conformacion del comité de
Y su vinculo a la pagina pe > tramites y servicios que dara adelantos en esta politica
! comité de tramites y
web de la Entidad. e >
servicios que dara
adelantos en esta politica.
|Actualmente se han realizado 5 auditorias, 2 de gestién y 3 con
Numero de planes lcontraloria Municipal, sin embargo, se ha realizado la publicacion de
mejoramiento publicados / Pabl " a lellas en razon que el plan de mejormiento con la Secretaria de Salud
Pablicar planes de mejoramiento [Numero de auditorias con 100% ublicar pl a."ef e 66% [se encuentra en suscripcion, en el siguiente link, actualmente el
hallazgos internas y externas. mejoramiento Departamento de Control Interno se encuentra en suscripcion de
*100 Plan de Mejorameinto con la secretaria de Salud, para su posterior
hitps:/ - trokint
Se realizo la Publicacion de los informes de Evaluacion del
publicar informes de a sistema de Control Interno, Informacion resgistrada Funcion
Publicar informes de la oficina de control interno [Publicacion de los informes | 100% " i 100%  [Publica, entre otros, se anexa link de consulta
oficina de control interno il e y
armenialinformes-control-interno
% C parala iay el Acceso ala informacion a
%
Informe de caracterizacion
Actividad 1,1 Caracterizacion de grupos de valor |de grupos de valor e interés o Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
o intores do la Adminisiracion Municipal G0 b Administracion N/A N/A 0% [estaactividad se encuentra en proceso de aprobacion del
2 Decreto de Estructura
Municipal.
Caracterizacion de grupos de valor e interés de "
| Administracion Municipal N/A N/A N/A 0% Para el presente seguimiento no se observa avance
" . . Talento humano de la Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
.A“I"’"‘a‘: 2.1 Capacitacion en atencion entidad, capacitado en NIA N/A 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion del
Incluyente atencion incluyente. Decreto de Estructura
Actividades de difusion
socializada e Implementada
Actividad 2,2 Dar a conocer los Protocolos de |sobre el protocolo de
Servicio al Ciudadano, el cual esta dirigido a servicio al ciudadano con . Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
cacar : . N/A N/A 0% [estaactividad se encuentra en proceso de aprobacion del
todos los funcionarios de planta y contratistas de  |acciones directas en las B o oo
la Administracion. oficinas y con acciones que uotu
comprometan a los
funcionarios a darle
Capacitaciones trimestrales
en el decalogo de atencion
Actividad 2,3 Fortalecer a implementacion del  |al ciudadano a las reas de Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
Decélogo de atencion al ciudadano al interior de N/A N/A 0% [estaactividad se encuentra en proceso de aprobacion del

la Entidad.

servicio al publico

Decreto de Estructura




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta | Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Acoion tmestral
socializando los diferentes
Actividad 2.4. Accion trimestral socializando 105 |canales de atencion al Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
diferentes canales de atencion al ciudadano de la |ciudadano de fa Alcaldia NA NA 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion el
Alcaldia Decreto de Estructura
[Actividad 2.4 Divulgacion de los diferentes
medios de atencion al ciudadano dispuesto por la NIA NA NA 0%  |Parael presente seguimientio no se observa avance para esta
" " actividad.
Alcaldia de Amenia
Actualizacion de los
Actividad 2.5 Actualizar los manuales de manuales de funciones de Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
funciones y perfles de los cargos de servicio al [acuerdo al insumo NA NA 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion el
ciudadano resultado del estudio de Decreto de Estructura
cargas laborales.
Fortalecimiento el canal
"Actividad 3.1." Estrategia de fortalecimiento de |de atencion virtual de la Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
canal virtual de Atencion y Servicios ala entidad, incorporando NA NA 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion el
Ciudadania lineamientos Resolucion Decreto de Estructura
1519 de 2020, Anexo 2
al Ciudadano
Registros Sisteméticos:
- ) R omalice Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
Actividad 3,2 Asegurar la continuidad del Comité Listados de Asistencias, NIA N/A 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion del
de Relacion de Estado Ciudadano Actas de Reuniones y
N A Decreto de Estructura
registro Fologréfico
Actvidad 3.4"
Publicacion y actualizacion
Disefiar o actualizar los manuales y protocolos  |del Portafolio de Servicio en Se observa que a la fecha no se ha realizado publicacién y
de servicios para garantizar la homogenizacién linea de acuerdo con los NA NA 0% [actualizacion del portafolio de servicio en linea de acuerdo con
del lineamientos de la los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020
servicio Resolucion 1519 de 2020
“Actividad 4.1"
Disefiar e implementar una encuesta dirigida a )
! rur J Para el present 1 b ta
oo o e oren Pibiee do porcapen ag, |Encussta apicada alos A A 0% |Parae! presente seguimiento no se observa avance paraest
> servidores publicos acividad.
relacion con el Ciudadano con la finalidad de
mejorar el servicio de atencién al ciudadano
“Actividad 5.1"
ioncian i enousstas de Percopcicn informe mensual de la  |Pora o presento seguimiento no se observafa medicion ya que
pncacion medicion de la Percepcion NA NA 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion el
Ciudadana Decreto de Estructura
" S Informe de resultado del Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
Am‘;‘;:'g:‘;:fiuz':j:::‘:;‘P‘i’i"‘:,’“““’" del método de ciudadano NIA N/A 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion del
o9 incognito Decreto de Estructura
nforme mensual de
cumplimiento de los
Actividad 5,3 Analizar el cumplimiento de oS tarminos de respuesta Para el presente seguimiento no se observa la medicion ya que
términos de respuesta dentro de Ios 6rminos de. |dantro de los términos de NA NA 0% |esta actividad se encuentra en proceso de aprobacion el
Ley de las PQRSD Ley de las PQRSD Decreto de Estructura
Numero de PQRSO sobre Numero de PQRSO sobre
Responder todas las Peticiones, Quejas, procesos contractuales procesos contractuales Se evidencia la respuesta de 16 PQRSD sobre procesos
Reclamos, Y Observaciones a idas / Nimero de 100%  |respondidas / Ntmero de 66%  |contractuales, con numero de conseculivo, fecha, asunto, proyecto y
procesos contractuales PQRSO sobre procesos PQRSO sobre procesos dirgido;.por parte del Departamento Administrativo Juridico
contractuales formuladas contractuales formuladas
Se realizara una mesa de trabajo con todas las Se realizo una capacitacion con la Gobernacién del Quindio el
dependencias responsables del tramite, Tramites priorizados y sus 7 de junio de 2024, para la orientacién del proceso de tramites
secretaria Tic y D de ivas acciones de NA mesa de trabajo 33% |y servicios, el borrador de este acto administrativo est en
Control Interno para la aprobacion de los io andlisis por parte de uno de los abogados para proceder ala
\ramites a racionalizar conformacion y posterior implementacion de este comité.
% cumplimiento Componente Servicio al Ciudadano %




Componente Actividades Programadas Indicador Meta Actividades Cumplidas % de OBSERVACIONES
producto Avance
El programa de
Transparencia y Etica
Publica fue elaborado y
aprobado por la Mesa
Programa de Tecnica de Transparencia y El programa de Transparencia y Etica Publica fue elaborado y
raseparanciay Eiica EI Comité Institucional de aprobado por la Mesa Tecnica de Transparencia y El Comité
ol o descricion Gestion y Desempefio y fue itucional de Gestion y D fio y fue publicado en
e e setuicades publicado en pagina el 31 pagina el 31 de enero del 2024
Formular el Programa de Transparencia y [d° s actividades de enero del 2024 "
Etion Pablica generales a realizar y las 1 100%  |otos:/hwwow armenia go .
https:/ armenia.gov.colt ia-y-etica-publi
para el proceso de v v
Rendicién de Cuentas de la rama-de ” “
entidad. y-eticap ! " ¥
etica-publica/
i ia.go|
v.colprograma-de-
transparencia-y-etica-
publical
Formular e Programa de Transparencia y Etica |10madas de rendicion de Se menciona por por parte el enlace del DAP que las jornadas
oron cuentas  del  PTEP 1 NIA 0% |de Rendicion de Cuentas del PTEP se tienen programada
realizadas finalizando el mes de septiembre de 2024.
Los Planes de Accion de la
vigencia 2024 fueron
formulados y Sle encuentran Se observa los Planes de Accién de la vigencia 2024
Ianeac.m;':n:n'?:g'”a formulados se encuentran publicados en la pagina
planeaci ay planeacionarmenia y armenia.gov.co en el Link
Formular los planes Planes WA |armeniagov.co en el Link 100% g
r los § > ° ! A y
para la vigencia 2024 Sectoriales formulados | acionarmen - ie
v.colplanes-y-seguimientos/ menia.g apar
hitps://www.armenia.gov.colt
ransparencialplanes-de-
accion/planes-de-accion-y-
seguimientos-2024-2027
Actividades de
conformacion del grupo de
(Conformar el equipo de trabajo que lidere el |trabajo que liderara el 4 NA 09  |Fstas actividades estan previstas para ol segundo (2) semesire
proceso de rendicion de cuentas. proceso de Rendicion de ®|dela vigencia 2024
Cuentas para la vigencia
2024.
Realizar autodiagnéstico del proceso  de ERTE Estas actividades estén previstas para el segundo (2) semestre
rendicin de cuentas de la vigencia 2023. [Autodiagndstico realizado. 1 NA 0% |de la vigencia 2025
Documento con la
- ) A definicion de los
Definir los mecanismos, lineamientos y mecaniamosy
responsables de la produccion y difusion de la . Estas actividades estén previstas para el segundo (2) semestre
' ! responsables de la 1 NIA 0% activid
informacion (informes de Gestion) requeridos | *8ReRIR TR S de la vigencia 2026
para el espacio de rendicion de cuentas. fomacion para ta
rendicion de cuentas.
Definir la estrategia de comunicaciones para los
spacios de diaiogo ¥ a audiencia Piblca de VA 100% A 0% |Estas actvidades estan previstas para el segundo (2) semestre
de la vigencia 2024
Plan de Comunicaciones
Disefiar y divulgar el cronograma definiendo la
forma de realizacién (presencial y virtual) del
espacio de dialogo y Audiencia Publica de Cronograma disefiado y 100% NA 0  |Estas actividades estan previstas para el segundo (2) semestre
Rendicién de Cuentas de rendicion de cuentas. divulgad de la vigencia 2024
Definicion de las acciones a
realizar en cada etapa:
Definicion de los Mecanismos:
de convocatoria y/o promocién
de la participacion de los grupos
de valor en el espacio de
Definir y divulgar el procedimiento o ruta para ~|didlogo de rendicion de cuentas.
llevar a cabo cada una de las etapas requeridas o"ffgﬁ;‘i‘; “‘;':If;’az*“‘m‘e”w 100% NA 0% Estas actividades estan previstas para el segundo (2) semestre

para el espacio de didlogo social de rendicion de
cuentas (antes, durante y después).

actividades de produccién y
difusion de Ia informacion que
contextualizard el didlogo y el
alcance del espacio de didlogo
definido en el cronograma.

[Roles y responsables para
implementar los espacios de
dislogo

de la vigencia 2025




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta | Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Rendicion de Cuentas
DURANTE
Mecanismos y
Definir y divulgar el procedimiento o ruta para  |responsables para el
llevar a cabo cada una de las elapas requeridas ~ |seguimiento de los 100% A 0% |Estas actvidades estan previstas para el segundo (2) semestre
para el espacio de didlogo social de rendicién de resultados del espacio de. de la vigencia 2024
cuentas (antes, durante y después). rendicion de cuentas.
(incluye procesos de
evaluacion de la ciudadania
DESPUES
Mecanismos definidos
Definir y divulgar el procedimiento o ruta para f:s’slzd‘:;:“ﬁf,f" delos
llevar a cabo cada una de las etapas requeridas e ridos 100% A 00 |Estas actividades estan previstas para el segundo (2) semestre
para el espacio de dialogo social de rendicion de s de la vigencia 2024
cuentas (antes, durante y después) con los asistentes para el
d - seguimiento y control
ciudadano.
Implementar 23 espacios de dialogo ante el
Consejo Territorial de Planeacion focalizado y
una Audiencia Piblica Participativa definidos |Espacios de didlogos de - )
[para la rendicién de cuentas. rendicion de cuentas y 100% N/A 0% S:‘stzi'nv'c‘i‘:“zfzjs'a“ previstas para el segundo (2) semestre
Audiencia Pblica realizada.
Control Interno verifica el cumplimiento de los
Espacios de Dialgo
Plan de capacitacion a
grupos de valor sobre la
importancia de la rendicion
de cuentas y como
aprovecharla como
C:;Z’:‘i':"i‘fﬁ;a"s"m y Estas actividades estén previstas para el segundo (2) semestre
e e pacion de la vigencia 2024 segin lo establecido en el cronograma de
Pnanivodiod etimitd capacitaciones_Planificacion_Participativa construido de forma
(Capacitar a los grupos de valor identificados,  |de Participacion Ciudadana ) conjunta con la Unidad de Participacién Ciudadana mediante
Fupos d fo c Capaitar a los grupos de acta No 049 del 8 de marzo del 2024
para a preparacion previa al espacio de didlogo [y Consefo Territorial de 1005 |Capaciar alos on 66%
definido en el cronograma. P'a"ea”g" f"se‘"a““ yen Se observa Oficio 2024-OF-4749 del 14 de agosto del 2024
5/‘;’?/53"’“3;'(:‘" ;;”‘:;“a““’" con asunto Plan de Accion capacitaciones de planificacion
capacitaciones se participativa enviado al Dep de
realizaran previamente a g
los espacios de dialogo y
Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas con
los grupos de valor y
funcionarios
Establecer el formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas que se
realizaran en toda la entidad que como minimo
contenga:
-Actividades realizadas .
-Grupos de valor involucrados Listado interno de i, )
Toiae s/ motas tocionslos asociadas a las [feSPonsabiidades de fas 100% A 00 |Estas actividades estan previstas para el segundo (2) semestre
om ) les actividades de rendicion de de la vigencia 2024
actividades realizadas de rendicién de cuentas
° ! cuentas.
de los grupos de valor.
- Resultado de la participacion.
- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.
Publicar el documento presentado los espacios
de dialogo y Audiencia de rendicion do cuentas o L 100% A 00 |Estas actividades estan previstas para el segundo (2) semestre
en e que se detalla a gestién institucional para d de la vigencia 2024
|a vigencia 2024
[Analizar Ia implementacion de la estrategia de
rendicién de cuentas, y el resultado de los
espacios de didlogo y la Audiencia Pblica Documentos de evaluacin
ase en la ion e |de los resuiltados de - )
los formatos intermos de reporte aportados por  |implementacién de la 100% N/A 0% S:‘stzi'nv'c‘i‘:“zfzjs'a“ previstas para el segundo (2) semestre
las éreas misionales y de apoyo, para identificar: |estrategia de Ia rendicion
|de cuentas realizada.
A La estrategia
B El resultado e los 65pacios que como minimo
1. Numero de espacios de participacion
adelantados N )
2. Grupos de valor involucrados. Bocumento Acta de cieme | 100% A 0o [Estas actvidades estan previstas para el segundo (2) semestre
3. Metas institucionales priorizadas sobre las que de la vigencia 2024
se rindio cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas
Evaluar y verificar, por parte del Departamento —
[Administrativo de control interno, el cumplimiento [Seguimiente realizado a las
de la estrategia de rendicion de cuentas ante la nes y . .
mesa tecnica de transparencia incluyendo la compromisos de las 100% VA 09 |Estes actividades estan previstas para el segundo (2) semestre
eficacia y pertinencia de los mecanismos de [Audiencias Pibicas de la vigencia 2025
e a e s Pariopaias do Renicon
cronograma.
% cumplmiento Componente Rendicion de Cuentas %




Componente fades Programadas Indicador Meta Actividades Cumplidas % da OBSERVACIONES
producto Avance

No se evidencia ningun protocolo de gestion de negacion, se
Asequrar la continuidad de la Mesa Técnica Reuniones de la Mesa esta a la espera de reunion entre el Departamento
P ol do Transparencia Técnica Municipal de 4 N/A 0%  [Administrativo de Control interno y el Servicio de Atencion al

Transparencia Ciudadano; con el fin de revisar protocolos que reposan en el
SAC.
|CODIGO DE INTEGRIDAD Dar inicio a la etapa De a.“fe""’.‘x’ze‘a evidencia presentada por el E:g:"a'”e"“’
‘Activacion ) . Plan de accion 1 Plan codigo de integridad 100%  |cumplimiento al plan del Codigo de Integridad en el Plan de
Elaborar un plan de accion con las actividades Aceion do 8 vigancia 2024
que se van a realizar para la socializacion 9 g
|CODIGO DE INTEGRIDAD Desarrollo Etapa
Fomento
Reunion inicial con todos los gestores de o . .
ntogridad con ol fin de socializacion dol codigo. | U2 Reunion Inicial de 4 100% 1009 |Seaunel §ctad0eﬂli(:errii:azumphmenm ala reunion inicial de
de integridad 2024 acompariado con la politica 9
de integridad y sus componentes (Acoso laboral
y Desconexion laboral)
CEoeDmlthéchE INTEGRIDAD Dar inicio a la etapa Se evidencid 12 actividades de socializacion con los gestores.
R e‘ a“z‘; " log actividades con 105 gestores Numero de actividades con . socializacion con los 1009  |de integridad en las diferentes dependencias de la Alcaldia,
" g los gestores gestores de integridad ®  |donde se han impactado 250 personas ; dichas actividades se
enfocadas en los siete valores del codigo de ronlizanon o 31 e o 2054
integridad de la entidad. J
Informe el cual indique el se evidencia un informe sobre el avance del codigo de
CODIGO DE INTEGRIDAD Realizar reporte de  |nivel de cumplimiento del 4 Informe avance del codigo 669,  [Integridad al corte del 31 julio en donde se evidencia la
la implementacion del cédigo de integridad codigo de integridad por de integridad g icipacion de las dela istracio
cada dependencia. Municipal
[CODIGO DE INTEGRIDAD Realizar test de Informe de los resultados
percepcion del Codigo de integridad obtenidos en el test de
Difundir por los diferentes medios, el test a percepcion del Codigo de Se evidencia que se realizo un test de percepcion con los
funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Integridad 1 N/A 0% |gestores de integridad , el cual fue difundido por la intranet de
Armenia la entidad segun circular No 2024-CI-258 del 19 julio del 2024
% fimiento C Iniciativas 4%
Se observa desde el Departamento Administrativo Juridico se han
realizado 2 mesas de trabajo segin acta # 19 del 25 Abril , acta #20
- R Formulacion y politica de ldel 30 de Abril ; se debe tener enlace de conflicto de intereses por
F?le.”‘am" 'y‘.z"’zbac'f” politica de integridad NIA 100% [integridad publica y conflicto | 33% |cada dependencia de igual manera el avance a esta politica se debe
publica y conflicto de intereses. de intereses. |de presentar en mesa de trabajo al comité de Gestion de control
intermo y posterior a esto al comité de coordinacion de gestion de
lcontrol interno.

Se observa mesa de trabajo con uno de los

funcionarios encargado del programa de

Transparencia y ética publica del Departamento
Mesas de trabajo con dependencias Administrativo Juridico donde segun Acta #01 quedd
responsables de implementacion de la N/A 100% mesa de trabajo 66% consignado el seguimiento que viene adelantando
politica a fin de hacer seguimiento. DAFl,las mesas de trabajo y la campania de difusion

de las mismas.quedando consignado en el acta el

iso en dichas acciones para poder articular el
apoyo con este
o Se observa que la actualizacion del SIGEP Il se realizé entre el
AI‘;‘:Z"Z“”“ SIGEP Il por parte del personal de NIA NIA N/A 0 01 de junio hasta el 31 de julio fue realizado por 345 servidores
P publicos.

Se observa que una vez se inicie el proceso contractual, se
dentificacion funcionarios y contratistas que solicita a los contratistas diligenciar y presentar la Declaracion
febon diiouncior ot molcatie vor i oo NA 100% diligenciamiento del 6% |deBienes y Rentas de Confliotos de Intereses (Ley 2013 del

orea P POl 9 ° | Aplicativo Integridad Publica |30 de diciembre de 2019). y estas reposan de forma fisica en
P el archivo de cada una de las dependencias de la

Administracion Municipal.

Todos los y istas por deben

diligenciar el formato de integridad publica, la identificacion de
Diligenciamiento del aplicativo por la integridad A 100% diligenciamiento del 6% :?f '”":Vm"a';;:izui"f verfficar por medio del siguiente lin:

ublica ° | Aplicativo Integridad Pablica ° PSS -9 -
contratacion. Ademas de ello Reposan de forma fisica en el
archivo de cada una de las dependencias de la Administracion
Municipal.
|El Departamento Administrativo Juridico, para el presente
Integridad Publica seguimiento no ha realizado socializaciones y capacitaciones
del capitulo segundo del manejo de conflicto de intereses, ya

Jornadas de capacitacion sobre conflictos de NA 100% NA 0% |queal mismo no se le ha dado aprobacién por parte de del
intereses ° ° Comité Municipal de Gestion y Desempefio del Municipio de

Armenia, para su promulgacion y aplicacién en el aplicativo SIG.

Se observa mesa de trabajo con uno de los funcionarios

encargado del programa de Transparencia y ética piiblica del

Departamento Administrativo Juridico donde segiin Acta #01
(Camparia de difusion temas relacionada con NA 100% Mesas de trabaio 669 |quedo el que viene el

Integridad Publica

DAFI desde afios anteriores realizando énfasis en la
formulacién e implementacién de la politica de integridad
publica, las mesas de trabajo y la campafia de difusion de las
mismas.




Actividades Programadas

% de

Componente Indicador Meta Actividades Cumplidas OBSERVACIONES
producto Avance
Dentro del primer cuatrimestre, no se han realizado
capacitaciones y asesorias sobre la politica de manejo de
conflicto de intereses, ya que la politica de integridad publica se
Asesoria sobre conflicto de intereses N/A 100% Mesas de trabajo 66% lencuentra en desarrollo por parte de los Departamentos
inistrativos de juridica y ituci
dichas capacitaciones y asesorias se tiene previstas para el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2024
Aplicacion de estrategias de medicion de Aplicacion codigo de Se evidencian 12 socializaciones del codigo de integridad, y la
interiorizacién de valores del codigo de N/A N/A plicacion codig 66% |implementacion del test de percepcion por medio de un link en
integridad
integridad, por los funcionarios 9 google drive socializado por medio de circular interna.
El Departamento Administrativo Juridico, evidencia el
limie de la de los actos de
Sequimiento a a publicacion de los diferentes carécter general y de més normas concordantes, en la Gaceta
dcf:'me'n o o ms: dc"s 'ra - ubl"ca o NIA 100% Micrositio 66%  |Municipal de la Alcaldia de Armenia, en la cual se publican los
P pa P g acuerdos emitidos por el Concejo Municipal de Armenia, y los
decretos emitidos por el despacho del Alcalde Municipal de
Armenia Quindio.
% cumplimiento Componente Integridad Publica 5%
PACTO CON LA COMI$ION DE
MORALIZACION DEL QUINDIO Participar
activamente en la Comisién de Transito y
Participacion Ciudadana en la cual se deben
definir acciones concretas para orientar
::‘;‘S""ges ene ': i'o“r"::::s'a a'gfn:‘.’;f;‘:‘.sa:e Reuniones de la Comision Se observa listado de asistencia del 13/08/2024 la primera
a‘e"d'ien dz iy nec:si d'a dos do dis‘i:“'os r'z o |de Transito y Participacion Reuniones de la Comision seccion comision de transito y Participacion ciudadana
e eislen. con relacion = og asuntos d6 a%s‘:’o Ciudadana  con el ) T o mcion 509,  |convocada por la secrelaria de iransito y transporte
aes, el uns 10 Y |acompaniamiento  del ito y Participaci ©|realizada en el despacho del Alcalde, con la firma de
ransporte y emilir recomendaciones sobre el [SXOTIARANC 8 Ciudadana “e: Faderacion. CTP, TINTO
conjunto de normas procedimentales y de oo, SETTA.Concejo Municipal.
comportamiento que regulan los servicios de la
institucion. Alli debe ser abordado el problema de
corrupcion en los agentes de transito, definiendo
medidas para terminar con la practica
generalizada de pedir dinero a cambio de no
realizar un comparendo.
R . Se observa acta No. 02 y formato listado de
dR:agfiizlon ;Zr:iszari;:ﬁr:ozgz (::L::To‘(: asistencia del 31 de julio de 2024, asunto:
int ran(ei ue lo conforman, en la cual Se realiz6 la segunda reunion del comité de ética y
seegehnan \zs oliticas del |:o rama de moralizacién, donde se desarrollaron los siguientes
gestion  de Z(ica elaboEac%n de temas: (...) realizar actos de suscripcion de acta
e i e " 5 . PR anticorrupcién de los integrantes del grupo de
estrategias para dinamizar la gestion ética, |Reuniones de comité Reunion comité etica y o P PR 9 grup
. y . " R 4 o 33% Agentes de Transito -Presentar proyecto de
servir de instancia de interpretacion del |de ética y moralizacion moralizacion reglamento de Comité Etica y moralizacién -
comité de ética ante los conflictos y emitir . : :
conceptos sobre el desemperio, conducta Desarrollo yentrega de evidencias de las funciones
componamiento de los ?nt ;'antes del de Control y Supervision - Presentacion del proyecto
zuer op operativo de los :genles de de modificacion del Decreto 159 de 2013 -Rotacion y
‘réns"’m P g Turnos de servicio - Revision PQR (.
Exigir resultados al departamento .
administrativo de control interno Solicitud de
disciplinario sobre las denuncias de ) N
i con la presunta i6n de |Informe de resultados Durante el segundo cuatrimestre del afio 2024, el
agentes de transito sentando precedentes |3l departamento enlace expresa : " no se han reportado denuncias
para castigar el imiento de ivo de 2 NA 0% rellacionadas con la actuacion de Igs agentes de
funciones y la falta de principios y valores ~|control interno transito, por lo tanto, no se ha realizo reporte a los
en el gjercicio de los servidores publicos a disciplinario sobre las entes de control por actos de corrupcién” No se
los que se les compruebe después del denuncias relacionadas evidencia informe fisico
debido proceso las ir ( con la I de
cometidas. agentes de transito
Solicitud de informe al
Departamento
Administrativo  de
Control Interno
Disciplinario de las
Adoptar las medidas administrativas que medidas administrativas Se observa que para el segundo cuatrimestre del afio
seanpnecesanas para detectar y pongr en adoptadas 'y o 2024, no se han reportado denuncias relacionadas
conocimiento de Ia Fiscalia y los entes de a los entes 2 NA 0% con la actuacion de los agentes de transito, por lo

control los actos de corrupcion de los que
se tenga conocimiento

de control y
organismos judiciales
competentes por los
presuntos actos de
corrupcion de los que
se tenga conocimiento
en la secretaria de
transito

tanto, no se ha realizo reporte a los entes de control
por actos de corrupcion




Componente Actividades Programadas Indicador Meta Actividades Cumplidas % de OBSERVACIONES
producto Avance
Se observa material publicitario referente a operativos,
dias de pico y placa, dias sin carro , se observa con
Difundir a través de pagina web redes mayor numero de reacciones (131) la publicacion del
sociales y demas medios de difusién con 11 de julio 202_4, "jun(o_ al gremio dellos taxistas y
los que contamos todos los esfuerzos que @setta.armenia, trabajamos en conjunto
realice la administracién en materia de ~ ~ promoviendo la formalidad (...)", es de resaltar que la
oromocion de la transparencia, cultura de | C2TPana de campafias de actividad debe ser en materia de promocién de la
a integridad y prevencién de Ia‘ corrupcion promocion del canal 2 promocion relac!onado 66% ia, cultura de la i i yp ion de
relacionada con agentes de transito, asi antifraude con el canal antifraude la corrupcion relacionada con agentes de transito, asi
como la promocién del canal de ! como la promocion del canal de antifraude y denuncia
antifraude y denuncia segura, su segura,
funcionamiento y resultado.
https://www.instagram.com/setta.armenia?igsh=d3pmd
mhpNzBnZ2Ey;
Se observa INFORME PQRSD SEGUNDO
CUATRIMESTRE DE 2024 del 20 de Agosto 2024
"Durante el segundo cuatrimestre del presente afio,
se recibieron un total de 4.883 PQRSD por los
diferentes medios y canales de informacion que
cuenta la secretaria, los cuales fueron ingresados en
el sistema PQRS con el que cuenta la dependencia,
de los cuales 911 fueron marcados como
correspondencia por lo cual no se responde o se
Analizar el cumplimiento de los términos Informe de seguimiento asigna consecutivo de respuesta en su mayoria por
de respuesta dentro de los términos de quir 2 informe PQRSD 66% |tratarse de radicacién de cuenta, se gener6
a PQRSDF recibidas Py .
o Ley de las PQRSDF respuesta oportuna 3.808 requerimientos, segun
z"’"'f_w" de reporte del sistema se presentan 3930 y 20
oralizacion tutelas, se reportan 81 PQRSD a tiempo sin
responder, los mismos se encuentran en términos al
momento de realizar el informe (.
2024 no se han presentado quejas sobre corrupcion.
Ademas la Secretaria cuenta con el correo antifraude
al cual se le hace seguimiento y control desde el mes
de enero y se presenta informe mensual al Secretario.
Presentar Informe Semestral sobre el nivel
de avance en el cumplimiento de cada
une de los compromisos incluidos en la
Declaracién a la Comision Regional de N
Moralizacion del Quindio, los informes Se accede al link: .
seran publicados adicionalmente en la Informe  semestral https://www.armenia.gov.co/atencion-al-
pagina web de la entidad, en el vinculo de  |gjaborado y divulgado 2 N/A 0% |ciudadanofindice-de-inft ion-clasificada-y-
"Transparencia" Los informes deberan ser la pa b reservada evidenciando que su Ultima actualizacion se
enviados durante los ultimos 15 dias ©n 12 pagha we realiz6 en el afio 2020.
calendario de junio y diciembre de cada
afio.
Capacitar con profesionales idoneos en la Jornadas de
materia a los agentes de transito de la capacitacion a Se observa formato de listado de asistencia del
entidad en la interpretacion de las normas lur?cionar\os en la 100% capacitacion a 66% 13/03/2024, asunto Relacion general CAT, imposicion
de transito para que unifiquen el criterio interpretacion  de ° funcionarios ° informes, infraccion a normas de transito. Con un
sobre estas y le den la aplicabilidad P! P total de 34 firmantes.
correcta. normas de transito
Evaluacion de
desempefio y
Realizar vigilancia estricta a la conducta. comportamental al Se observa la realizacion de 7 evaluaciones de
desem, eﬁ% comportamiento de los " |100% de los agentes desempefio en el mes de Agosto de los
A entez de (a/énsi(opcon el fin de velar por |d€ trénsito con el fin de funcionarios Martha Diaz - Diana Marcela Patifio -
g o : P llevar un seguimiento al . Sandra Grajales- Leonel Londofio- Elsa Paez- Mateo
el cumplimiento de sus funciones, la . Evaluacion de -
" N to de sus o - o Giraldo-Suleny Ocampo, se ha realizado el
correcta de los pr y 100% desempefio y 66% o 9 =
" " funciones Una vez al seguimiento y evaluaciéon al desempefio laboral a
y el respeto hacia los ciudadanos y ~ comportamental . ) . ,
{uristas que visitan la regién. v ante afio se pacta la veintidés (22) funcionarios adscritos al Grupo
conducl?as el rochablesglongr acciones evaluacion de Operativo de Transito y Transporte de lo cual se
inmediatas :ra <u erradicacion desempefio, se le hace ha enviado al Departamento Administrativo de
P ) seguimiento cada 3 Fortalecimiento Institucional
meses y se evalla cada
6 Meses
Adoptar | edid - " Do((:judmento o‘A‘c(a qe Se observa oficios 04721- 04686- a los Agentes de
optar las mecidas aqm que | medicas " Transito en el periodo de Mayo - a Agosto de 2024
sean necesarias para evitar, detectar y para detectar y evitar f
L N - . y " sobre los faltantes de comparendos por ingresar al
poner en conocimiento de la Fiscalia y los |actos de corrupcion 2 Oficios 66%

entes de control los actos de corrupcion
de los que se tenga conocimiento.

sean aplicadas en la
Secretaria de Transito y
Movilidad

sistema QX los cuales se relacionan de la siguiente
manera: 110 érdenes de comparendo y 15 transporte
notificados para el primer cuatrimestre del 2024.




Actividades Programadas

% de

Componente roducto Indicador Meta Actividades Cumplidas Avance OBSERVACIONES
Adoptar las medidas administrativas que
sean necesarias para evitar, detectar y Informe desde el
poner en conocimiento de la Fiscalia y los |ambito juridico sobre El Departamento Administrativo de Control Interno
entes de control los actos de corrupcion  |las medidas Disciplinario ha realizado un informe sobre las
de los que se tenga conocimiento. Se administrativas para medidas administrativas para detectar y evitar actos de
deja la salvedad que los seguimientos detectar y evitar actos 2 Informe 66% corrupcién en la Secretaria de Transito y Transporte
realizados a esta dependencia se realizan |de corrupcion sean de Armenia, se relacionan cuatro (04) procesos, y un
sin oportunidad de revisar a fondo las aplicadas en la (01)Pliego de cargos desde el 16 de abril de 2024 a
evidencias, en consideracion a la reserva |Secretaria de Transito y 15 de agosto de 2024 .
legal de las actuaciones adelnatadas en el (Movilidad
Departamento.
Se evidencia registro fotografico,videos y links
correspondientes a las diferentes campanas
realizadas por la Secretaria de Transito y Transporte
Campaiias realizadas a donde se destaca el “Aula de Motos” la cual busca
través de pagina web, crear consciencia sobre el uso adecuado del casco,
. - redes sociales y demas evitar la manipulacion del celular mientras se esta
Difundir a través de pagina web, redes i . oy PR
y N AN medios de difusion, de conduciendo y el respeto por las sefiales de transito.
sociales y demas medios de difusiéon con L
informacion sobre Aas &
los que contamos todos los esfuerzos que campanias “Aula de o
. L . transparencia, cultura 2 B 100%
realice la administracion en materia de y Motos’ ) . .
I de la integridad y https://www.instagram.com/setta.armenia/p/C51osHjv
movilidad vial y sensibilizacién de actores h " N iy
prevencion de la XvS/?img_index=1
viales. s .
corrupcion relacionada
con acciones de https:/www.instagram.com/reel/C4vqwdTrjPw/?utm_s
movilidad vial. ource=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBINW FIZA%3
D%3D
https://www.instagram.com/reel/C4ihsHordIV/?utm_so
% limi C Comision de 0%
[% Cumplimiento de las del programa de Trans) ia y etica Publica |
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