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La tecrnologia en Armena #EcPal Hoy 9raduamos un grupo de

A0utOs Mayores en Afabetzacion digaat

eEdlcate con Tecnologia: Tras la atencion virtual que estan presentando nuestras insti
educativas, la Secretaria TIC logro gestionar ante el Ministerio TIC la entregags
computadores para educar sin que esto implicara la asignacidn da

iﬁ'ﬂnicipio. Para este segundo semestre fueron asiasn®
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SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA TECNOLOGIA AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE
INFORMACION Y LAS COMUNICIACIONES

PROYECTO:

A través de este Programa se
fomenta del desarrollo tecnoldgico e

. . . innovacién para el fortalecimiento
Compromiso Las TIC y el Medio Ambiente para. .
de la competitividad a partir de
— . : : : : = actividades que contribuyan con el

desarrollo sostenible y que aporten
al crecimiento verde,

ssssssssss

No. De Brigadas Usuarios
s | eroeis 67 293

ES
TODAS
Observaciones:

1. Se realizaron actividades en los Puntos Vive Digital del Municipio de
Armenia para la sensibilizacion en el manejo adecuado y disposicién final de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE

2. Se desarrollaron campafias de promocion de actividades de proteccion del
medio ambiente para el buen manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos RAEE

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario



INFORME DE GESTION ANO 2020
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PROYECTO
Armenia mas ciudad con gestion TIC BUS TlC
TECNOLOGIA PA TODOS
R i Se cumplié con el proceso
de participacion ciudadana
- [ A T impactando en gran

nnnnnnnnnnnn

medida a la comunidad
que debido a multiples
aspectos no cuentan con
los medios para acceder a
medios tecnoldgicas e
internet.

Observaciones:

1. Se desarrollo de manera presencial y virtual a los ciudadanos en los Puntos
Vive Digital en la apropiacion herramientas tecnoldgicas con diferentes
actividades de formacion.

EsPA
20
PUNTOS VIVE DIGITAL

Contamos con 8 Puntos Vive Digital donde se
lleva a cabo el proceso de Inclusion Digital, uso y
apropiacion de las herramientas tecnoldgicas,
mediante el acceso comunitario y gratuito en
diferentes areas: Capacitacion, Transformacion
Digital, Tramites en Linea de la Administracion
 Pablica e Internet. La formacion en temas
. tecnoldgicos es orientada por los Administradores
“.de los PVD, tutores del SENA y Semillero de la

2. Se apoyo en la apropiacion tecnolégica en los Puntos Vive Digital
realizaron a los ciudadanos que participaron en las Brigadas Digitales para la
apropiacion de herramientas tecnolégicas

Universidad del Quindio. Actualmente
desarrollamos  convenios  con diferentes
Universidades y La Fundacion Telefonica de - ;

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario



INFORME DE GESTION ANO 2020
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMAS TECNICOSOCIALES NIN@S PROGRAMADORES

* AdulTICo

« Nifos Programadores

+ Brigadas Digitales permanentes.

* RAEE (Residuos de aparatos eléctricos y electronicos)

+» Capacitaciones Competencias Digitales
» Convenio Telefénica
. Hterramientas Colaborativas (ZOOM, Google Meet, Hangouts,
etc.).

i Secrataria TIC Armenia Oficial 73
[ S .

Hoy Graduamos un grupo de
.

« Transformacion Digital.
+ Ciudadania Digital.

* Office 365 esPA
raeee

Fomentar la creatividad para que sus historias
cobren vida, teniendo primero tienen que
imaginarlas y luego ser creadores de los jufgBs
con los que posteriormente se divertiran. TO!

PROGRAMAS TECNICOSOCIALES
o2 promonin ae scwvianae e rorcccin = AdulTICo

Residuos de Aparatos Eléctricos y usuarios
RA
€ Oigitales, Camp de
de 1as herramientas tecnologicas en el 147.894
municipio de Armenia (en Tic confid y usuarios
Manejo Tramites Virt Impactados
Usuarios Impactados virtualmente dentro del 589
ar a dela usuarios
tercera ecad Certificados
625
[« Usuarios impactados virtualmente dentro det usuarios
5 rograma NIR@: programadores Cerxi
ACtivacion cursos Virtuales certificados en
con Ia S0 T de &
Espafia en los sigulentes temas: 538
g Digital, A usuarios
Movies Inscritos
\ Montaje Call Center Para atencion al publico
W en general con Ia Camara de Comercio, Apoyo
’ Secretaria de Salud, Parauesofty Secretaria Técnico y
./ Tic Humano

Activacion de 35944 Licencias de office 365

para de las
y de 1697 Usuarios de office 365 para los
de las. i i

| esta labor se realiza en conjunto con la

X ia de i dentro del

Convenio gratuito existente entre Ia
TIC det icipio de

n estas Brigadas Digitales la Secretaria TIC brinda espacios de Inclusion Social y Digital
alizando actividades ladicas que impactan a los ciudadanos llevando la tecnologia hasta ES
‘.dl(erentes sectores de |a ciudad para su uso y aprovechamiento TODas

iy 37641 G Capaare
Micry o

i Corvpren Capanes

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario
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EDUCATE CON TECNOLOGIA

. *Educate con Tecnologfa: Tras la atencién virtual que estan presentando nuestras instituciones
educativas, la Secretaria TIC logro gestionar ante el Ministerio TIC la entrega de 1216
mputadores para educar sin que esto implicara la asignacion de contrapartida por parte del
cipio. Para este segundo semestre fueron asignados 1.000 computadores mas.

BUS TIC
TECNOLOGIA PA TODOS

Se cumplié con el proceso
de participacion ciudadana
impactando en gran
medida a la comunidad
que debido a multiples
aspectos no cuentan con
los medios para acceder a

medios  tecnoldgicas e
internet. EsPA
TOD&S

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario

ALCANCE DE BRIGADAS DIGITALES

WEBINAR

WEBINAR WEBINAR -

o
=g
L]
| — Fooas
WEBINAR
-
) <
EsPA =
TOD4&S

Corvgenenin Cupaaes

ALCANCE DE BRIGADAS DIGITALES

Rendimiento de tu publicacion
45,891

ial y fomento de

8,101

7 "3

- 184
. o i :
@ 24 33 1
Ja te V de ovacion
1 1 o

yfémento de la educacnon dlg"al

o
. X Iniciar video en prupo 2 - H 2
“ v

W/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartida

Si promocionas esta publicacién. se mostrara & més personas 58 a2 17

" <

45,891 1,195

onas alcanzadas oracclonos o % =
ooes O SR A Tobas

=

cevn Cupaare




3. Se facilito a los usuarios el uso de la conectividad a internet en los parques

INFORME DE GESTION ANO 2020

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

y/o zonas wifi-gratuitas en el Municipio de Armenia.

Héctor Fabio Hincapié Loaiza

Secretario

INTERNET RURAL

Armenia conectada y nuestro sector
rural no se puede quedar atras,
actualmente se encuentra
funcionando una nueva Zona wifi,
instalada por el MinTIC en el
corregimiento El Caimo para la
poblacién mas vulnerable.

esPA
ToDas

i3

2

INTERNET URBANO

Armenia conectada. Actualmente
contamos con 17 zonas de wifi social
totalmente  gratuitas para la
comunidad y se encuentran en
instalacion tres Zonas mas las cuales
impactaran a la comunidad de los

ZONAS WIFI SOCIAL

Velocidad Disponibilidad Parque beneficiado Cobertura Usuarios
Dascarsa Simultaneos

99,5%
99,5%

99,5%
99,5%

99,5%
99,5%
99,5%

sectores de Miraflores, salvador
allende y Simén Bolivar.
4
EsPA
TOD&S

Corvecenun opare

Parque Santander 200 con linea de vista Hasta 100
Parque Glorieta 200 con linea de vista Hasta 100
Los Naranjos
Cancha Ciudad Dorada 200 con linea de vista Hasta 100
Caseta Comunal Barrio 200 con linea de vista Hasta 100
Bosques de Pinares
Las colinas 200 con linea de vista Hasta 100
La Mariela 200 con linea de vista Hasta 100
Plazoleta de la 200 con linea de vista Hasta 100
Quindianidad
N
EsPA
TODA&S

Cornpreestn Capsbre.
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4. Se incremento el uso de los tramites y/o Servicios virtualizados de la
Administracién Municipal por la ventanilla Unica, pagos de impuestos, y
atencién al ciudadano.

Velocidad Disponibilidad | Parque beneficiado Cobertura Usuarios
Des:arga Simultaneos

99,5% Parque Fundadores 200 con linea de vista Hasta 100

PAGINA EMPRESARIAL

99,5% Parque Sucre 200 con linea de vista Hasta 100
99,5% Parque CAl Granada 200 con linea de vista Hasta 100
99,5% Parque de los Suefios 200 con linea de vista Hasta 100
99,5% Parque de la cultura 200 con linea de vista Hasta 100
deportiva San José .
PEDTEe— sneam ee
99,5% Parque Caseta 200 con linea de vista Hasta 100 . e e Atendiendo necesidades de la

Comunal 7 de Agosto

ZONAS DE INCLUSION PVD
wmm

PVD Santander BarrloSantander 100 con lineade vista ~ Hasta 50
8 Mbp; 11 100 con lineade vista  Hasta 50

PVD Las Margaritas Barriolas Margaritas
m 11 PVD San José BarrloSan José 100 con lineade vista  Hasta50
m 11 —— S 100 con lineade vista  Hasta 50
8 Mbps 11 — B 100 con lineadevista  Hasta50
8 Mbps 11 PVD Libreros E B 100 con lineade vista ~ Hasta50
11 ~ 100 con lineade vista  Hasta 50

PVD Corbones Barrio Corbones
M B i

L PVD Simén Bolivar Barrio Simén Bolivar A REEED (R

Héctor Fabio Hincapié Loaiza

Secretario

EsPA
TODas

Comgecesto Capsre

@ Secretaria de Desarrollo Econémico se
realizo entrega del subdominio
| . .

" http://desarrolloeconomico.armenia.g

ov.co/, la cual permitird brindar
servicios mas cercanos al sector

empresarial de nuestra ciudad.

EsPA
ToDas

Corvgecenmncapanre
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PAGA EN UN CLIK REACTIVACION SOCIAL Y ECONOMICA

Una OPORTUNIDAD PA

Mediante convenio con el banco de f n Atendiendo necesidadFs .de la Secreta.rie')
occidente se implementd pasarela PROTOCOLO ’ de Desarrollo Econdémico se realizé
° \b,

- : . del subdominio
de pagos virtuales por medio de i e L & entrega _ .
botén PSE para los impuestos de 'E!COVID %, B https://protocolocovid.armenia.gov.co/,

la cual permite a todos los sector

redial e ICA, en las préximas . 0 TRABAJE SEGURD
P y P ; - ”I.ll- empresarial ya aprobado gestionar sus
semanas tendremos mas medios de 3 : : ;

B 2 g A— permisos de funcionamiento de manera

pago para el servicio de predial. 1 preta— ; : :

inmediata y agil.
\ ESPA
ESPA TOD&S

TOD&S

v Capanee

IMPLEMENTACION DE ATENCION
SALUD COVID-19 MEDICA

Atendiendo  necesidades de  la Orientacion médica Atendiendo necesidades de la Secretaria
. . de Salud se realizé publicacién en la
secretarfa de  Salud se realizo GRATUITA agina web de la aIcaIFc):Iia de Armenia la
entrega del servicio virtualizado para . 3 p‘ g i
., i Si presentas sintomas o direccion para
atender a la poblacién en estudio de tienes dudas, un médico en 5
diagnéstico COVID-19, en el enlace N linea esté esperando’ para https://espatodos.1doc3.com/enter?nex
A e
vuv.armenia.gov.co/ se encuentran ' PO e — espa =%2F la iniciativa de 1DOC3.
los tramites y servicios de la entidad P
- adisposicion de los ciudadanos..
. y
EsPA EsPA
TODA&S TOD&S

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario



REACTIVACION SOCIAL Y ECONOMICA

5. Se efectud el apoyo a los usuarios en el cumplimiento de los Componentes
de la politica de Gobierno Digital (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad)
mediante sus 3 Habilitadores (Seguridad de la Informacion, Arquitectura y
Servicios Ciudadanos Digitales) establecidos en el Decreto 1008 de 2018

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario
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Atendiendo necesidades de la Secretaria
de Desarrollo Econdémico se realizd
entrega del subdominio
https://protocolocovid.armenia.gov.co/,
la cual permite a todos los sector
empresarial ya aprobado gestionar sus
permisos de funcionamiento de manera
inmediata y agil.

ES
TOD&S

PROYECTO:

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoloégica

T ViGENGIA A

+ ISARROLLO 1 2 3

de [l indicad
Subprograma Producto de Cédigo Objetivo del Proyecto Producto del producto del Rubro Pr|

Subprograma

aoms00n0381 | GARANTIZARLA

4 1 3 % 18114

ADMNSTRACION MUNICIPAL | | &

Observaciones:

1. Se efectuaron las actualizaciones de Hardware y Software de los
aplicativos misionales en la Administracion Municipal de acuerdo con la
Arquitectura Tl definida por el MINTIC.

2. Se participo en la actualizacion de los Planes Estratégicos Institucionales
implementados de acuerdo con MIPG.
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GESTION ANTE EL MINISTERIO TIC

GESTION INSTITUCIONAL ANTE
EL MINISTERIO TIC

3 W

Taller 'Construye tu proyecto de Ciudades vy
Territorios Inteligentes': La secretaria TIC,
- participé de esta iniciativa del Ministerio de
_ Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) con la vinculacion del
sector publico, academia, sector privado,
organizaciones sin animo de lucro y sociedad civil
en este evento el 27 de agosto de forma virtual
que promovid los proyectos de 'Smart Cities'.

Frente al proceso de adquisicidn de Licenciamiento de Antivirus para los equipo!
computo de la Administracidon Municipal, es importante tener en cuenta el
grado de vulnerabilidad informatica de los equipos de cémputo y servidores d
Administracion Municipal.

CorngreesuaCupnes

Migracion de protocolo IPV4 a IPV6 en términos de ley.

s entidades del Estado de orden local deben implementar la tecnologia IPve GESTION INSTITUCIONAL ANTE
xistencia con el IPv4, en un plazo maximo del 31 de diciembre del 2020, EL MlNlSTERlO TIC

Potencializar a Armenia como Zona Turistica
A Especial ZTE con la oferta de servicios turisticos
4 & tecnoldgicos.

Generar un espacio para el fortalecimiento y
fomento de iniciativas tecnoldgicas que permitan
potencializar en el mercado los proyectos
desarrollados al interior del parque.

Convertir el parque como el epicentro tecnolégico
| de la region, para el desarrollo de eventos, ferias

y espectaculos en torno a la tecnologia.

EsPA
ToDas

CoregreeninCapaare

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario
10
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GESTION INSTITUCIONAL ANTE )
EL MINISTERIO TIC GESTION INSTITUCIONAL ANTE

MisionTIC 2022: Esta propuesta busca E L M I N ISTE RI 0 TI C
= H

beneficiar a 100 mil ciudadanos en los
proximos dos afios, quienes

desarrollardn competencias especificas
L] R .
(M|s| n relacionadas con tecnologias de la

22) informacion, especialmente en 2 l-!Ogares Conect‘ados. La Se‘CI"etar‘la Tic
TlCZOV desarrollo de software y programacion. siendo gran aliada del Ministerio TIC

brindé la oportunidad a los hogares de

esPA | Inscribete aqui ) Armenia conectividad de Gltima milla,
e velkast o e e ) impactando a méds de 4.250 hogares

de L cobertura de Clasm.

estratos 1y 2 de nuestro territorio.

GESTION INSTITUCIONAL ANTE
EL MINISTERIO TIC

] oo Reto de  Transformacion Digital
oés Empresarial:  Buscamos apoyar la
w :;-;0,'- Transformacién P e R ROy
9" Digital Empresarial transformacion Digital de las
organizaciones del  municipio de
L aipustmayheodprwbede Armenia. Difundiendo los servicios del
ransformacién Digital Empresarial
AN L e S 28 § nuevo Centro de Transformacion Digital
Empresarial de la MinTIC y el Ministerio
O de Comercio que coordina la cdmara de

NNpuisa comercio de Armenia y el Quindio. .

EsPA
’ ToDas

Héctor Fabio Hincapié Loaiza
Secretario
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