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INFORME DE GESTIÓN AÑO 2020 

SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 
INFORMACION Y LAS COMUNICIACIONES  

PROYECTO: 
 
Compromiso Las TIC y el Medio Ambiente 

 
 
 
Observaciones: 
 
 
1. Se realizaron actividades en los Puntos Vive Digital del Municipio de 
Armenia para la sensibilización en el manejo adecuado y disposición final de 
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos - RAEE 
 
2. Se desarrollaron campañas de promoción de actividades de protección del 
medio ambiente para el buen manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y 
Electrónicos RAEE 
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PROYECTO  
 
Armenia más ciudad con gestión TIC 
 
 

 
 
Observaciones: 
 
1. Se desarrollo de manera presencial y virtual a los ciudadanos en los Puntos 
Vive Digital en la apropiación herramientas tecnológicas con diferentes 
actividades de formación.  

 
 
 

 
 
 
 
 
2. Se apoyo en la apropiación tecnológica en los Puntos Vive Digital 
realizaron a los ciudadanos que participaron en las Brigadas Digitales para la 
apropiación de herramientas tecnológicas 
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3. Se facilitó a los usuarios el uso de la conectividad a internet en los parques 
y/o zonas wifi-gratuitas en el Municipio de Armenia. 
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4. Se incremento el uso de los trámites y/o Servicios virtualizados de la 
Administración Municipal por la ventanilla única, pagos de impuestos, y 
atención al ciudadano. 
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5. Se efectuó el apoyo a los usuarios en el cumplimiento de los Componentes 
de la política de Gobierno Digital (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) 
mediante sus 3 Habilitadores (Seguridad de la Información, Arquitectura y 
Servicios Ciudadanos Digitales)  establecidos en el Decreto 1008 de 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROYECTO: 
 
Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica 
 
 

 
 
Observaciones: 
 
1. Se efectuaron las actualizaciones de Hardware y Software de los 
aplicativos misionales en la Administración Municipal de acuerdo con la 
Arquitectura TI definida por el MINTIC. 
 
2. Se participó en la actualización de los Planes Estratégicos Institucionales 
implementados de acuerdo con MIPG. 
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GESTION ANTE EL MINISTERIO TIC 
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