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Aprendidas

Cordial Saluto

En cumplimiento con lo establecido por la Politica de Ges4n del Conocimiento y
13 Innovacion, la Secretaria de Transito y Transporte d¢ Armenia (SETTA) ha
identficado wa sere de buenas practicas y lecciones aprendidas Gue fueron
realzacas, megradas y sistematizadas en algunos de los procesos de esla
dependencia

A continuaci{n se nombran los diferentes aspectos identifi.ados.
BUENAS PRACTICAS

1. Aplhcacon del codigo 1e integridad en cada wa de las areas de la
secretara brindando un mejor servicio al publico er nuestras instalaciones
2 Sistematizacion en los procesos de la secretaia, JQMQsomﬂojaagcrudada

la hora de dar respuesta a cualquier peticion de los usuarios,
funcionarios de la secrataria y entes de control tanto internos como
exterros

3. Aplicacicn del sistema anti-corrupcion por medo de canales digitales y
fisicos, fumentando asi la eunura de dmo tolerancia hwa la corrupcion y

malas uracticas.
4 Poneronpfactmlatmporlanaadelaweondadyel del conflicto de
interezes al interior de la Secre\aria

\
\
LECCIONES APRENDIDAS \ o&‘
1. La mpertancia de tener mecani de prevencion "fomlecer el
cumplimanto del coédigo de | idad al interior de la de Transito
y Transnorte de Armenia
2. La necesidad de darle seguimienu)'a todos los tos y peticiores
que llecan a la secretana para asequrar la agilidad, el\cumphmiento y

transpamncia de la informacién solicitada.
3 La aplcacion de una comunicacion asertiva, con el fin de dar fortalecimiento
a la confianza y el respelo en los debijos procesos
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4. Ejecutar los procesos administrativos de manera eficaz, garantizado asi la
veracidad de la informacion y el buen manejo de los funcionarios de la

Dependencia

Quedamos atentosg cualguier requenmiento adicional
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