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Alexandra Andrea Bustamante:
transformando la cultura laboral.

INFORMACION DE INTERES

Avances en Integridad y Bienestar
Institucional en la Alcaldia de Armenia.

Alcaldia de Armenia impulsa bienestar
laboral con campanas de salud mental.

Bomberos fortalecen cuidados de salud
laboral y realiza exitoso simulacro de
evacuacion por sismo.

Se adelantan avances tecnolégicos,
de presupuesto y participacion ciudadana.

Participacion Ciudadanay

Consejo Municipal, capacitacion en
Gestion Documental y Rendicion de
Cuentas.

Informe de gestion y ordenamiento
urbano, capacitacion ambiental.

Semana de autocontrol institucional en
la Alcaldia de Armenia



ALEXANDRA ANDREA
BUSTAMANTE:

LA GUARDIANA DEL
BIENESTAR LABORAL DE
NUESTRA ADMINISTRACION

Enla Alcaldia de Armenia, la Mg. Andrea Bustamante lidera una transformacion esencial:
garantizar entornos laborales seguros, saludables y dignos para todos los funcionarios.
Como coordinadora del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
su experiencia de mas de cinco anos en el campo, sumada a su formacién como Master en
Administracion de Bienestar y especialista en Salud Ocupacional, han sido clave para
establecer una cultura laboral basada en la prevencion y el bienestar.

Bajo sudireccion, el SG-SST no solo cumple estandares normativos, sino que ha alcanzado
hitos como la implementacion de programas de capacitacion y la notable reduccién de
incidentes laborales. Mas alla de los numeros, Andrea busca promover una conciencia
colectiva sobre la importancia de la seguridad, desarrollando talleres practicos y
campanas de sensibilizacion que involucran a todos los funcionarios.

“La seguridad no es un lujo ni un tramite, es un derecho que debemos garantizar”, afirma.
Para Andrea, la verdadera misién es humanizar el entorno laboral y hacer de la Alcaldiaun
espacio donde las personas se sientan valoradas y protegidas.

Su mensaje es claro: “No descansaremos hasta construir un entorno de trabajo que
inspire confianza, tranquilidad y orgullo.” En cada paso que da, Andrea deja una huella
imborrable en el bienestar de quienes dedican su vida al servicio publico.
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ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES

AVANCES EN INTEGRIDAD Y BIENESTAR
INSTITUCIONAL EN LA ALCALDIA DE ARMENIA

En octubre de 2024, |la Alcaldia de Armenia dio importantes pasos en el fortalecimiento
de laintegridad publicay el bienestar de sus empleados. Destacan varias iniciativas clave:

Socializacion del Codigo de Integridad: Se presentd un informe sobre la politica de
integridad publicay los avances en el proyecto de su actualizacion.

Mesa técnica de integridad: Se conformé un equipo interdepartamental para trabajar
en una gestion publica mas transparente.

Gestores del conocimiento: Se definieron nuevos lineamientos para el Gltimo trimestre
del ano, reconociendo el esfuerzo de los gestores que facilitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Incentivos institucionales: Se lanzé un programa para premiar el rendimiento
destacado de los empleados de carrera.

Entrevista "Soy Importante": Mas del 80% de los funcionarios fueron encuestados
para identificar sus necesidades socioecondémicas.

Curso de Integridad obligatorio: Mas del 60% de los empleados completaron el curso
sobre anticorrupcién y transparencia, en cumplimiento con la Ley 2016 de 2020.

Estas acciones refuerzan el compromiso de la Alcaldia con la transparencia y el bienestar
de su personal.
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ALCALDIA DE ARMENIA IMPULSA BIENESTAR
LABORAL CON CAMPANAS DE SALUD MENTAL

En octubre, la Alcaldia de Armenia, a través del equipo de riesgo psicosocial y el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, organizé diversas actividades enfocadas en el bienestar
integral de sus funcionarios.

Prevencion del suicidio y Dia de la Salud Mental: El 4 de octubre se llevaron a cabo
campanas parareducir laincidencia de la conducta suiciday para promover laimportancia
del bienestar mental en el entorno laboral, con la participacién de 30 funcionarios.

Semana de Autocontrol: Del 28 al 30 de octubre, 59 empleados participaron en
actividades ludicas y competitivas que fomentaron el autocontrol y optimizaron procesos
administrativos.

Taller de motivaciéon: El 16 de octubre, otro grupo de 59 trabajadores asistié a una
jornada que destacé la importancia de su papel en la organizacion, mejorando el clima
laboral y su salud mental.
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BOMBEROS DE ARMENIA FORTALECEN
CUIDADOS DE SALUD LABORAL

El 29 de octubre, en la Estacién Central, bomberos participaron en una capacitaciéon sobre
prevencion de desoérdenes musculo-esqueléticos (DME). Liderada por la ARL Positiva y el
equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, la jornada incluyé higiene postural, técnicas de
levantamiento y pausas activas. Ademas, se entregd un protocolo para reportar
incidentes laborales. La actividad busca promover un entorno mas seguro y saludable.

ALCALDIA REALIZA EXITOSO SIMULACRO
DE EVACUACION POR SISMO

El pasado 2 de octubre, a las 9:00 a. m., se llevd a cabo un simulacro de evacuaciéon por
sismo en Armenia, en cumplimiento del Plan de Emergencias Municipal y las directrices de
la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres de Colombia. Durante la actividad,
1.163 personas fueron evacuadas del Centro Administrativo Municipal (CAM) y dos sedes
de la Alcaldia.

El ejercicio incluyd practicas de prevencion y control de incendios, primeros auxilios, y
rescate, evidenciando la capacidad de respuesta de la ciudad ante emergencias. El evento
conto con el apoyo del Comité Operativo de Emergencias y la Defensa Civil, destacando el
compromiso de Armenia con la gestion del riesgo y |la preparacion ciudadana.
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AVANCES TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTO
2025 EN LA ALCALDIA DE ARMENIA

La Alcaldia de Armenia, a través de la Secretaria de Hacienda, ha implementado la
digitalizacion de estampillas con la plataforma Estampillas Pro, cumpliendo con la Ley
2052. Este sistema permite a instituciones educativas y entidades descentralizadas emitir
estampillas virtuales en conexiéon directa con la Alcaldia. La iniciativa, desarrollada junto a
Colombia Compra Eficiente y Turrisystem, posiciona a Armenia como pionera en este
avance tecnoldgico.

Ademas, la Secretaria de Hacienda continuard ofreciendo asesorias sobre la firma
electronica del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a contribuyentes, contadores y
empresarios hasta el 15 de diciembre.

Por otro lado, la Alcaldia presenté al Concejo Municipal el presupuesto para 2025, que
asciende a 887 mil millones de pesos. De este monto, 709 mil millones estaran destinados
a inversion publica, con énfasis en salud y educacién, asi como en el fortalecimiento de
instituciones como IMDERA y Corporcultura.

AVANCES EN PLANEACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN ARMENIA

En octubre de 2024, el Departamento Administrativo de Planeacion presenté
importantes avances en diversos procesos de gestion publica.

> TRANSICION A LA PLATAFORMA PIIP

El equipo del Banco de Programas y Proyectos realizé capacitaciones sobre la transicion
de la plataforma SUIFP a la nueva herramienta web PIIP, que optimiza la gestion del ciclo
completo de proyectos de inversion publica. Este cambio mejora el control y la
transparencia en la administracion publica.

— | ALCALDIA DE

) ARMENIAN




> PARTICIPACION CIUDADANA Y CONSEJO
MUNICIPAL

La Alcaldia trabajé en la reactivacion del Consejo Municipal de Participacion Ciudadana
(CMPC), organizando mesas de trabajo para evaluar la situacién de los miembros y
convocar nuevos representantes. Ademas, se apoyd la implementacién del presupuesto
participativo, garantizando la correcta utilizacién de recursos en proyectos comunitarios.

> CAPACITACION EN GESTION DOCUMENTAL Y
RENDICION DE CUENTAS

Se llevaron a cabo intensivas jornadas de capacitacion en gestion documental y rendicion
de cuentas, dirigidas a funcionarios y contratistas. Estas iniciativas buscan mejorar los
procesos internos y fortalecer la transparencia en la administracion publica.
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INFORME DE GESTION Y
ORDENAMIENTO URBANO

En octubre, el equipo de Planeacion presenté el Informe de Gestion 2024, destacando los
avances en el Plan de Ordenamiento Territorial (P.O.T.) y en las metas del Plan de Accién
PATODOSy CON MAS OPORTUNIDADES. Este informe fue presentado ante el Concejo
Municipal por el director encargado, Diego Fernando Ramirez.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Alcaldia con la modernizacién de la gestion
publica, la participacion ciudadanay la sostenibilidad ambiental.

> CAPACITACION AMBIENTAL

El 4 de octubre se realizé una jornada sobre la campana de Devolucién Post-consumo,
dirigida a funcionarios y contratistas de diversas dependencias, con el fin de promover
practicas responsables en la gestién de productos post-consumo. El 18 de octubre se
llevd a cabo unainduccién parajardinerasy separadores, actualizando sus conocimientos

operativos.
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SEMANA DE AUTOCONTROL INSTITUCIONAL
EN LA ALCALDIA DE ARMENIA

Del 28 de octubre al 1 de noviembre, el Departamento Administrativo de Control Inter-
no llevé a cabo la Semana de Autocontrol Institucional. Durante esta semana se promo-
vieron practicas de autocontrol y gestion responsable mediante diversas actividades y
juegos disenados para fortalecer el compromiso con la transparenciay la eficienciaen la
administracién publica.

Companeros de distintas areas participaron activamente en estos juegos, fomentando el
trabajo en equipoy la colaboracién interdepartamental.

Como incentivo a la participacion, se premi6 a los destacados, y el premio mayor fue
otorgado a tres equipos ganadores, quienes fueron recompensados con premios en
efectivo en reconocimiento a su dedicacion y esfuerzo.

Esta semana brindo la oportunidad de reflexionar sobre la importancia del autocontrol y
los procesos de mejora continua, ayudando a construir una Administracién mas eficazy
cercana para todos.
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