Cordial Saludo,
Dando Respuesta a CIRCULAR 2024-Cl-416 se adjunta informacion requerida.

Con el fin de fortalecer los procesos de la Administracion Municipal, asegurar el aprendizaje
continuo e implementar acciones que promuevan la integridad publica en el marco de la gestion
administrativa del Departamento Administrativo de bienes y suministros se relacionan a
continuacidn las practicas y lecciones implementadas.

- Optimizacidn de los procesos de compras y adquisiciones.

- Monitoreo y Control de los Inventarios de bienes muebles e inmuebles propiedad del
Municipio.

- Mejora en la atencidn a los usuarios internos.

- Incentivacion en la formacion periddica del personal de planta y contratistas de la
dependencia por medio de las capacitaciones programadas por DAFI.

- Implementacion de las evaluaciones de desempeiio por medio de seguimiento trimestral y
evaluacion semestral.

- Publicacion de procesos y resultados.
- Implementacién de Encuestas de Satisfaccion en puntos de atencion al ciudadano.

- Retroalimentacion constante por medio de los comités operativos del proceso 13 los cuales
quedan documentados por medio de acta y la informacidn es difundida a todo el equipo
administrativo y operativo por medio de los lideres de area.

- Divulgacidén del cédigo de integridad publica por medio de las actividades realizadas por
DAFI y los Gestores de integridad del Municipio.

Atentamente,

Carolina Gomez Cardenas
Contratista
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