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Acta No: 05 | Fecha:21demayo | Lugar: Secretara de Desarrolio | Hora: 800 AM

| de 2025 Econdmica | =
_AREA O DEPENDENCIA; Secretaria de Desamolio Economico Bl
ASISTENTES

e s —

ORDEN DEL DiA =
1. Saluda
2, Lmn'aj_pmhmﬂndalﬂ'dm dei Dia
3. Rula sdminitraliva proceso de contratacion (secretaria de desarrolio economico diego Fernando
Tobdn)
4. Prasentacidn de la propussta para ls celebracan del dial del campesino afio 2025, segun normativa
vigenias, en ia cual, deben especificar acfividades, responsable y cronogramsa entre otros (lider
proyecto Julio cesar Ruiz - Abogada Valentina Castro Camacho)
5. Informe ejecutivo mensual sobre la Administracion de legna y demas temas inherentas del Sistarma
da Gestidn de Calidad coma: |
Informa de auditoria 15 de mayo (Tratamsnio a las Oportunidades de Mejora y la realizacion ded
Pilan de Mejoramiants.
= Beguimiento mensual a s Mairiz de Safidas no Confarmes.
- Validacidn de ia matriz DOFA presentada en formato R-DF -8GI1-085 del 07 de mayo de 20235,
- Procedimiento interno para aciualzacion de ia Matriz de Caractedzacion codigo M-SC-PEC-002
 Responsable {John Eduard ParmaP,)
& Presentacion Informe Econémico sobra caracterizacidn de liendas de especiabdad de café y
tostadoras en 8l municipio de Armenia (Lider Proyecto Julic Cesar Ruiz y aguipo).
7. Socializacon e INncicadores de Impacto Propios de 1a SDE, construkdos segun insfrucciones del
Doctor Diego Femande Tobdn Gil, pera ser socialzados an Consejo de Desamollo Econdmico
I (Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramos).
| B Reporle de Publcacion en 514 Observa y ‘demas aplicativos financieros (Lina Maria Caicedo).
& Informe ejecutivo scbre Gestion Contractual Vigencia 2025 de la SOE (Abogado Contratista Jelson
Caro).
10. Propasiciones y Vanos
11, Cieme

——

DESARROLLD DE LOS TEMAS

1. Saludo

En ks cludad de Amnenia, el dia 21 de mayo del afio 2025 a las 8:30 am, se llevd a cabo la Sesibn del Comité |
DOparative bajo la direccidn de la Profesional Especializada Edna Clamencia Delgado, La reunion se inkcah con
el salude protocolano ¥ 1a leciura del orden ded dia, el cual iInclula 108 siguientes puntos desfacados:

Sa inicid con & prasantacion de la propuesta para i3 celebraciin del Dia del Campesino 2025, conforma & las 1I
normativas vigentss, Se soicitd nuavamente a la abogeda Yalanting Castro confratista de la secretana de | |
desamollo econdmico, la enbrega de la propuesta, la cual se encusntra en proceso de finalizacion y deberd ser
presentada hoy junte con ol lider comaspondiants,

Seguidamants, se presanta & Informe Economico sobra la caractenzacidn de lliendas de sspecialidad de café
¥ loSLAcdoRgs an &l municipio de Armania, el cual Tue resaitado CcOME ura Nueva acciin dentio del plan de accién.

Fosteriormenta, se procede a |8 socladzacion de los indicadores de impacio propios de la Secretara de
| Desamolio Econdmico, consiruides sigulendo las mstrucciones del doctor Chego Fernando Tobén Gil Eslos
indicadores son reguendos por & Consajo de Desamolio Econdmico en pleno. La no existencia de esbos
indicadores imposibiitaria & convocatoria del Conseso, motivo por ed cual su elaboracion y entrega resulia
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prioritaria. Cabe mencionar qua, a la facha, ya sa deberia haber realizado una seion del Consajo da Dasamollo |
Econdmico

El abogado Jeison debera presentar el informe eeculivo scbre la gestidn confractual cormespondients a ia
wigancia 2025 de la Secretaria de Desamolio Econdmico. Este informe debe entregarse por escrito

Ademas, s8 informo que la Profesional Especiatizada Edna Clemencia Delgado estard en perniodo de
vacaciones desde el 28 de mayo hasts el § de junio del presanie afio.

Durante [a sesidn, se ritera que la Contraloria General de la Repdbhica se encuenira adelantando una audiloria
sobre & vigencia 2024, en |8 cual se evidencid que persisien contratos sin cemar pardenscianies g dicha
vigencia, pesa a kas nstruccionas impartidas en los meses de enero. febrero y marzo. El Departamanto
Administrativo Juridico establecid coma fecha limite el 10 de abril para dar cieme a dichos procasos. De persistic

la omisidn, podrian genararsa hallazgos disciplinanos, posibemente Involucrando al doclor James Padila y a
obras sacratanos de despacho

En confinuidad, se recordd a los convocados gue la metodologla definida para la escogenci da los temas &
tratar serg mediants lluvia de ideas, por o que (05 lemas préviamenta mencionados podran ser ampliados o |
modificados conformea &l desarmolio del comité. |

La Sacretaria Técnica serd aercida por ol profasional universitario John Eduard Parma v la confratsta Carolinag |
Garcla. No obstante, ante la imposibiidad de la contratista Caroling de asistir en esta ocasién, ia contraiista |
Maria Femanda CHuenies ha esumido su apoyo, mientras que la Profesional Espacializada Edna Clamancia |
Delgade también colabora con ke Secretarfa Técnica, considerando que inmadiaiaments despuds de asia
sesion del comité operativo se llevard a cabo una reunion sobre la plaza de mercado mingrista, un lema de alta
relavancia

Finalmanta, se anuncid gue &l doctor Déago Femando Tobdn Gil abordard, en el punto de proposiciones y
vanos, al tema de reingenieria inslitucional, haciendo énfasis en aspectos esiratégicos como la gerencia dal
centro, el fondo empresarial municipal, el Merketplace, la plaza de mercado minorista v & laboratono de
economia popular. Estos componentss son considerados ej@s clave dentro del procaso de relinganiaria de 1a
Secretaria de Desamollo Econdmico.

—— o

~ 2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
Se realiza la lectura del orden dal dia;

ORDEN Facha; mdrcolr 71 @ mayo de 2028
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midem TRadin

ORDEM DEL DA

Saludo

Leciura ¥ aprobacion del Orden ded Dia.

Ruta edminisirativa procese de confratacion (secrefana da desarollo econdmico disgo Femando

Taban)

4, Presentaciin oe la propuesta para la celebracidn del dial del campesino afio 2025, segln normativa
vigentes, &n la cual, deben especificar actividades, responsable y cronograma enire otros (lider
proyects Julio cesar Ruir — Abogada Valentina Castro Camacho)

5. Informe ejecutivo mansual sobre la Adminisiracidn de Riesgos y demibs temas inherenies dal Sistama
de Gestion de Calidad como:

= Informe de auditoria 15 de maye (Trataméanio a s Oportunidades de Mejora v ia realizacian
del Plan de Mejoramianio

s Seguimiente mensual a la Matrz de Safidas no Conformas,

* Vahdacidn de i matriz DOFA prasantada en fomato R-DF -SGI1-065 del 07 de mayo de 2025,

& Procadimanto intermo para actualizacion de |a Matriz de Caracienzaciin chdigo M-5C-FEC-
002. Responsable {John Eduard Parmra P.)

6. Presentacidn Informe Econdmico sobre caracierizaciin de tiendas de especialicad ce café y
iestadoras en &l municipio de Armenia (Lider Proyecto Julio Cesar Ruiz y equipo).

7. Becializacidn de Indicadores de Impacto Propios de s 3DE, construidos sagun insinscciones del
Doctor Diege Femando Tobdn Gil, para ser socializados en Consep de Desamollo Econamico
{Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramas),

8 Reporte da Publicacian en S1A Observa y demas aplcatives financieros (Lina Maria Caloeda)

8. Informe ejecutvo sobre Gestion Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado Contratista Jeison
ara),

10. Prapasicionas y Varios

1. Ciarre

Sa pone en consideracson e orden del dia y es aprobado por enanimidad de Ios presanies

3. Ruta Administrativa Proceso de Contratacion (secretario de Desarrollo Economico Diego
Fernando Tobdn)

Durante o desamolio del tercer punto del orden del dia, comespondients a la nuta administretiva del proceso de
contratacion, el Sacratario de Desarolio Econdmico, Doctor Disgo Farmanda Tobon Gil, tomo 8 palabra para
prasantar 8 los nuevos responsables de este procaeso. En su intervencidn, se dingid a los presantes con las
siguientes palabras:

"Buencs dias para todes, para todos los lideres. Entonces, digamos que, en corversaciones con el grupo
imterma, con 8 proceas de contratacidn y con la profesional Line, quien me spoya en los reportes de
plataformas, hemos ideniificado dificultades relacionadas con & manejo del tempo, la sincronizacidn y la
articulacsion del proceso. Por ello, sa ha lomado [a decisidn de reorganizar el liderazgo de asta ruta, asignando
a un funcionaric de planta con &l fn de forialecar la articulacion con |a cadena presupuastal y el plan de
adquisiciones establecido.”

A pariir de este andlisis, el doctor Diego Femando Tobén anuncid que la funcionaria Line Caicedo serd la nueva
respongable del proceso de contratacion, Safald gue ha sosianido conversaciones previas con elia desde la
GEMana anienar, en |85 cusles $& Ia han presantado documanios ¥ propuesias que, an su ciierio, pemiiran
oxiganar ¥y mejorar la eficiencla del proceso. Se destac) que 8 decision lambkn busca aliviar 13 camga de
gquienes actuaimanie gestionan mitiples funcones.

En ests nusvs asguema, Lina Caicedo contard con al apoyo de la contratista Marla Valanting, guien asumics

un rod activo én el acomparfiamianto del proceso. "Maria Valentina va a ser |a encargada de apoyar esta ruta

Carera 17 Mo, W-D0, Armena Ourdio - TAM Bigo & — Codgo Postal E30004
Camren Elacirdnics: Secnin Abdunomic i smania doy oo



ACTA DE REUNION - USO GENERAL Codigo: R-DF-SG1-024
fecha: 28/70/2029
Departamanio Administrative de Fortalecimients Institucional WVersidn: 001

. Sisterna ::|_a_:_3astiﬁn Integrado Paging 4 de 31

" junito con Lina Caicedo, Como profesional juridica, debera aricularse con odo 8l equipo 08 contralacion “1a
| he conversado con Jelson, quien ha confirmado estar al dia en sus compromiscs”, indico & secretario,

! El doctor Diego Fermnando Tobdn enfatizd que, 5 bien Jeison continuara vinculado al proceso por su expenanca
¥ conocimients técnico, la responsabilidad directa recaerd sobre Lina Caicede, con &l apoyo operativo de Maria
Valertina. Este ajusta tiena como finalidad garantizar mayor eficiencia, saguimiento y cumplimiento deniro de
la gestian contractual de |a Secrataria

4. Presentacitn de la propuesta para ia celebracidn del dial del campesino afo 2025, segan
normativa vigentes, en la cual, deben especificar actividades, responsable y cronograma entre
otros (lider proyecto Julio cesar Ruiz - Abogada Valentina Castro Camacho)

Curante ef desamrollo de la sesidn, la confratista Valentina Castro Camacho tomd la palabra para referirse al
avance del convenio de esociacidn que estd en proceso de estructuracidn. Saludd a los presantes y manifestd:

I "Buencs dias, reaiments no comparti informacsdn para incluir en la proyeccidn, ya que hasta el dia de ayer el

doctor Juan Carlos pudo habditar un @spacio para soslenar una rewnion can e representante de la entidad con
| 18 cusi sa pratende celebrar @ convenio de asociacidn. Sin embargo, ya tengo identificadas y plasmadas fas
sctividacdes, asl como la nrecesidad astablacida v &l cronograma comaspondiente. En este momentc, eskamoas
ala espera de una definicidn juridica que nos pamita determinar con clandad &l tipo de contratacion que se va
& emplear.”

La conlratista explicd que no fue posible dejar registradas todas las actividades, dado que, al tratarse de un
corvanio de asociacion, |as decisionas no pueden ser tomadas de manera unilateval Subrayd gue esie tipo de
convenios buscan aunar esfuerzos entre las partes involucradas y, por lo tanto, deben consiruirse de manera |
conjunta para garantizar &l éxito de ka actividad.

Adicionalments, informd que se realizaron ajusies en las acciones proyectadas con la aprobacion dal jefe |
inmediato y dei profesional Julio Cesar, asegurando que dichos cambsas esian alineados con la nomativa |
vigente. Explico que, en ocasionas anleniores, ka actividad se habla desamollado con un enfoquea mas recraativo |
o deporfivo, dingido a la poblacidn campesing, Sin embangs, &n esta oporunidad se busca enaltecsr y |
reconoeer e trabajo de ks campesings, por lo que se proyectan actividades de cardcter cultural, homenajes, |
reconocimentos y rfas, todo allo orientado & valorar |a Isbor de esle gremio |

Finaiments, aclard gue, aunque sem ung OMads con elemenios recreatives, o se tratard de una actividad
centrada en &l ocio, Sin0 o0& una con un anfoque mas significativo y onantado al reconocimiento de & dignidad
¥ &l aporte del campesinedo
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| Fostancrmenta, el profesional Julic César tomd Ia patabra para imformar sobre una novedad an redacion con el |
| evento programada, indicando qua, &n cumpliméento da la normativa vigente, se desamollara también una fana
| de emprendiméenios. Explich gue esta feria tendra comao objelive reconocer y premiar a los emprendindenios
més destacados, leniendo en cuenia criterios coma la innovacion, la transferancia de tecnologia y log atributos |
amblentales,

Sefiald que actualmenie se esta terminando de astructurar todo al paquele logistico, incluyendo la convecatoria
¥ la distribucidn de paticipantes. Esta organizacion contard con ol apoyvo dal personal contrataco para tal fim,
ncluyendo fos contratistas que habituaimente realzan recomdos en las veredas, Segun ko mencionado, sa
maniendra & metodologia aphcada en eventos anteriones, dnadiendo & municipio de Armenia en tres saciares,
con wna asignacion de aproximadamente 115 boletas par sector para dos persenas cada una, o gue permitin
corwocar a un total astimado de 750 asistantes.

Asimismo, delald que la dEstribucidn del fransporte se realizard desde la bahia central, come se ha hecho en
ocasiones antedores. Cada contratista estard 8 cango de un vehiculo tipo bus, y Serd responsabia de registrar
Iz asistencia al momento dal abordaje, asi como dal acompafiamianto durante el desplazamiento hasta al lugar
del evanio. Toda la logistica de fransporie v apoyo operabive estand a cargo del operador logistico, que en aste
caso sefia Comfenalco, en caso de concredarse ef convenso de esociacian con dicha eniidad.

Finalmente, Julioc César menciond que, de establecerse &l comvenio can Comfenaico, 58 ncluird dentro del
croncgrama b realizackin de tomeos reldmpago dingidos a la poblacidn campesing, enmarcados en las
| disposicionas legales que promueven el deporte v la actividad fisica como parte del foralecimiento del tejido
| social rural.

| Durante el desamolio del comité, sa planted una pregunta fundamaental por parte del sacretano do Desamolio
| Econsmico, doclor Diego Femando Tobdn Gil, quien expresd ta necesidad de conocer g log lideres de los

dferentes proyectos, ademés del components rural, estan de acuerdo, dispuestos a aportar, a estar presentes |
! ¥ @ compromeatersa can la realizecion de |a jprmada del Dia del Campesino. Esta participacion activa de todas |
las areas de la Secretaria es indispensable para que dicha jormada pueda sar apmbada vy ejecutada con &xio, |

En su mntervencion, ef doctor Tebdn destact que, para la planeacion de esta vigencia, se lognd recuperar a
carpata dol proceso ejecutads el afo anteror con la doctora MNatalia, 1a cual contenia tods g trazabilidad de la |
propuesta reglizada en 2024, Esta carpeta resultd fundamental, pues incluye las obearvacionas realizadas por |
el equipo juridico, la jusificacion de ia necesicad del evento, cotizaciones praliminaras, v demds sopories |
igcnicos v administrativos gue respabdan ta propussia.

El sacratario tambin imformo que ya se llevd a cabo un prvmer acercamsenio con uno de oS pnﬂ:bas:
operadores logisticos para esta celebracion: 18 caj@ de compensacidn familiar Comfenalco. Esta entidad, |
axplico, realiza cada afo una jomada campesina a nivel departamental y en su propuesta extendid la invitacian
para que Ammenla sa integrara a dicha celebracidn, Mo obstante, &l doctor Diego Tobdn mandestd que no era
convenierte urirse a una actividad departamental, ya que se considera phoftario destacar la identdad y el
coniexio del municpio de Ammenia de manera auldnoma, con una omada local y especifica para su pablacin |
CAmpesing.

Se resaltd ademas gue Comfenalco cumple con criterios de mtegralidad y cuenta con & infrassinuctura '.rl
axperancia para desarmollar une jomada que contemple los componentes exigidos por la ley. exaflacin,
capacitacion y recreacion. Su capacidad logistica permitiria atender a carca de 700 parsonas, que se proyectan
como bensficaarias dal evendo

El secratano solicitd dejar constancsa en el acta sobre la trazabidad del procaso del afio antanor, subrayando
que, aunque no s logrd elecutar fa jomada en 2024, axistio oda la intancidn de levaria & cabo an coherancia
con los kneamientos del Consejo Municipal de Desamollo Rural, &) cual exprasd su inconlommidad con realizar
al evento en el Parque Wel Caté. solicitando una alternativa distinta. A raiz de este cambéo, se gestionaron

e
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sin embargo, al final el proceso fus remitido al rea juridica, que INdicd que por razones de tiempo no era viable
continuar.

El doctor Diego Tobdn menciond que, con base en las observacionas y aprendizajes del proceso antenar, la
doctora Valenting y su equipo han venido ajustando la propuesta para superar [as deficiencias identificadas.
En este senlido, se avanzard hacis la estructuracidn de una convocatoria, cuya modalidad ain estd por
definirse, en espera de la onentacion juridica sobre si debera realizarss mediante contrato directe, convenio de
asociacidn, ictackn plblica o convocatoria preferenta |

Durante &l desamolio del comité, |a profesional Lina Caicedo interviena con una inquietud 1écnica respacto al
ProCEs0 de contratacisn, preguntando si debe estructurarsa como si se fuera 8 realizar mediants una empresa,
Frante & esta observacion. el secretario Diego Femando Tobdn responde que, indepandiantements dal modelo
contractual, el proceso debe contemplar un operador, ya que |a antidad rmo maliza ejecucion directa. Asimismo,
nforma que en horas de | tarde se desamollard un Consejo Municipal de Desamolie Rural, espacio an & cual
se socialzers el estado actual dal proceso, haciendo clardad an que, aunque adn no se peede confirmar qua
8l operador serd Comfenalco, se estan valorando diferentes actores institucionales con capacidad operaiiva

Enseguida, |a profesionsl especializada Edna Clemencia Delgado toma ka palabra y enfatiza que, por
instruccion directa ogl secratano, todos los lideres deben estar articidados en este process, ya que asistiran
equipos de distintas dreas, como al componente de Fortalecimiento y el grupo liderado por Anderson. Sefiala
que o sa trata de asistic por cumplir presenciaimente, sino de presentar formalments la oferta nstitucional que
respaldard el evento del Dia dal Campesing.

A continuacian, fa confratista Valentina C-astro amplia esta informacion, indicando que uno de los aspectos a
mejorar an esla version dal evento es precisamente ta diversificacidn de actividades. Menciona que, mas aila
de |a pramigcion 0 concursos tradicionales, sa proyacta incluir un stand de mercado campesine y otro con
oferts institucional, o cual pemmitird una jomada mas infegral y representativa del trabajo del campesinado.

En complemento a esta propuesta, la profesional especializada Edna Clemencia sugiere que sa institlucionalice
el evento mediante una esolucion. Propone que sa tome como referents la experiencia del programa "La
Moche de los Mejores” ded drea de Desarmrolio Social, el cual se formalizd en 2015 a través de una resolucitn
respaidada por el alcalde de la dpoca Sefials que podria retomarse esa modelo para formalizar el “Dia de los |
Mejores ded Campesing”, permitiendo otorgar reconocimientos en distinias categarias. Se compromete, inclusg,
a consaguir el documento nomative onginal para faciltar su adaptacion, destecando que une resolucion
firnada por el alcalde daria sostenibllidad en ol Hempeo a la niciativa,

Acto seguede, el doctor John Fabso Sudrez interviena y plantea una pregunta clave si denfro de la oferts
insfitucional contemplada lambién s& incluye participacidn de otras deperdencias de la Alcaidia, coma la
Secretaria de Salud, dado Que §8 espara una alta conturmencia de cludadanas que podrian requerir orientacin
O Blenciin social.

En respuesia, Valenting Castro aclara que la intencidn es precisamente consalidar una oferta amplia y
articulada, integrando seciores plbicos y privados, asi como insiituciones educativas como el SENA y
ureversicades, ademas del ICA y otros aliados esiratégicos. El objetive es ofrecer onentacidn integral que
nesponda a las necesidades dal campesinado, desde al dmbitc econdmico hasta el social

El secretario Diego Femando Tobdn recalca qua esta pmada represanta una de |as grandes actividades da la
Secretaria. en coherancia con su misionalidad, por io cual iodo of equipo debe estar comprometdo con su
planificacién y ejecumin

Finalmente, la profesional especializada Edna Clamencia propone extendear (8 anliculacidn Institucional a la
dociora Sandra Ldpez, sobcitando su acompafiamiento para liderar una convocatona conjunta. Sugiem que se
asuma como una actividad de cardcler municipal, con una visidn ampliada, diferenciads y transformadora, y |
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| concluye reiterande que la Secretaria debe asumir un rol protagfreco en su implementacion, dadas su
| responsabilidad misionai.

5. Informe ejecutivo mensual sobre ja Administracién de Riesgos y demis temas inherentes del
Sistema de Gestlon de Calidad como:

- Informe de auditoria 15 de mayo (Tratamiento a las Oportunidades de Mejora v la
realizacién del Plan de Mejoramiento

= Begulmiento mensual a la matriz de salidas no conformes.

- Validacién de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-085 del 0T de mayo de
2026,

= Procedimiento interno para actualizacidn de la mairiz de caracterizacion codigo M-5C-
PEC-002.

| Informe de auditoria 15 de mayo

| En asle punio def orden del dia, la Protesional Especializada Edna Clemencia Delgado da aperiura destacando
su relevancia, mencionando gue constituye & niclee central del comité, Explica que este punto fue ef motivo
principal de la conyocatoria, resailando que se ha realizado un mapeo general da la situaciin actual, y acio
saqusdo da la palabra al prafasional John Eduard Parra para exponer los resuftados del mas retiente proteso
de auditoria, llevado a cabo &l pasado 15 de mayo

El profesional inicia su infervencién saledando a los asistentes y manifesiando su reconocimianio af trabajo del
aquips. Resalta que, a pesar de que &l informa tendra wn enfoque general, es importanta destacar el busan
desempedfio oblenico en la audifora, Sefala que hisidricamente sempre s& ke valorado la pericipacion oel
Secretario Diego Femando Tobdn, no solo por su clandad en |8 exposicion de los procesos, sind por el
LSS0 ¥ COMDromiss que ransmite, o cual ha mfluido positivarmente en ol equips y an @ parcepcian de
oz auditores,

En complemanto, la Profesional Especializada Edna Clemencia recusrda gue ka Secrataria pasd de lener 18
haflazgos an la auditorla de 2023, a solo 4 an 1a auditoria da 2024, y finsimante, an la auditoria de 2025 se
reportd Unicamente un haflazgo. Puntualiza que astos resuflados no deban nterpretarse como autoelogios,
s o avidencia objetiva del avancs vy |a majora contirua dal procasao.

Retomando la palabra, el Profeskenal Universitanio John Eduand Parra destaca que la manara an qua ol equpo
exphich sus procesos y maneid los hatazgos fue ejemplar, generando confianza y resattando las fortalezas ded |
grupo de frabajo. Menciond gue la capacidad del equipo para afrontar las situaciones inlemas ¢ su arbculacitn
con otros procesos de la adminisiracin fue altamante valorada Afade que el audior encargado, con mds de |
una década de expariancia, manfeshd quea pocas vaces habia falicitada tanto a un equipo suditado como o

hizo con la Secretarfa de Desamolio Econdmico, subrayando ol allo nivel de compromiso, organizacion e |
INFovackan.

| Posteriorments, Anderson procede a keer los cinco aspectos positivos sefalados en el informe de auditorda. |
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Gracias 8l trebsjo desamoliado por @ aquipo v & la exaltacidn recibida por parte del equipo de calidad, se
anuncid que |a Secretaria pasard a presentar uno de sus proyectos al grupo de Gestidn dei Conocimienta. En
@sle contexio, se proyecla mcluir una actividad innovadora dentro de |a esirategia institucional. Segan kb
axpresado por el equipe, el die antenor se establecid contacio Gon el Depariamento Administrativo oe &
Funcidn Publica an Bogotd, con el fin de integrar esta propuesta al programa de innovacidn en la funcidn
publica, una iniciativa que serl presentada mas adelante por el secretario Diego Tobdn, en compafiia de sus
colaboradores,

Esta distincion y fortalecimiento evidenciado en &l proceso también implica nuevas responsablidades para
mantener el nivel alcanzado Como consacuencia, se presentaron nuevas oporiunidades de mejora,
consideradas fackes de abordar, que contribuirdn a continuar con |a evolucidn del proceso. |

Curante la reunsdn, se deslaco |a importancia de estos comités operativos. La Profesional Especialiizada Edna
Clemencia recordd que, a pesar de la duracidn y nivel de detalie de las sesiones, esa nivel de andlisis ha sido
clave para identificar muchas de las fortalezas del proceso y para visibilizar todas las acciones que s& realizan
desda la Secretaria, Precisd que este seguimiento detallado es fundamental para responder ante cualquisr
requermiento de los entes de control, ya que al acta del Comité Operativo se comvierte en un soporte clave
para demostrar que las siuacionas han sido identificadas v estan siends gestionadas.

Se procedid & 18 leclura de las oportunidades de mejora, entra |as cusles s& Mentificd que, al revisar fa matriz
DOFA construkda previamanta an conjunto con algunos lideres, no se incluyd el componenie relacionade con
&l cambio climatico. Por tal razdn, se hizo un llemado 8 guienes posesn conocimiantos especializados sobre
esle tama, con al fin de ennquecer diche matnz, Esia actualizacsin deberd Inciulr puntos especificos que
abarden los riesgos y estretegias derivados del cambio climatico, teniendo en cuenta que actualimente este
fendmeno represents una emenaza directa para la prestacidn de servicios, especialmente en escananos
rurades donde se realzan actividades como feras de ampleo a jomadas de insercién taboral,

En coherenclia con [0 antencr, s menciond que, segun &l &iterio 4.1: Comprensidn de [a organizacidn de la
rorma NTC IS0 8001:2015, s obligatorio presentar sl contexto intama y extemo de la antidad. En ese sentida,
la matriz DOFA deberg ajusiarse para incluir esics slemenios, v an especial, la dimensibn ambiental como
parte dal contexic organizacional,

El Profesional Universitarks John Eduard Parra intervino para sefalar gue, al revisar la matrz DOF &, encontod
gue una amenaza estaba mal clasficada. Se trataba de la falta de ariculacidn y compromiso, que &n realidad
| comesponde a una debilidad intemna ¥ no a un factor axterno. Este ajuste ya fue reafizado

Postaricrmante, explicd que, aundgue se evidencid la construssdn de estrategias denvadas del andlisiz DOFA,
no se astabiecii un mecanismo de seguimiento penadico a las mismas. Por tanto, se propuso construir un
| documenta adicions que permits hacer seguimiento formal & astas esirategias. Este seguamiento gquedand
| consignado en las actas del Comité Operativo y serd evaluado periddicaments en este mismo espacio. |
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| Adicionaiments, se manciond gue en |a matriz DOFA también se identificaran los resgos asociados & proceso.
Sin embargo, no se contemplaron rnesgos relacionados con el cambio climatico ni estrategias comespondiantas.
Aungue en la malnz de caractenzacdn de proyectos se incluyeron aljunas esfrategias ambientales, no se
visuglize el cambes cimélics como un fesgo directs. Se reconoc qua hoy en dia este fendmend ene un
mmpacho significativo sobre ef cumplimiento de los objetivos del senicks, por 1o que 58 acordd mocorporar los
nesgos dimaticos de forma exgplicia

Andlisls y fratamlento de no conformidades

En cuanio 8 |as salidas no conformes, se evidencid su identficacion en la matnz comespondente. Mo obstante,
el seguimianio no esia claramente definido, Se recordd que una salida no conforme puada sar algo 1an simpla
| como un documano con una fecha emada o con un remibente incormecto. Ya se cuenia con una maltriz de
| sequimiento, pero se astableckd qua, en cada seskbn dal Comitld Oparalivo, los denes deberdn raportar &l hubo
| o no saldas no conformes, ¥ en caso afimativa, indicar cimo 5a estan trafando. Esta practica sandird como
evidancia ante 3 auditoria extema vy forialacera s trazabilicad del sistema e calidad

| Asimismio, sa safiald la necesidad de dar cumplimienta al plan de mejoramiento relacionado con la gestion
documental Duranta la suditaria, se identificaron praciicas inadecusdas como doocumentas mal archivados o
cajas sin marcar. Estes siluaciones ya estén skendo abordadas. El responsable del drea, Francls Danel, ha
demosirade avances significatvos, lo gue ha sido reconocido positvamente por la gestora documental
municipal, Por primera vez en veros afios, su gestidn ha side vista con mayor seredad, destacando su
compromiso ¥ profesionalismo en la implementacidn de 1as recomandaciones.

El secretano Diego Tobdn consulld por la matnz documental, an la que aln no e evidencian de farma clara
los documenios de sahida por cada proceso. El Profesional Universitanio Johin Eduard aclard que existe una
malrz de procesos y procedimiantos, an la cual cada lider debe tenar descritas las entradas, e desamollo,
las salidas. Sin embargo, en alguncs casos el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verficar, Actusr) no estd
camplatameanta defimdo. Se enwiara esta matnz a cada lider pare su revisiin y ajusie.

El Jecrsano de Desarmolio Econdmico agregd qua, s bien s documentos pusden esiar mancionados en
trminos genarales, 8s necesano especificar claramente qué documenio concreto constiuye fa salida del
proceso. Por ejemplo, si se habla de la caracierizaciin de una comuna, debe quedar explicto cudl es al
docurmants entregabla de asa caractenzacion,

Fralimania, I8 Profesional Especialzada Edna Clamancia propuso inclwr an la matriz de carecierzacion al
procaso del Comié de Gerancia del Centro, salicitado antersarmente por el safior Juan Caerios, Este daberd
documentarse al lgual gue olros espacios de paricipacidn coma el Consejo Municipal da Desamolio Rural, &l
Consejo de Desamolio Econdmico y el Consejo Consultive de Tunsmo, Se ralifich que lodas esias
actualizaciones forman parie dol plan de mejoramisnta en cursd, &l cual ha skdo lidarado desde e Comité

Oparative,
El Profesional Universitano John Eduan:l Farra continud con la exposicion, abordardo sl analisis de una da las
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Enplicd que, para tratar adecuadamente este hallazgo, se oebe seguir una metodologia basada en 8 mainz de |
andlisis de causa, la cual consta de tres preguntas “,por qué? que conducen a |a identificacicn de la causa |
rEiz. |

Como ejemplo, se expuso la siguiente no conformidad “Durante la revisién del srchivo de gestidn se
evidanciaron diferentes hallazgos relacionados con practicas que no deben realizarse segun ko establecida en
la Ley 504 da 2000 (Ley General de Archivos).”

A partir de este halazgo, se realizd el sigusente andksis,

s i Por gus ocumd?
Fomue hay desconocimienio de ia normativa por parie del parsonal de B Secretaria de Desamolio Econdmico,

» ;Por qué existe ese desconocimianta?
Forque ha faltado un proceso de cepacitacidn vy sensibizacion enire el gestor documentsal y los lideres de
proyectos, 85| como con Sus equipos de trabajo

= ;Porguéno sa ha reakzado dicha ariculacion?
Porgue ro 28 ha vinculado de forma efectiva la aplicacidn de la Ley Genaral de Archivos con las labores y
actividades diarias que desamollan los lideres de proyecto y Sus aquipos,

La causa ralz, entonces, se definid como la falta de sensibilizacidn y capacitacin par parte del gestor
| decumanial sobre la ﬂﬂmm dela Ley 584, y, an consecusncia, la falla de apropiacidn de estos lineamientos
| por parte de los equipos de trabajo,

Frenta a esta situacian, John Eduard enfatizd que lodas los lideres de proyectos y sus equipos deberdn
participar an jomadas de capacitacion y sansiilizacidn, las cusles seran lideradas por i gestor documental en
amiculacion con &l aquipo de coniratacibn. Estas jomadas estardn onentadas a fortalecer el conocimianto de
los procadimEanios adecuados en &l manen de documaniacsidn, tales comd: la comecie elaboracién de
documentos, la prohibicion de rayarios Con lEpiz o resaltanos con marcadores, entra otros ineamientos
establecidos

Ademas, se relterd que, a partir de ahora, en los casos donde se evidencien documentos mal diligenciados o
quie incumplan con las normas anchivisticas, el gestor documental lomard evidencia fotografica y la remitirg
diractamente al dirsctor dal drea y a Control Intemo, Esta medida busca evitar que el gestor continlie asuméendo
ia responsabilidad exclusiva sobfa eores ajenos, & pesarde haber anfregade instruccionas y acompafiamianio
previo.

5@ recaicd que esta no conformidad, aunque en apanencia menor, pedria escalar a nivelas disciplinanios sl no
& comge a tempo. Por elia, &l equipo de calidad insisti an gue 288 tipo de hakazgos deben ser gestionados
con prontitud para evitar mayores implicaciones. Como compromiso formal, el gestor documental desanolland
un plan de capacitecidn dingide a cada uno de ks equipos de proyecto, lo cual quedars registrade como pane
dei seguimiento a las acciones comectivas del Comité Operativo,

Continuacién - Acclones correctivas, subsanacidn de hallazgos y seguimlento a encuestas de
satisfaccién

El aniace de calidad da ta Secretaria da Desarrolio Ecandmico informd que, como aocidn frenta a los hallazgos
datectados, sa llevard & cabo una capacitacidn dirigida a todos los lideres de proyectss que desamollan
funciones dentio de |la dependancia. Esta capacitacion abordara el mane|o adecuado oe oS documenios y sus
implicacioneas fanto operativas como juridicas, Asi mismo, s& inclulran aspecios relacionados con la aplicacion
de la Ley General de Archivos.

Como estralegia para la sjecucian de esta accidn, el gestor decumental elaborerd una circular nstitucional en
ia cual se establecerdn los procedimientos formales y 1a planificacidn de la capacitacidn, Esta inclulrd aspectos
itcnicos, nomativos v oparativos, garantizands una implermentacian uniforme en todes las dreas,

Tras |a presentacion de ests propuesta, se sometid 8 votscion y fue aprobada por unanimidad por todos los
miembros ded Comité,
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Gegudamente, |s Frofesonal Especalizada Edna Flamencia lomd ia paiabra para informar scbre dos
situaciones que fueron atendidas y subsanadas de forma inmadiata. La primara comespondic a un emor 8n al
micrositio institucional, donde se habla publicada un mmers telefonico inexistante dentro cel apartada de
tramites y servicios, E| doctor Diego Tobén, en compafiia dal aprendiz del SENA, Lus, aqmgm e manara
inmadiata &l emor, sliminando los nUMeros emcneos ¥ avitando que quedaran expuasios plblicamante. Este
tipo de siUACIONES, axplictd ln doctora Clamenc, comprometan & imagen institucional al reflejar
desconocimiento del funcicnamients de |a rntdad

El sequndo hallazgo también fug cofregido gportunamente, y la propuesta para su subsanacién Sers
presentada por [a persana responsanle arta gl Comité para su respectna aprobacion.

Postesiormente, el profesional Ubaimar Bameto interving para referirse al seguimiento de las encuestas de
satistaccin, Exphcs que, con @l acompafiamiento de la Profesionsl Espacializada Edna Clemencia, se elabord
¥ mnwid & todaos bos lideres 13 Circudar Mo 001 la cual fus firmada por cada uno de llos, inchuyendo a Danied y
Lilian, quienes ntegran el aquipa dé Atencitn al Pablico,

Sefiald que durante is auditors se identificé como halazgo la ausencia de una frazabihdad clars @n I8
aplicacion de encuestas da satisfaccion dentro de la Sacretaria de Desamolio Econdmica. Si bien al aguipo da
empiec venia reaizando este tipo de encuestas, no axistla un sistema unificade que permitiers redir
] ponsistentements la satisfaccion o insatisfaccion de lod ususrios, anto Mtemos somo exlemos.

| Histéricamente, estas medicionas eran gestionadas por @l equipo del SAC, guian glgboraba informes para
| todas las secretarias y depariamenios. Sin ambargo, se avidencid que k2 Sacrataria de Desarmolio Economics
carecia e un sistema propio para tai fin

En respuesia |a Circular No. 001 egiipula la Implementacion de macanismos de evaluacian de la salistaccion
del usuano y dafing |28 INSITUCCIONES especificas sobre como sé debe realizar el procaso de recoleccitn,
anaiisis y presentacion de resultados. Cacs lider debard entregar mansuaimants los formularios diligenciados,
asi coma un informe consalidado que permita evaluar & nival dé satisfacckin con kos servicios ofrecidos

Ubseimar lambién presentd wn segundo formalo, praviamenia entregado en carpetas fisicas a cada
ia, gue hasta el momenio salo astaba siendo diganciada por &l archivo, Dicho formato tambsEn sera |
ulilizado para evaluar |a stencidn bandada a jos esiarios Intemas y extemes.

Finalmente, sa acordd que &l informe mensual de satistaccion sard presentado por ol profesional Uibaimar

gan'm-&:c&da sesiin del Comié Cperativo, como mecanismo de saguimiento a este procaso dentro de ia

Se establece como Compromiso de los lideres de cada provecto la entrega mensual de [as ancuestas de
satistaccion debidamente diigenciadas, junto con la respectiva matriz, a mas tandar e dis 25 de cada mas,

Esta entrega debera redlizarse mediants oficio formal, con el fin de que el i

_ : ! | profesional Upeimar Bammeto pueda
consolidar, analizar y presentar el informe camrespendiente durante la sesidn del Comité Operativo dapu-u:ada
mes Este process garantizand un saguimiento continuo y sistematico & ka percepcion o 15 Usuarios ntemos

y mxismos frente a los servicice ofrecidos por la Secretaria de Desamolio Ecordmice
Seguimiento al Punto 5: Administracidn de Riesgos

Toma la palabra el profesional Universidario John Eduard Pama, quien indica que se retoma @l Punlo 5
ml-achﬁnﬁ con los %mumgmnlwwmm de riesgos, Explca que, ugﬂnquﬁcﬁn recibido por parte de
Conino mo, en cada sasi omité Oparative lodos los lideras de ecto deb

prasantado o no la materializacidn de algon riesgo. g PEEESRIERERSTR

Acisra que, en caso de que se presents un riasgo, tanto el lidar del proyecto comespandiente como el Secretan
deberdn informar de manera inmadiata ai respansable de la administracitn de nesgas, con @l fin de registrar y
dar tratamientc oporuno a [a situacion, Esto pamitind que, en caso dé visitas de entes oa contml, 52 evidancie

ﬁﬁ:ilmu ha sido dentficada y se e astd dando manejo, evitando asi hallazgos de oo admimisfrative o
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Asimismo. se establece que, cada mes, K0S fideres deberdn reportar formalments i e ha presentado o no |
algun nesgo. Para facilitar este proceso, el Profesional Universitario John Eduard Parra se compromate & enviar |
por comeo electronico a cada lider los siguientes documentos:

Matriz de resgos

Matriz de salidas no conformes

Matriz DOFA

tatriz de necasidades

Matnz de caracterzacidn

Fomalos e instruclivos comespondienies

Con esto, se busca que cada lider conozca, ulilice y mantenga actualizadas estas hemamientas, y puada asumir
su responsaebiiidad en los procesos de gestion de riesgos y calidad

La propuesta fue aprobada por unanmadad.

6. Presentacién Informe Econémico sobre caracterizacion de tlendas de especialidad de café y
tostadoras en of municiplo de Armenia.

En este punto, & profésional Julio César Ruiz toma la palabra para dar inicio a la presentacion dal informe
BCONGMICO So0bre la caracterizacion de tiendas de especialidad de café y tostadoras dal municipio da Armenia,
Comienza agradecienco la oportunidad de compartr el trabajpo con & Comité y destaca la importancia de
wisibilzar of trabajo realizado por el equipo encargado del proyecto. Explica.

“He pedide el faver a los compafieros que desamoliaron esta caracterzaciin para que sean ellos quisnes
présanten e informe, con el fin de que tengan visibilidad sobre el esfuarzo y los avances logrados,”

Julio César brinda un breve contaxio sobre &l origen de esta iniciatva, Indicando que surge inicialments de la
nicesidad de dar ocupaciin productiva sl personal vincuiado a procesos de contratacion. Gracias al apoyo y
apartura del secretano de Desamlio Economico, sé pemitic que este grupo pudiera plasmar ideas y proyectos
en efercicics reales.

A medida que se avanzd con el desarollo del proyecto, se identificd que este ejercicio tiena un cardcter
trangversal, impactando no sole el componente econdmice. sing también dreas como turismo, empleo v la
gerencis dal centro. Resalta que asta caractenzacidn se conviena en una herramisnta estratégica que pemitid |
Tormukar niuevas iniciativas para el desamollo econdmico del municipo .

Julio César también sefiaia que el trabajo ya ha sido compartido con i CAmara de Comercio de Ameania, con |
quienes sa ha iniciado un proceso de ariculacon para (dentificar posibles convenios e iniciatvas conjuntas. De
hecho, esta misma presentacion serd socializade prodimarmenta en una sesion convocada por dicha enticad

A continuacidn, ceds ia patabra a los profesionales Cheistian, Erka y Eduardo, quienas fueron los encargados
da desamroliar el aj@rcicio de caracterzacion y quienas presentaran los principales hallazgos del informe.
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Erika toma |a palabra para continuar con |a presantacion del infforme, expresando io siguients:
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| ‘Buenos dias. Mis compaiercs y yo conformamas el equipo encargado de realizar |a caracierzacion o6 fiendas
da cafe de especialidad y tosladoras en la ciudad de Armenia. Este sjercicio de campo incluyd visitas tanto an
la zona urbana como rural dal municipio.”

Erike informa que, en tolal, s& Bevaron a cabo 39 visitas a tiendas de café de especialidad y 9 visitas a
plantas tostadoras, ko que permitid una visidn amplia del estado actual de este sector productivo, Durante fa |
caracienzacion, se logrd consirur informacsin relevants en nueve categorias principales. entre las que se
destacan

= La generacién de empleo. como un impacto directa de este lipo d& eslablscimientos an la economia
local.

= El consumo de productos locales, evidenciando un fortslecimento del mercado intemo y del
COMErci jusio.

* La diversidad de marcas y propuestas comerciales. lo cual refleja un ecosisiema empresarial
dinamico, con polencial para posicionarse tanto a nivel regional como nacional.

Caon estos hallazgos, el equipe busca aporter herramientas (liles para la formulacion de estrategias de
fortalecimiento del secior cafeters especializado, asi como abar espacic para alianzas institucionales y da
emprendimianto.

El contratista Cristian valencia continda con ia exposicidn del informe, explicando gue en las siguiantas
diapositivas se desglosaran o8 prncipales hallazgos del estudic.

Empleo y Precios en |
Tiendas de Café
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En retacion con fas tiendas de café de especialidad, se identificd que estas ganeraron un total de 1,022
@mpleos, de los cuales e 41% comesponde 8 mujeras ¥ el 59% a hombres, mostrando wa parficipacitn
equilibrads pOF genan.

Respecto al aspecto econdmico, se determind gue el precio promedio de una taza de cafié especal es de
$4.000. El precio més aflo registrado fue de $7 000 en &l sectar nore di la cudad, mientras que al mas bajo
fue da $1.500 en la zona centro,

Duranie la presentacién, el Secrelano intervens con una pregunia relacionada con la formakdad labaral
Consulté si. de las 189 tiendas caractedizadas, 28 de los empleos reporiados son formales, &8 oecir, con
contrato aboral. afiliacion a segurdad social y demds obligaciones legales. También indegd si el informe
ncluye una figura que permita identificar el empleo Indirecio generado por estas tandas,

Ante esta observacion, Enka aclara que, aunque iniciaiments ro se incluyd asta clasificacidn en detalla, se
considarara complernentar el informe para dar cusnia tanio dal empleo formal come informal, asi como dal
empleo indirecio asociado al sechor
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Agrega que la Camara de Comercia ya cuenta con pare de esta informacién y brindd apoyo logistico al proceso |
de caractedzacidn. Ademas, se contempla la posibilidad de realizar una feria especializada en articulacian can
dicha enbdad, con el fin da visibilizar a 1os actoras del sector,

Por oira parte, se destaco que n las tiendas se regisind un movimiento mensusl de aproximadaments 4.340
fibras de café empacado, deslinadas al consumc en & hogar, y 5.534 libras destinadas a preparacién en taza,
ko cual evidencia una importante dinamica comercial y de consuma local en el municipio. Esto refuerza la
mlwar-: sconomica del café de especialidad y abre oportunidades pars su promocién en eventos y mercados
reghonales.

Continuando con la presentacion, Cristian explich que se reafizd un ejercicio de sectorizacitn geografica da las
tiendas de café especial en &l municipio de Amenia, Como resultado de este andlisis, s determing que:

| *  El51% de las llendas sa ubican en &l sector norte de la cudad,
#  El40% en sl cantro,
« ¥ gl 9% restante en al gector sur.

Este patron de distribucidn guarda relacidn con &l estrato socicecondmico predominante en cada zona del |
municipio, Se evidencid que las bendas de café de especialidad tienden a esiablecerse en sectores dande la
capacidad adquisitiva de los consumidores as mayor, teniendo en cuenta que el preclo del café de especialidad
s mas alevado en comparacidn con el café radickenal

Esta informacin permita a la Secretaria identificar zonas con potencial de expansian, asl como enfogues
diferanciados de infenvencion para &l fortalecimienta dal sector segin su locakzacidn,
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Marcas y Ventas en Tiendas
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Durante la presentacidn, Enka resaitd que |a tienda con mayor vanedad de marcas de café disponibles para al
publico es Annie Croissanl y Cafd, ubicada en sl sector de |a Centenario. Esta tienda ofrece 12 marcas
diferentes, corsoliddndose como una de las méds representativas en lémminos da diversidad de oferta en al
MAUnCEpio.

FPostenormenta, Cristian tomd |a palabra para exponer los resultados relacionados con al compontamiants de
las vanlas en las tiendas de café de especialidad, comparando los afios 2023 y 2024, Explicd que;

s [Eld7 3% de las hendas sumentann sus warnas,
« El 36, 1% mantuvieron sus niveles de ventas,
= Y el 28, 7% reportaron una disminucidn

Este anglsis permilié concluir gue, @ pesar de algunos casos de reduccién, el negocio del café espacial
continia siendo rentable en la ciudad, con un comportamiento mayontardamente positive en términos de
crecimientn econdmacn,

= =
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Factores que Afectan las Ventas v Consamo
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| El Secretanio Diago Tobon interviene propenienda que el tema de |a caracterizacion de fas tiendas de calé de
| espacialidad y tostadoras en &l municipio de Ammenia sea inchuldo come punto de presentacian en e priximo
Consejo Econdmico de Desarrollo Rural, dada su relevancia para el desarmolio econdmico local y su potencial
para ganerar Nuevas iniciativas sectoriales.

Anta esta propuesta, &l profesional Julio Casar Ruiz responde que precisamente e2a fue |a intencion 3l solicliar
el espacio en el Comilé Operativo, ya que buscaba socializar y obtener ia sprobacién del informe por parte de
los lideres presentes, con el fin de elevario & escenarios de mayor alcance instilucional como & mencionado
consajo.

Continta la presentacion dal mforme econdmico, donde &l contratista Cristian explica que, dentro del proceso
de caracienzaciin, se identificaron alguros problemas comunes reportados por el 28% de las tiendas siendo
los principales

« Lanflacién, que ha generado Incrementos en los precios de insumas y he obligado a subir el precio
final del café.

= [Elaxceso de oferts frente a una damanda limitada, lo que ha dificuitado a compatlividad del sector

La presencia de vendedores ambulantes informales. especiaimaente en la zona céntrica e Armania, quisnas
ofrecen café a precios muy bajos, afectando directamente las ventas de |as fiendas formaimente constituidas,

Frente a este punio, el profesional Juan Carlos Ramos interviene indicanda QuE 58 Bstl desamollanda un
programa espedial anfocado en este tipo de situaciones. el cual se encuentra alineado con una accién PopLUEar
8n curso en la zona de los Quindes, ¥ en el que se estd trabajando con base en una estrategia liderada por el
sedfor alcalde James Padila Garcia,

For su parte, la contratista Erka agrega que, tal coma ko menciona su compafien, | consumo mayoritaro de
cafie especial sa concenira en la zona norte de Ammenia. Ademds. desiaca qua algunas Bendss han opiado por
diversificar su oferta integrando Sus operaciones con panaderias, viveros, Sbresias ¥ reposterias, genarando
a8l nuevas dindmicas de consumo y forfaleciendo su modelo de negocio,

El contratista Eduarde continds la presentacidn, sefiglando que como parte del informe también se
caractenzaron las plantas tostadoras de calé ubicadas en & municipic de Amenia, Se idenificaron Gnicaments
nueve () plantas tostadoras activas en ia cludad. De estas, el 55% (5 plantas) exportan café, ko Gue rapreseania
una oporunidad significativa de posicionamienta intemacional del produets local. Sin embargo, solamente una
planta importa café. o cual indica una baja rolacién de café exiemo en el circuio comercial local

El Z2% da las plantas ofrecen tuismo caletero, lo que se destactd como una aportunidad de alt valor para
promover experiencias culturales y académicas en tomo al café. Segdn Eduarde, ef furismo cafetero no solo
fonalece |a identidad cultural, smo que también puede convertirse en un canal educalive tanto para
| consumidores como para productores.

|

Ademas, se identificd que el 55% de las plantas fostadoras tenaen su propia tienda de cafd especiaizado, ¥ un
88% poseen marca propia, io cual les permite diferenciar su products en e marcade. No obstante, se evidencid
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que el B5% de esias planlas procesan tanto calé especial como fradicional, perd con una lendencia |

predominante hacia el café tradicional. Esto reflejarfa una baja apropiacidn técnica por parte de los productores
mpuc:.rglrm da especialidad y, por ende, una falta de aprovechamiento del valor agragado que este puade
repras

Eduardo resaltd la nacesidad de forialecar |a formacidn del productor, ya que, aungue actualmente se insisie
mucho en educar al consumidor, &l desconocimiento técnico de los productores frente a procesos como la
torsion o fueste ded café Imita ® desarrolio del sector. En este sentioo, comeantd que en cudades como Medallin
mdsien plantas tostadoras que, ademas de prestar o senvicio de fostion, ofrecen laboratorios especializados
donde se analza el grano, 5e realizan distinlos tipos de lorsidn, cateciones y 58 asesora al productor sobre
cual es la mejor tecnica para su producio. Este tipo de practicas aln no se implamentan en Armenia,

El Or. John Fablo nterviene expresando su preccupacion respecio @ o que considera una posible
E_Egmarﬂam&n cigsisia oel mercado del café de especialided, observando gue un alto porcentasje de estas
tiendas s& concentra en of secior norte de la ciudad. Seflala que esto podria deberse a las condiclones
SOCICACONOMICAS da la pobiacion que accede 3 esios producios, y sugiere que muchos consumidores puaden
residir an la parte alta de |8 ciudad, perm consuman calé an el cantro, En contrasta, |a participacidn del sactor
sur 8s minima, lo gue también podria estar relacionado con los precios més elevados del café de especialidad
¥ sus condiciones de comercializaciin. Esta dinamica, dije, amerita un andlisis critico desde la incusidn y &
acceso aquitatvo al producta,

Finalmania, Julio Casar Ruiz reafirma quae, como bien ko expone Eduardo, se estd desperdiciando al menos &l
50% de la capacided instatada en [as plantas tostadoras del municipio. Esta subutilizecidn refleja la falta de
articulacion entre |a produccian, ef conocimiento técnico ¥ |a demanda. Julio anfafiza que forialecer los procasaes
de capacitacion, ecompafiament y formacidn téonica para los productones de cald s fundamenial pam
mejorar &l aprovechamiento de esla capacidad y generar un impacto econdmico mas profundo en al terrtorio

B | e e
_“H_-Hm

Caracteristicas de las Plantas Tostadoras
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El contratista Eduardo finaliza su intervencion resaltando que, segun &l andlisis realizado, la mayoria del café
procesads en las plantas testaderas de Armenia proviens del departamento del Quindic, fo cual representa un
banaficio diecio para la economia lecal. Sin ambangs, tambien se procesan cafés proveniantes de olras
regiones productoras el pais, como Risaralda, Caldas, Antioquia, Valle del Cauca, Huila, y Santander, anirs
oiras

Entre las nueve (9} plantas caractenzadas, se dentifict el procesamisnio de 118 marcas dferenies de cafs, o
qua damuestra una imporante diversided de productos en el mercado, A pesar da ollo, $0lo una plania realiza

| Impartacién de café, |o que refleja una baja presancia de cafés intemacionales en la oferta local Este punio es
relevants, considerando que actuaimante exisie un crecients interds por parte dal consurnidar en vivencias de
expanancia y sxploracion de vanedad de cafés, como suceds en avantos del estilo "Coffes Party” u otras farias
espaciaizadas.
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Eduardo concluye sefalando que exste una oporiunidad clara para diversficar y enriquecar la oferta local, no
sale medianie el forlalecimianto de las marcas regionales, sino también mediante la integracidn de cafés de
diferentes origenas nacionales e intemacionales, lo cual podria polenciar el turismo, el consuma aspacializado
¥ la competitividad del secior cateters de Armenia,

Edusrdo reitera la importancia de la capaciaciin en procesas de tostidn dal café, sefalando gua muchas
produciores y oparadores de plantas desconocsn las distintas etapas técnicas del procaso, como la
deshidratacion, e desarciio del perfil de tueste y &l enfriaméento, atapas que influyen significativamente an ia
calidad final del products,

Explica que no se trata simplemants de "meter el café a lostar”, sino de entender que cada fase del ostado
Impsica variables técnicas que depandan, éntre olros faciores, del tipo de maquinaria utilizada. Bor alle, subraya
que es indispensable bnndar formacian Wéenica adecusda 3 los actomns dal sector, con &l fin de que puadan
wentificar y aplicar el perfil de tueste Ideal para cada tipo de grano.

Esta capacitaciin no solo permitind mejorar ia calidad del café, sino también incrementar su valor comerclal, ya
gue, al cblener un producta de mayor calidad. los productores podran acceder a mejores precios ¥y mercados
especializados, |o que contribuye directamerte al fortalecimiento econdmico del sector caficultor an el
municipio.
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Origen y Diversidad del Café
Procesado

Ml Prieisadis

Rrgiogis Proafiietrins
Lo growviet ghe Cuarains L  plasmad, pa i 110
Exvm s | ahlime, i vo . Waknal ey
Lee g’ o FEa, T F I
=] B

leEvicks de Moaels
| g Yt ot e E VETE, &k 1 e

La confratista Erika continda con la presemieciin, destacando qua &n las piantes tostadoras de café del
municipio de Armenia se generan actuaimente 101 ampiecs, de os cuales al 53,5% comesponde 8 mupanes y
el 46 5% a hombras,

Enka saftala que, si bien estas plantas cuentan con la infraestructura necesaria, aclualmante no estin operando
8 plena capacidad, lo que representa una oporturidad significativa para masamizar la produccitn, auwmartar los
INgresos del sector y generar nuevos amplecs. En este santido. propone gque se avelle 8 posibiidad de que
las plantas irabajen an jomadas contnuas, o cual permitifia aprovechar su capacidad instalada al maximng,

Mo obstante, advierte que existe una bamera cuitural ¥ comercial relacionada con la percepcidn del café
B&pacial come un preducts costoso y poco accesible, lo que ha mitado su Producsan y consumo. Por ajamplo,
COMants que migntras aigunas plantas como Escocol estin saluradas de pedidos y operan &l 100% de su
capacidad, otras spenas alcanzan &l 30% o 40% de uso, debido a que s& enfocan principaimente en la
preduccion de café espacial, que sUn enfrenta una baja demanda local

Por elle, subraya que uno de los obetives fundamenisles de esta bpo de iniciativas es fransformar ess
manialidad, promoviendo wna mayor valoracidn del café especial par parte de los consumidones, asi coma al
fortaleciments de capacidades an los produciores y transformadones, lo que permitiria aprovachar el potercial
econdmico del sactor cafers en el municipio.
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Para finalzar la presentaciin, s6 compartid un resumen general ded estudio, destacando que el sector dal café
' @n Armenia representa una aclividad econdmica dindmica v estratégica De los 169 establecimientos

caractenzados, 106 tenen como sctvdad prncipal ka venta da café especial, lo que refisja claramente la
importancia del café en e tefido productivo local

Este sector genera empleos significativos, tanto directos como indirectos, y presenta tendencias de cracamianio
an wemas y produccidn, o cual refuerza su potencial como motor de desamolio econdmico en &l municipio.

Mo cbatante, se identificaron desafics importanias que afectan su consolidacitn, tales como:

= Lainflacion, gue impacta an los costos oparatives y en el precio al consumidar |
« La compalencia informal, especietmeants en & centro de la cudad, con la presencia de vendedores

ambulantes,
# LUna ofera cracienie frente a une demanda imtada, lo gue afecta las ulilidades de algunas Bendas

En condraste, tambien se visibilizaron cportunidades significatvas, entre ellas

« [Eltunsmo cafelan, con alto patencial de desamallo a través de expanencias cullurales y académicas
relacionadas con el café

«  La divarsificacion de servicios en las tiendas da café, que ampéa su alractivo y pamite nuevas fuenies
de ingresa {panaderia, libreria, viveros, eic )

Finadmenta, s& planiea que con base en esia informacion se pueden identficar provecios & miciativas de alto
impacto, especiaimanta con aguelas liendas que ya cuentan con capacidad econdmica instalada, formentando
alianzaes esfratégicas y aprovechando las heramientas de planificacidn para impulsar e sector,
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Resumen y Perspectivas del Sector Café en Armenia
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El secretario Diego Tobon nterviene destacando la relevancia del estudio presentado, senaando que con esta
informacion es posible disafiar una Ruta de Cafés Especiales en el municipio de Amenia, orientada a fortalecer
la cferta del sector turishcs local,

Manifiesta que esta ruta no sclo permitiria visiblizar y posicionar estos establecimientos como puntos de infenés
burisboo, sino también articular esfuerzos con ofros seclores como culturs, emprendimients y desarrallo
econdmico.

Asimismo, prepone que, como parte del disefo de dicha ruta, se realica un frabajo de recoleccidn de fotagrafias
¥ geomeferenciacion precisa de cada lienda y panta tostadora, con &l fin de consalidar un producto uristics
estruciurado, visualmente atractivo y funcional para visitantes. operadoses turisticos y ciudadania en general.

Compramisc de generar las imdgenes para la geomelerenclacidn para cafés especiales

El Secratario, Diego Tobén, amplia su intervencidn presentando vanas ideas estratégicas para aprovachar la
iformacion recopiiada en la caractenizacion de bendas de cafié de especialidad y plantss tostadoras, ordentadas
a dinamizer el urismo ¥ la aconomia local

Enfire las propuestas destacan:

Organizaciin de ferias lematicas retacionadas con ol café especial

Eventos lipo “Coffee Party” come espacios cullurales y comerciales para promover la aferta local
Disefio de una "Rula de Cafés Especiales”, que integre los establecimienios caracterizados ¥ los
posicione como destinos turisticos.

Coma referents para la estructuracidn de esta ruta, el secretano presenta la Ruta de Monumentos y Sitios de
interés del municipio de Armenia, & cual ya se encuenira debidamentis organizada y geomaferanciada. y
compane el enlace digital comespandiente para consulta de los miembros del Comité.

Finalmante, se somete a consideracidn y aprobacidn ded Comité Operative & propuesta de lomar como bass
Bt caracterizacion para la formulacdn de la Ruta de Cafés Especiales y las actividades complementarias
mencionadas,

La propussia es apmbada por unanmidad

S acordd que la presentacion realzada por los compafieros de Cafés Especiales serd mejorada con el fin de
que pueda ser considerada formalments come tema en el Consajo Municipal de Desamoilo Rural vy an al
Consejo de Desarrollo Econdmice. El Dr. Diego Femando Tobdn gesticnard la implementacian de esta
Propuesta coma una nda oficial de Café Especial Asimismo, queda aprobads |a continuidad del trabajo que
s& esld reakzando con la rula de monumentos dentro del proyecto de turismo. De igual farma, el comité
ratifica que la ruta de Cafés Especiales serd un punto clave a fomar en cuenta desde ka Secrelaria de
Desarmoilc Econdmico.

7. Soclalizacién da Indicadores da Impacto Propios de la SDE, construidos segun instrucciones
del Doctor Diego Femando Tobdn Gil, para ser socializados en Consejo de Desarrollo
Econdmico.

La profesional Especializada Edna Clemendcia interviens en &l comité operativo para explicar brevements g
importancia de conocer la localizacidn de los indicadores de Impacto, los cusles son competancia de la
Secretaria de Desarmollo Econdmico. Seflala que estos indicadores han sido construides conforme & las
instruccionas ded doctor Diege Fermando Tobén, con el objetivo da ser socializados en el Consaio de Desamoilo
Economico. Esta soclafizacion es necesara dado que, desde diche Consejo, se ha solicitado cantar con
ndicadores proplos gque permitan evaluar adecuadaments las iniciativas presentadas, Por tanto, se reiters |a
imporancia de fortalecer las propuestas con informacion clarg ¥ medible que respalde su viabilidad e impacts
Seniro dal marco de desamolio econdmico del municipio,

El conlratista juan Carlos Ramos continua con ks presentacion de los indicadores
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Durants su intervencidn, el contratista Juan Carlos Ramos también presentd las considersciones reevantes
refacionadas con. @ creacdn de indicadores de resullado e impacto para la Secreiaria de Desamolio
Econdmico. Explict gue este proceso requiens aunar asfuerzos para la recoleccidn y procesamiento de datos,
lo cual es esencial para alimantar los nuavos indicadores. En este santido, se recomendd seleccionar aquellos
ndicadores asociades a actividades que genaren mayor impacts dentro de cada uno de los proyectos de la
Secrataria. con ol fin de no afectar el cumplimiento de tas acciones del Plan de Aceidn nstitucional  Asimismao,
sa& subrayd la importancia de involucrar & los distinios aquipos de trabajo en este proceso, promaoviendo su
participacion sctive para apoyar lanto la recoleccidn como al andlisis de ios detos necesanos

Tenendo &n cuenta ko anterior, se informa que se han elaborado ias Fichas Técnicas comespandianies a los
indicadores propuestos, con el fin de asegurar su cormecta interpretacin, aplicacidn y seguimiento. Cada ficha
lécnica ncluye los siguwentes slementos: el nombre del indicador. la fdrmula de célcuio, &l método de
recolsociin de ka informacitn y |a frecuancia de medicidn, Esta estructuracidn téenica permitira estandarnzar el
proceso de saguimienio y evaluacion de los resuffades esperados en los proyecios de la Secretaris de
Desarrollo Econdmico, faciitando ademas su andlisis por parte dal Consejo de Desarrollo Econdmico y demdés
inatancias perlinentas,

Se continua con |a explicacidn de la aphcacion de los indicadores en cada uno de l0s proyectos de la Secretaria.
El primer proyacto abordado as “Clencia, tecnologia e innovacién agropecuaria para un campo con més
oportunidades”, para el cual se detalian los indicadores especificos disefiados para medir su impacto y
resultados. Se axpone como sa realizard la recoleccion de datos, |a peniodicidad de la madicién y el uso de las
formulas establecidas en l@s fichas técnicas previaments mencionadas. Este enfoque permitird evaluar de
manasa objetiva &l cumpimianto de metas, identificar avances significativos y tomar decisiones informadas
para & forlalecimanio de las accionas an el sactor agropecusno con base en cienca, tecnologla & innovacidn,
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Fosteriorments, se presenia el conjunto de indicedores oefinidos para el proyecto “Productividad y
competitvidad de las empresas colombianas — TURISMO". Se explican las metodologlas de medician
aphbeables y se destacan los crilerios establecidos para evaluar el impacto de les acciones ejecutadas en ol
marco de esle proyacio. La exposicion abarca el andlisis de cada indicador propuesto, su fémula de célculo,
fuante y métoda de recoleccin de datos, asi como la frecuencia con la que se realizerd e seguimients. Esta
estructuracion parmitira valorar de forma efectiva los avances en términos de foralecimiento del sector turistico |
¥ su articulacion con el desamolio scondmico local
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A confinuacion. Juan Carios presentd los indicadores definidos para el proyecto “Productividad y compelitividad |
de las empresas colombianas — FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL". delalando el enfoque metodoidgico
empleado para su formulacidn. En esta fase, se enfatizd la importancia de condar con hemamientas de medicon
que parmitan evidenciar el impacio de las esirategias implementadas en el desamollo y consolidacion de las
capacidades empresanales. Para cada indicador se especificd su nombre, férmula de calculo, método de
recoleccion de infermacicn y frecuencia de medicidn, facilitando asi un seguimiento ngurosc del avance dal
proyecto
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Postanormenta, Juan Carlos continud con la presentacién de los indicadores definidos para el Proyecio
“Armania con mas Oportunidades para la ganeracion y formalizacion del empleo’, destacando los mecanismas
de saguimiento onentados a medir el impacta de las acciones ejecutadas en el municipio. Se hizo énfasis en
k& importancia de forlakecer [a empleabilidad a través de fa formacidn, el acompafamiento y la formalzacian
faboral. Al iguai que en & proyecto antadar, se expusieron |os Indicadores con sus respactivas famulas, fuentes
de informacitn, y periodicidad de evaluacion, pemitiendo establecar una linea base y metas claras a alcanzar.
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Uno de los compromisos estabéecidos en esta sesidn consiste en programar reursones entre al contratista Juan
Caros Ramos y cada lider de procaso, con el fin de socializar los indicadores y avanzar an la construccion del
plan de seguimiento. Cada lider deberd revisar y consolidar |2 informaciin comespondianta al pimer inmastms
del afio (enera a abril] y contard con un plazo maxemo de cinco (5) dias habiles para enfregar dicha informacian.
Esta recopilaciin pemmitird esinuciurar una presentacion ciara v fundamentada ante & Consejo Municipal da
Desamollo Econdmico, an la gue 8 expondran los resultados alcanzados y el impacio ganerada por los
distintos proyectos de la Secretaria.

Agimismo, 58 acordt que los indicadores serdn prasentados al sefor Alcalde, con el propdsito de evidenciar &l
frabaps desarollado desde la Secretara v asi fortalecar su gestidn institucional de cars a ks administracisn
municipal ¥ a la cudadania. Como parte de aste ejercicio, se acuerda apustar ing nombres de ios indicadonss,
buscando una denominacion mas llamative y estretegica, que facilite su comprensiin, genera mayor impacto
comunicativo y nesafta los logros al momanio de su presentacain ante instancias decisonas.

Adiconal & lo antencr, se acuerda que en I praxima sesidn del Consejo de Desarolio Econdmico 58 debecd
exponer en su iotalidad ¢l proceso adelantado en el marco del comitd operative. Especificaments, sa deba
infarmar que este comité autorizd la elaboracion de indicadores de impacto, asignendo esta responsabilidad a
los confrafistas Juan Caros Ramos y Santiago Botero, quienes han venido liderando el proceso técnico de
aafinicdn y formulacion, En una sesidn postenor, este mismo comité aprobd |a anfrega oficial de dichos
indicadares vy definid que cada lider de proceso deberd reunirse con los comniralisias pare establecer
cOompromisos concretos, definir ia nia de medicién y facilitar el proceso de recolecckin de Informacibn, Se deja
constancia de quela medickdn de estos indicadones serd de cardcter imestral, comenzando con al andlisis del
primar trimestre dal afo (enero & abel). Estas decisiones refiajan e inlerds de la Secrataria por contar con
herramientas claras para demostrar su impacto y fortaiecer su gestidn anta las distintas instancias
instrtucionales, incluida ia Alcaldia Municipal.

8. Reporte de Publicacion en SIA Observa y demas aplicativos financieros (Lina Maria Caicedo).

La profesional Lina Maria Caicedo informa al comité que, en cumplimienio de las obligaciones de reporte
financiero y contraciual, curante & mes de abmii se rndieron cuatro (4) confratos NUeYos y S8 reportann
vainlinueve (29) adiciones confraciuales en &l sistemna S1a Observa.

Asl mésmo, comunica que, al 20 da mayo, ya &8 han cangado cincuenta y seis (56} adiciones adicionales &n la
plaiaforma, las cuales estan debidaments ackialzadas y consclidadas an al informe que debe ser remitido el
dia 25 de mayo a la Oficina Juridica.
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| Adicionalmente. informa que la cadena presupuesial ya se encuentra alimentada y gue se coninua
actuatizando de manera mensual el informe dirigido & los entes de control, particularmente & las Condralorias,
an &l marco o2 las exigancias da trazabiidad y transparencia

Cada vez que se acluaiza esle informe, se remite copia & |a Profesional Especislizada Edng Clemencia, con
el fin de garantizar la frazebilidad y el respakdo documantal dentro de los informes intamos de la Secretaria da
Dresarmolie Econdmico.

_Este informs y &l procadimiento descrito quedan aprobados por unanimidad en este comité.

8. Informe ejecutive sobre Gestidn Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado Contratista
Jeison Carol

El contratista Jeison Caro presenta el informe ejecutive comespendiente a la gestién contractual de la vigancia
2025, al cual fue remitido an archive digital al comeo slectrdnico de ia dectora Clemencia. Como resumen del
mismo, mforma que, al 21 de mayo, se han suscrito 120 contratos de prestacién de servicios profesionales y
de apoyo 8 la gestion, de los cuales fres aln no han sdo inscritos en ia plataforma, debido a que los contratistas
no han adelantado el ramile comespendiente De esos 120 confratos, se han expedidc 118 regstiros
presupuesiales; los dos restantes ya fueron solicitados, pero aln no han sido emitidos por Hacienda

Asimismo, se han gestionado |as adiciones de un total de 88 contralos del primer trimestre, distribuidos da la
siguienta manera: 24 en el componente rural, 40 en productividad y 24 en empleo, Quedan pendientes dos
comienios que fueron suscntos o 20 de mayo,

Se reportan ademas aigunas novedades: un certficado de disponibiidad presupuestal expedido para el sefior
Oscar Osping, quien nunca se presentd: el sefior Emesto Echeavarry no acapld el conirato, aungue este quadd
cargado en la plataforma; un condrato de armendamiento que debe ser liberade, comespondients a ANATO, par
un valor aproximade de $2 800.000; un convenio de asociacidn con Clisteres que no sard liberado:; y &l contrato
| proyectade para Eduarde Castafio, que finaimente no se concretd
10, Proposiclones y varios

En ol espacic de Proposiciones o Vasdos, el secretanio Diego Tobdn dio una breve infroduccidn para imfarmar

al comite sobre el cambie en la coordinacidn del eomponents de Foralecimiente Empresarial destacando la

valiosa labor del profesional José Monsalve, a quien calficé como una persona proactiva, dindmica y |

compromatida, sgradeciendole su gestion y liderazgo en diversos procesos. Asi mismo, manifesid su |
| salisfaccion por e crecimiento profesional de José y anuncid, & manera de reconocmianto, que por |

recomendaciin del mismoe se presentaron como responsables del proceso a los profesionales Mauricio
Sanchez y Lina Vega, destacando sus capacidades, compromiso y conocimienta,

El secretanio expresd que, en lo posible, los procesos estraiégicos deben estar liderados por persanal de plania,
con el fin de garantizar confinuidad, mayor responsablidad v capacidad de exigencia, Mo obstante, valord al
aparte o@ |os contratisties que han respaldado estos procesas y motivd a quienes permanecan en el Bquipo &
continuar con & mismo nivel de compromiso,

Reitarc sy expectativa de recibir pronle un rueve profesional de planta y soicild el respaldo del comité en ese
proceso. Propuso, ademas, gue se agende una sesidn e trabajo durante una mafiana, dedicada
exclusivamente a la enirega formel del conocimiento, la documentacion v la informacién clave par parte de
José Monsalve, con el acompafiamiento del squipe corespondiante, de manera gue s& garantice una rarsicdan
ordenada y completa En esie espacio. José deberd presentar tamblén recomendaciones concralas que |
faciiten a la parsona entranta al ejercicio adecuado da sus funciones.

Por su parte, la Profesional Especializada Edna Clemencia infenine para reconocer que, al inicio del process,
no se asignaron formalmante las funciones especificas & José Monsalve como profesional universitanic en
forialecimiento empresartal, situacién que tambidn ocuria con ciros profesionales. Por tal mativa, propuso dajar
constancia en el acta la necesidad de formalizar ia asignacdn de funclones especificas a los funclonarios que
Bjercen liderazgo en proyecios estratégicos, especiaimente aquelios vinculados madianis lbre nosrbramisnto
¥ remocion, como es &l caso dal profesianal Julio en e equipo de Rural,
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reconocimiento de responsabilidades en cada proceso, al igual gue $e hizo con & profesional Andarson en al
equEpe de Tunismo. Se acordd avanzar con esta formalizacidn en coordinacion con las Areas comespondienies.
| especialments Talento Humano,

Finalmenta, &l comité expresd sus agradecimientos al profesional José Monsalve por su destacads labor, su

compromisa con la Secredaria y el valoso acompafiamiento brindado durante su tiempo en &l equipo,
| reconociendo & iImpacto positive de su gestion en los procesos institucionales. A su tumao, José Maonsatve
inerving para agradecer de manera amotiva a todos los comparfiercs por el apoyo, el trabajo colaborativo y las
exparnencias compartidas, exprasando sy sabisfacciin por haber hecho parte de un equipo comprometido
con vision, Con palabras de gratitud y aprecio, se despidid del comité y reiterd su dsposicidn a apoyar o
proceso de empaime para asagurar la continuidad de los proyectos.

11. Clerre |

Concluidas las intervenciones vy demds asuntes tratados en e espacio de Proposicionas o Vanos, sa dio por |
finalizado el Comité Operastivo, El secretario agradecs la parilcipacidn actva, el compromiso y la disposicidn |
de todos los asistentes, destacando la iImponancia de! irabajo conjunto para & desarrollo y foralecimianto de
los procesos instifucionales, Se nformé que los compromiscs asumidos durante ia jomada serdn presentades
e manara ciara en @l acta cormespondienta, ia cual sera entragada oporiunamente a los integrantes del comité
para su respecliva vaidacion y seguimanta.

§ COMPROMISOS ] |
ACTIVIDAD RESPONSABLE - FECHA
Realizar una reunion de contratacion con Lina Maris Calosdo | Mayo de 2025

Entrega final de ia propuasia de converic de
asociacion y cronograma para la calabracian
_del Dia dal Campasing
Revisiin del acto administrativo {resolucicn)
‘La Noche de los Mejores”. Come insumo para | Profesional Especizizada Edna
inatitucionalizar entrega de reconocimisntos & | Clemencia Delgado

Valenting Castro y Jullo César

Rulz | 21 de mayo de 2025

| Junio 13 de 2025

Productores rurales Fio iy 4 —
inclur cambio cimatico en la matriz DOFA y Prafesional Univarsitano John |

en el contexdo organizacional (NTC IS0 Eduard Parra y lideres da | Junio 15 da 2025
8001:2015) proyecto
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| o COMPROMISOS -
ACTIVIDAD RESPONSABLE | FECHA

Construccidn de documento adicional para

hacar saguimienio periddico a |as estrategias
| DOFA

= =

Profesional Liniversitano Jahn
Eduard Parra

! Jumio 15 de 2025

Profasional Universitaro Jahn

. gmﬂ:ﬁ:“ COEGIIGS WG FEduwd Parra y lideres de Mansual
| Reportar mensuaimenie |a materalizacion g8 | Profesional Universitans John Mansual B
riesgos Eduard Parra ks -
implementar plan de mejoramiento en gestidn | Gestor documanial (Francs - =
| documental Danisi) RG0S0
| Realizar jomadas de Capacitacion & l0gos 05 | Geslor documenial (Francs = =
| equipos sobre normativas archivistcas Daniel) g i
Elabarar circular instilucional con — ]
procadimientos formales y la planificacién de gﬂ“‘t"". e (Francis Jurio de 2025
las capacitaciones m' )
| Directnoas sobra como presentar el Infome Técnico Operativo Ubeimar -
mensual de encuestas de satsfaccién Barrata Meyo 2025
Direcirces sobre entrega mansual de A _
farmularios y mairiz de satisfaccidn por pare ;m:: PDperiing Ubetmar Mayo 2025
de cada Hder o
(Generar memaorka con imagenses y
Contratistas Enka Cristancho, .
g:nrmmanclamn de tiendas de calés Cristian Valencia y Eduarda Junia da 2025
Tomar como base |a caracterizacian de N
tiendas de especialidad de calé y tosladoras Diego Femando Tobdn y equpo
&n al municipio da Armenia, para ka dﬂrﬂguﬁu especiales 4 Sl kD
formulacion de la Ruta de Cafés Especiales
Reuniones entre Juan Carcs Ramos y cada - A
Ncker para revieitn y socializacion de duan Catos Ramicay Wdersade | o o0 oo
indicadores i i
Sesion de enirega formal por pare de José Lider Fortalecimients Empresarial
Monsalve con documentacion y | Jos& Monsalve y Equipo de | Jumio de 2025
recomandacionss. trabajo =00
Asignar funciones especificas a lideres que Talento Humano = Secretaria | L
_mrmn coordinacion en gmﬁﬂm. Técnica RO 20 0N
Dirigis e
FmD ‘_J 7
HDMERE Diego Femnando Taban Gl
CARGO: Secretano de Desarrolio Econdmico
Froyectd. Jonn Eduand Pana - Frofesional Llrlh-tfiurrnEDE‘?‘"
Elabord. Leyd Caralina Samia - Contratista SOE
Revisd: Edng Clamencia Deigade - Profsional Especsakrada S0E ﬂ:!“%...u. ﬂ.fr_.f_;!.
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18525, 15:00 Gmal - GCorvocaloria Comils Oparativo mes da Mawvo o 2025

H Gmail Edna Clemancia Delgade <edelgado.ameniai@gmall.coms=

Convocatoria Comité Operativo mes de Mayo de 2025
1 mansaje

Secretaria Desarollo Econdmico Alcaldis Munlcpal <secrsladasconomicoi@ammenta,god. oo

Desamrallo Econdrrica (Proyecto Emples)” <empleciiarmenia gev.cax, kenilol208@gmall,com, Tudsmo Armeniz

<hFismoEarmenia gov.co®, andarson_vasquaznifhotmail com, Secretania die Desamallas Economico
<producicresrurales@amania.gov.co=, JULID CESAR RUIZ LEAL <jupassd@yahoo.es=, Jeison Steven Caro Cores
=jsearoabogadosasocados @mak, com>, juancardos 14 M486@gmail.com, sboterobEdfgmall.com, valencastra07 @hobmail.com, Lina

Maria Caicedo Martinez <inamaracalcedomaningz 88 Egmail.coms, JOHN EDUARD PARRA PERA <johneduard parrapgrmail coms,

Edne Clemencia Delgado Gullerrez <edekjado.armeniagigmail com>, ditobongii@hotmallcom, [honfablosusrer@gmail.com,
|udigue8Egmail.com, ubsimarbarmeiogmail.com, dbatic85061 7 igmaeil com, tetafero@hotmail, com, Jeison Steven Caro
<jalson_caro] 3@hoimail.com>. laidy_oro@@hotmad.com

Cordial saludo, ea convoca a Comilé Operativo dal mes de mayo de 2025, se sugiers a los los Bdenes
que sl requieren scompafamients puedan corvocar & los funcionarios o contratsias reguendos:

Dia: Migrookss 21 de maya de 2025
Hora: B30 am
Lugar: Seoetana de Desarolio Ecomdrmicn

ORDEN DEL DIA
1. Saludo
2. Laciura vy aprobackdn del Orden del Dia.
3. Futa Admintstrativa proceso de Contretacidn (Secretario de Desarrollo Egcondmico Diego Femando Tobdn)
4. Presenlaciin de la propuesta para la celnbracion del Dia del campesino afio 2025, segdn normativa vigents, en |s
cual, deban especificar setividades, responsables y cronograma aentre offos (Lider Proyecto Julio Cesar Rulz- Abogada
Valentina Castro Camacho).
5. Infarme ejecutive sobre la Auditaria de gestidn afe 2025 y demas temas Inherentes del Sislama de Gestion de Calidas
(e o

* Saguimisnio mensusl scbie s Administracidn da Riesgos,
» Sequimiento mensual 8 (8 meatriz de galidas no conformes.
« Validatidn de la matriz DOFA presentada en formalo R-DF-SGH65 del 07 de mayo de 2025,
* Procadimients infema para actualizacidn de i matriz de caracterizacidn cadigo M-SC-PEC-002,
{John Eduard Parra P}
6.  Presentacidn Imforme Econdmico sobre carsclerizacin de tiendas de especialided de café v tostadoras an &l
municipio de Armenia (Lider Proyecto Jullo Cesar Ruiz y aguipa).
7. Socllzacion de Indicadores de bnpacto Propios de la SDE, consiruldos segun instrucciones del Doctor Disgo
Fernanda Tobdn G, para ser socializades en Conssjo de Desamolio Econdmico (Contratistas Santiago Botero y Juan
Carlos Ramas).
8. Repore de Publicacion an S1A Obsarva y demas apbcativos financieros [Lina Maria Calcedo),
. 9. Informe ejeculivo sobre Gestion Contractual Vigencia 2026 de la SDE (Abogado Contratista Jeison Caral,
10, Propasiciones y Veros
. Ciara

Se rellera a los convocados que la metodologia pars la escogencia de los tamas & tratar serd Buvia de ideas por lo tanto
los lemnas anterlormaents menclionasdos pueden sor ampliados o modificados en &l transcurso dal comité. La Secretaria
Técnica serd ejercida por el Profesional Universitario John Edusrd Parra Pefia y la contratista Carolina Gareia en o
pertinente a: Elaboracion del Acta, Asistencia, Registro Fotogrifica)

Alamlamante

Secretaria de Desamroilo Econdmico
DIEGO FERNANDO TOBON G
Sacratano de Daspachao

Cantro Adminizirative Municpal - CAaM
Caram 17 # 16400

FPBY (5T+8) T417100 Ext. 313 Cuario Pisa
W armenia.goy, co
secretanasconomicodammania gov. oo
Armenia Cluindin « i

niipe. iimsi goaghe. commall s 7 ik=dB3b 0B Bad viow=pls searchealbparmihid=thrasd- 1 B3210AI 5455838 08 A simpl=mm ag £ 153 ZIDAIS4E583

16 de rmayo de 2025,
14:58
Para: Secretartia de Desarrollo Econdmico <fodalecimiantoempresandal [armenia.gov.oox, josemonsalve 1988 gmall com, "Secretara
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Documentos para seguimiento en comité operativo
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Convoca: Diego Fernando Tobdn Gil Secretario de Desamollo Econdmico

|Fecha: (/5! 2025 |

Hora.

| Lugar: Despacho del Secretario

Actividad: Comité Operativo del mes de Mayo de 2025

Mota: En ka columna “Poblaclén" escriba el Mo, de la Poblacidn a la cual pertenece: 1. Indigenas. 2. MARF (Megro, Afrocolombiane, Raizal y Palenguers), 3. Rom, 4. Vicimas del conflicto
armade 5. O5IG0D / LGBTI+. 8. Con Discapacidad. 7. Migrante y 8, Otros”, "Rango edad™: escriba a letra del rango de edad al cual pertenscs: a, 0-5 afios. b. 6-12- afios c. 13-17 afios. d.

1E-28 afios & 28-59 afios. f, 60 afos y mas

a"‘\-.

Nombres y Apsliidos idontificacién | Dependencia | Poblaciin | Rango deedad an:m Teléfona ““‘;"ﬂ‘:’i‘:‘;ﬂ'“ Firma
Oheivad Poiiglo pHoaizoryl S D E 8 E s Be{ 24308 &4 '
%ﬁ;ﬁ: EI 2. sDe g = ¥ : i [ ofle
Tong Hovtal . i}(i .50 TDE g8 £ Ix 31729 5988 | eare R O TS|

vy Ewowh () wordoei | BN E = D Y BroYgw7237. nﬁmﬁh ’D?s@rr."ﬂ-. it S e
Ling ¥\arig ‘Jm BFRABE | S.0<€ 2 & X BupsH3oz |lmupmaliorod [Linalkam
l;%wm Ginchet Bubraro| 4331 KT §.0.€ £ € X p2le6363 m%
YN Fesic . (Edimpon | SOEF T A .

smgiel bunne |1p9 7832930 < 0 5 £ X Pougissrs | do e susmsss 7

it (0650 C [ \atRd@ 106 7 b) 2 [3uDG [gustro s elie el /ﬁ :

e e (o0 O Mo Fgein SE & (- ¥ Potgysiifs Bwﬂfﬂﬂﬂ&m@ﬁ
| B£oloe P fors & |aadedtcn| SDE B =l A |R122ieee ey

Hovia \alonkine bemol [loayyosenn | Ihe & ) v |3TAYBHIRTE war o wonstaagmab] . 4 ,ML
hon Ve, ol IOHAVEE | S0 S e, * BB [empesTamena ot (| fahaliadyt
bt § ':Q#‘I:r.«:‘_n' Pealir s ﬂzbrfﬂ?ﬂ LN L Wlo Erongmep | &4 & P! Loyzg ?ﬂii‘mﬁmk {T’;ﬁ ¥ M
Libisn Youel Terrrtez | M203321| =D E ] = s 3L fotn cerds ra:mhm vean Al dis ..
c}rul"'l#::: Comif Wiz | 2547587 ) 5Dc = o W 3 L3IRSSISY Ju;ih::aq @ Yoo s l\ﬂlﬂbﬂ C-ﬁnr-

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES Y A LA LEY 1581 DE 2012
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Convoca: Diago Fermnando Tobdn Gil Secretario de Desarmollo Econdmico

|Fecha:2\ /51 202

Hora;

| Lugar: Despacho del Secretario

Actividad: Comité Operativo del mes de Mayo de 2025

MNota: En 3 columna “Poblacidén” escriba &l Mo, de la Poblackdn a la cual pertenscs: 1. Indigenas. 2. NARP (Negra, Mrocolombiana, Faizal y Palengquens), 3. Rom. 4, Victimas del conflicto

armada 5. OSIGD Y LGETIO+ 6 Con Oiscapacdad. 7. Migrante y 8. Otros™; “Rango edad' escrba la letra del rango de edad al cual pertenece: 8. -5 afos. b, 6-12- aftos . 13-17 afos. d.
168-28 afog e. 28-59 afos. [ 60 afos v mas

Marcar X

Nombres y Apellidos Identificacién Dopendencia Poblacién | Rango de sdad [ Teléfano GETW“:?ETW Firwa
%unmhjlum B Iovongsa g, 5 PR & o » 5863993 [ hoteo i@ s menl oom
Dig, TeBoo |32 | D 8 € X BB7999¢91 |dihdenlo £oreriltm

..--"'_'-'-'-FF_.
]
_l"_'-'_'-.-'-.-
_ﬂ‘-ff
'.._____._,..-

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSOMALES ¥ A LA LEY 1581 DE 2012,
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Comité Operativo
Mayo 21 de 2025

ALCALDIA DE

NARMENIAN




Fecha: miércoles 21 de mayo de 2025
Lugar: Despacho del Secretario
Hora: 08:30 am

ORDEN DEL DIA

1. Saludo

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia.
3. Ruta Administrativa Proceso de Contratacion (Secretario de Desarrollo Econdmico Diego Fernando Tobdn)

4. Presentacion de la propuesta para la celebraciéon del Dia del campesino afio 2025, segun normativa vigente, en la
cual, deben especificar actividades, responsables y cronograma entre otros (Lider Proyecto Julio Cesar Ruiz-
Abogada Valentina Castro Camacho).

5. Informe ejecutivo mensual sobre la Administracion de Riesgos, y demas temas inherentes del Sistema de Gestidn
de Calidad como:

» Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.

» Validacion de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de mayo de 2025.

» Procedimiento interno para actualizacion de la matriz de caracterizaciéon cédigo M-SC-PEC-002.

(John Eduard Parra P.)

6. Presentacion Informe Econdmico sobre caracterizacion de tiendas de especialidad de café y tostadoras en el
municipio de Armenia (Lider Proyecto Julio Cesar Ruiz y equipo).

7. Socializacion de Indicadores de Impacto Propios de la SDE, construidos segun instrucciones del Doctor Diego
Fernando Tobdn Gil, para ser socializados en Consejo de Desarrollo Econédmico (Contratistas Santiago Botero y Juan
Carlos Ramos).

8. Reporte de Publicacién en SIA Observa y demas aplicativos financieros (Lina Maria Caicedo).

9. Informe ejecutivo sobre Gestion Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado Contratista Jeison Caro).

10. Proposiciones y Varios

11. Cierre @

Se reitera alos convocados que la metodologia para la escogencia de los temas a tratar sera lluvia de ideas por lo tanto los temas

anteriormente mencionados pueden ser ampliados o modificados en el transcurso del comité. La Secretaria Técnica sera ejercida

por el Profesional Universitario John Eduard Parra Pefia y la contratista Carolina Garcia en lo pertinente a: Elaboracion del Acta,
Asistencia, Registro Fotogréfico )

ALCALDIA DE
ARMENINA




3. Ruta Administrativa Proceso de Contratacion (Secretario de Desarrollo Econdmico
Diego Fernando Tobon)

ARMENIA




4. Presentacion de |la propuesta para la celebracion del Dia del campesino ano 2025,
segun normativa vigente, en la cual, deben especificar actividades, responsables y

cronograma entre otros (Lider Proyecto Julio Cesar Ruiz- Abogada Valentina Castro
Camacho).

ARMENIA




5. Informe ejecutivo mensual sobre la Administracion de Riesgos, y demas temas inherentes del
Sistema de Gestion de Calidad como:

» Informe Auditoria Interna de Calidad 2025
» Seguimiento mensual a la matriz de salidas no conformes.
» Validacion de la matriz DOFA presentada en formato R-DF-SGI-065 del 07 de mayo de 2025.

» Procedimiento interno para actualizacién de la matriz de caracterizacion cédigo M-SC-PEC-002.

ARMENIA




INFORME DE AUDITORIA INTERNA Codigo: R-DF-SGI-036

Fecha: 28/10/2024

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional | Version: 001

Sistema de Gestién Integrado Péagina 1 de 2
FECHA DE PRESENTACION DEL
INFORME: i
, : S0 NUMERO
PROCESO A AUDITAR: 4 Desarrollo Econdmico y Competitividad AUDITORIA 6

FECHA REUNION DE APERTURA EN SITIO: | 15/05/2025 HORA : 8:30AM

FECHA REUNION DE CIERRE:

15/05/2025 HORA : 4:00 PM

ALCANCE DE LA AUDITORIA: | Proceso 4 Desarrollo Econémico y Competitividad
Verificacion del cumplimiento en la implementacién de la Norma 1SO
9001:2015. (Todos los Requisitos), Institucionales Mapa de Riesgos, Matriz de
DOCUMENTOS APLICABLES: | caracterizacion de procesos y actividades, Plan de Accion, Control de
Documentos Decreto 1499 de 2017 (MIPG) y demés normas legales vigentes
que le apliquen a cada uno de los procesos.
EQUIPO AUDITOR
AUDITOR LIDER: Lorena Mira Gonzalez,
AUDITORES: Carlos Humberto Carvajal Suérez, Jackeline Oviedo Arias
EXPERTO TECNICO: Bibiana Samboni
EQUIPO AUDITADO
LIDER DE PROCESO: Diego Fernando Tobon
Edna Clemencia Delgado, Jhon Eduard Parra Pefia, José Fernando Monsalve,
LIDERES DE ACTIVIDAD: Anderson Vasquez Ramirez, Francis Daniel Rodriguez, Cristian Camilo
Echeverry Garcia, Julio Cesar Leal Ruiz, Manuela Salazar, Lina Maria Vega
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ASPECTOS POSITIVOS

FORTALEZAS

Se evidencia que la Secretaria tiene las estrategias por
cada una de las actividades relacionadas con los
procesos de negocio (Plan de Desarrollo de la Alcaldia
Municipal. (ver analisis del contexto-DOFA ), lo que
representa el compromiso de la Direccién del Proceso
con la eficacia del Sistema de Gestion de La Calidad

5.1. Liderazgo vy
compromiso de la
NTC ISO 9001-2015

Matriz DOFA-Estrategias

Se resalta el liderazgo en cuanto a la creacion del
Laboratorio de economia popular lo que demuestra que
se esta promoviendo la mejora en funcién de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios prestados
por la Secretaria de Desarrollo econémico

5.1. literal i)
Liderazgo y
compromiso de la
NTC ISO 9001-2015

Entrevista

Se resalta el aumento de la satisfaccion del cliente a
través de los medios usados para dar a conocer sus
productos y servicios a través de la innovacion que se
esta adelantando del sitio web, Marketplace, app de
empleos temporales y camara emocional. Apoyo SENA

5.1.2 literal c).
Enfoque al cliente
de la NTC I1SO 9001-
2015

Desarrollo de software

Se resalta el amplio conocimiento por parte del lider del
proceso y de su equipo de trabajo

7.1.6
Conocimientos de
la Organizacion

Entrevista

Se resalta la innovacion en el disefio del micrositio de
la Secretaria de Desarrollo econémico

8.2.1 literal a)
Comunicacién con
el cliente de la NTC
ISO 9001-2015

Pagina Web
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

CRITERIO

REGISTROS EVIDENCIAS

Al revisar la matriz DOFA no se ha determinado en el
contexto lo relacionado con la enmienda “Acciones
sobre el Cambio climatico”

4.41 Comprension
de la Organizaciény
su contexto de la
NTC ISO 9001-2015

Matriz DOFA

Al revisar la matriz DOFA se encuentra bien
estructurada, pero se identifica una amenaza “Falta de
compromiso y articulacion de las demas dependencias
que conforman la Entidad” que en realidad es una
Debilidad por ser una situacion interna.

4.4.1 Comprensién
de la Organizacién y
su contexto de la
NTC ISO 9001-2015

Matriz DOFA

Se evidencia la construccion de las estrategias
derivadas del andlisis de la DOFA, pero no se evidencia
la manera de realizar el seguimiento periddicamente al
desarrollo de estas estrategias

441 Comprensién
de la Organizacién y
su contexto de la
NTC ISO 9001-2015

Matriz DOFA

Al revisar la matriz de riesgos se evidencia la
identificacion de los riesgos relacionadas con el
proceso sin embargo no se encuentran rnesgos
relacionados con las acciones sobre el cambio
climatico asi como a algunas estrategias tampoco se
les ha determinado los riesgos

6.1.1.Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades de la
NTC ISO 9001-2015

Matriz de riesgos

Se evidencia la identificacion de las salidas no
conformes en la respectiva matriz sin embargo el
seguimiento no esta claramente definido en el comité
operativo

813 Andlisis vy
evaluacién de Ia
NTC ISO 9001-2015

NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD

CRITERIO

REGISTROS EVIDENCIAS

En la revision del archivo de gestion se evidencian
diferentes hallazgos de practicas que no se deben
realizar en el marco de la ley 594 de 2000. Ley General
de archivo

8.2.3.1. literal d)
Revisién de los
requisitos para los
productos y
servicios.

8.5.4. Preservacion
de la NTC I1SO 9001-
2015

Visita en sitio

CONCLUSIONES DEL EJERCICIO DE AUDITORIA

Se resalta el liderazgo, conocimiento, compromiso e innovacién por parte del lider del proceso y el equipo de trabajo

El Proceso es conforme con los requisitos de Norma ISO 9001:2015

ALCALDHA DE

ARMENIA




Causa raiz

¢Por qué en la revisién del archivo de
gestion se evidenciaron diferentes Por desconocimiento de la aplicacién nomativa del
1 |hallazgos, de practicas que no se deben| 1 |personal que labora en la Secretaria de Desarrollo
realizar en el marco de la Ley 594 de Econdmico

2000. Ley General de Archivo?

¢Por que el desconocimiento de la ; . .
aplicacion normativa del personal que Por falta de capacitacién y sensibilizaciéon entre el Gestor

labora en la S taria de Desamollo 2 :)owmentaldelaS:uetgriayloslideresdeproyeckosque
Econdmico? aboran en la dependencia

¢(Por qué la falta de capacitacién y
sensibilizacién entre el Gestor
3 |Documental de la Secretaria y los lideres| 3
de proyectos que Ilaboran en Ia

Por que no se ha articulado la aplicacién de la ley general
de archivo, con las labores y actividades diarias que
desarrollan los lideres de proyectos, con cada uno de los
miembros de su equipo de trabajo

Falta de sensibilizacién y
capacitacion por parte del
Gestor Documental en la
aplicacion de la ley general

MANERA CONSTANTE, A TRAVES DE LOS COMITES OPERATIVOS, UN INFORME DETALLADO DE LAS
INCONSISTENCIAS QUE SE PRESENTEN A LA HORA DE ENTREGAR INFORMACION EN EL ARCHIVO DE
GESTION LIDERADO POR ESTE FUNCIONARIO

dependencia de archivo.
e L e B AP EMENTAGION 1 R TS
:—'"}-‘. e ‘g_\._"_".." P’ ‘l:: ; '. ; .'-i" 30 exclusi ' T’ S0 ¢ ue ¢ ra 4n LAy ‘;‘;‘t-{"‘.‘<f~"§zf el el £ '.:‘Aliﬁ'-'- g o\
Tra AD LE SOLICITARA AL GESTOR DOCUMENTAL DE Fecha de Implementacién

30/06/2025

Tratamiento Accién Correctiva: EL GESTOR DOCUMENTAL ELABORARA UNA CIRCULAR A TRAVES DE LA CUAL,
SE SOCIALIZARAN LOS PROCEDIMEINTOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA DOCUMENTACION TANTO

Fecha de Implementacion

INTERNA COMO EXTERNA: ASI MISMO A TRAVES DEL COMITE OPERATIVO SE REALIZARA UNA PRESENTACION
EN LA QUE SE ESTABLECERAN LOS PARAMTEROS DE MANEJO DE INFORMACION, LA CUAL DEBERA SER
EXTENSIVA A CADA UNO DE LOS LIDERES DE PROYECTOS Y ESTOS A SU VEZ, A SU EQUIPO DE TRABAJO,
|DEJANDO EVIDENCIA DE LO SOCIALIZADO Y LOS ASISTENTES A LA SOCIALIZACION

3111212025

Responsable del Tratamiento: DIEGO FERNANDO TOBON GIL

[Cargo: SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
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MATRIZ DOFA

Cddigo: R-DF-SGI-065

Fecha: 07/05/2025

'x:-:,_é Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional "u"ers_iljn: 001

I Sistema de Gestidn Integrado Pagina:
Nombre del Proceso: 4, DESARROLLO ECONOMICO Y FORTALEZAS e DEBILIDADES
COMPETITIVIDAD

Objetive del Proceso: Lograr una coordinada articulacidn entre
los niveles nacional, regional y local, identificando iniciativas que
permitan la inclusion y el desarrollo de programas integrales con
mayor impacto en la economia, que contribuyan a convertir a
armenia en una region donde el desarrollo empresarial se base
en trabajo decente y empresas productivas y competitivas.

= Actualizacion de la Infraestructura Tecnoldgica.

= Establecimiento de rutas claras del nivel directivo de la
Secretaria a todo el equipo de trabajo.

= Lideres de proyecto y personal comprometido con la
entidad.

= Alineacion y permanente apoyo del Gerente Publico, con
la Secretaria en torno a las iniciativas del area.

» Uesconocimiento por parte de usuanos del portafolio de
senvicios en forma presencial y vitual de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de las herramientas informaticas.

* Deficiencia en el sistema de gestidn documental al interior
de la entidad

* Insuficiencia de recursos presupuestales para atender las
necesidades en el fotalecimiento de los proyectos (equipos
de computo, papeleria, materiales, entre otros).

» Falta de idoneidad del personal vinculado como contratista
designado para realizar las tareas y actividades establecidas
en el Plan de Accidn

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

= Apropiacidn de |la evolucidn en la aplicacion de Tecnologias
= Politicas de gobierno en materia del uso de herramientas
de contratacidn (SECOP |1l, SIGEF, Colombia compra
eficiente, entre otras

= Apoyo desde el Gobierno Macional para la definicidn de la
vocacian turistica del Municipio

= Muevos sistemas de seguridad de acuerdo a cambios
tecnoldgicos

= Reactivacion de las instancias de participacion ciudadana
en pro del desarrollo del Municipio

1) La Secretaria de Desarrollo Econdmico, a través de su
Secretaric de Desapacho, ha wvenido fortaleciendo las
herramietas tecnoldgicas en conjunto con la tendencia a la
utilizacidn de mecanismos que acerquen mas al ciudadao con
el actuar de |la Administracién Plablica

2) Bl Secretario de Despacho, en conjunto con su equipo
operativo, viene estableciendo lineamientos gque permitan
fortalecer su misionalidad de mejorar el turismo en el municipio
de armenia, concordante con las directrices emanadas del
Ministerio de Cultura y Turismoao del Gobeirno Maconal.

3) Los lideres de cada uno delos proyectos de la Secretaria
vienen promulgando a través de todas las herramientas
tecnologicas, el desarrollo de sus actividades, en aras de
fortalecer la comuicacion con la ciudadania, prolungando el
compromiso v resonsabilidad solicitado por el Secretario de
Despacho.

4) El Secretario de Despacho, viene generando mecanismos
de control a la participacién ciudadana , que evidencien la
gestion vy participacién de la comunidad en cada una de las
acciones que realiza la Secretaria de Desarrollo Economico
parala mejoray bienestar de la comunidad.

1) El desconocimiento del portafolic de los servicios ofrecidos
por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, puede ser mitigada
porla aplicacién de nuevas tecnologias que permitan el uso de
las herramientas tecnologicas que faciliten al acceso a la
informacidn de los usuarios, entre los que se encuentran la
divulgacion de videos institucionales, whatsapp, facebook entre
otros.

2) La deficiencia del sistema de gestion documental, se
subsana con las herramientas tecnologicas que fortalecen los
sistemas de seguridad creados para el manejo de la
informacidn de tal manera que permiten el control y manejo de
toda la informacidn que se genera en la Administracidn
Municipal. (Intraweb, Escaneo de archivas, entre otras)

3) La insuficienda de resursos, asi como la falta de idoneidad
del personal contratista vinculado para realizar tareas de la
Secretaria, pueden subsanarse a través de la gestidn de
recursos y capacitacion del Gobierno Macional, para el
cumplimiento del Plan de Desarroolo Macional y Plan de
Desarrollo Territorial, los cuales tienen lineas de accidn
transversal que permiten dar cuenta de las acciones comunes
aambos planes de gobierno.

&l
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AMEMAZAS

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A

= Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la
entidad.

= Presupuestos limitados para el desarrollo de los proyectos
gjecutados por la Secretaria.

= Ineficiencias en la calidad de los semwvicios contratados v la
pertinencia de los mismos.
= Insatisfaccion con la
Tecnologicos.

= Falta de compromiso vy articulacidn de las
dependencias gque conforman la entidad.

prestacion de los semwicios

demas

1) La actualizacidn de la infraestructura tecnoldgica, permite
facilitar 1a transicidn al cambio del uso y manejo de informacion
que en ocasiones resulta tan inaccesible a los funcionarios can
mayor antigiedad en 1a institucidn.

2) El establecimiento de lineamientos claros mejora el
compromiso de los funcionarios y articula el actuar de cada uno
de los lideres de |la Secretaria.

3) Los lideres de los proyectos comprometidos, mejoran la
calidad del servicio, toda vez que irradian su compromiso a toda
el personal que se encuentra bajo su responsabilidad

1) El desconocimiento del portafolio de semvicios, obedece en
gran medida a la baja calidad en la prestacidn de las
herramientas tecnologicas entre las que se encuentran la
pagina oficial de la Secretaria y el senvicio de |1a internet entre
otras.

2) La insuficiencia de recursos presupuetales, aunadado al
limitado presupuesto designado para el desarrollo de las
actividades de |la Secretaria, redundan en la baja calidad de los
semnicios prestados, asi como la insatisfaccion y falta de
compromiso de todas areas de la Secretaria.

ALCALDIA DE
ARMENINA
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6. Presentacion Informe Econdmico sobre caracterizacion de tiendas de especialidad

de café y tostadoras en el municipio de Armenia (Lider Proyecto Julio Cesar Ruiz y
equipo).

1. Introduccién:

El presente analisis econémico se enfoca en la caracterizacion de la totalidad de tiendas de café
especial y de la industria trasformadora de café (plantas tostadoras) dentro del municipio de
Armenia, Quindio, con el fin de identificarlas, mapearlas y generar una base de datos, para el
debido funcionamiento del Clster de café especiales.

Posteriormente, a través de los contratistas del proyecto de empleo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico se efectud dicha actividad de acercamiento y caracterizacion con los respectivos
establecimientos en el transcurso de 3 meses. Se maped cada establecimiento con coordenadas
geograficas y se generé una base de datos.

El andlisis, junto con las conclusiones y recomendaciones, resulta que en el municipio se pueden
realizar diversos proyectos en pro del empresario y también del consumidor, con ello aumentando
la generacion de empleo, turismo e ingreso econémico.

2. Objetivos:

Caracterizar la industria transformadora de café y la oferta de tiendas de café con connotacion de
especialidad en el municipio de Armenia, mediante la identificacién, mapeo y documentacién de 1
plantas transformadoras y tiendas especializadas, con el fin de generar una base de datos que ALCALDIA DE

sirva como insumo para el funcionamiento del Cluster de Cafés Especiales. ARMENIA




7. Socializacion de Indicadores de Impacto Propios de la SDE, construidos segun
instrucciones del Doctor Diego Fernando Tobon Gil, para ser socializados en Consejo

de Desarrollo Econdmico (Contratistas Santiago Botero y Juan Carlos Ramos).

ARMENIA




Tipos de Indicadores

Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado Indicadores de Impacto

Qué miden: Las actividades que se Qué miden: Los cambios inmediatos o0 Qué miden: Cambios a largo plazo o
realizan para ejecutar un proyecto o a corto plazo en los beneficiarios, efectos finales que se espera lograr
programa. atribuibles a las actividades del con el programa o politica.

En qué se enfocan: Insumos, acciones, programa. En qué se enfocan: Condiciones de
cobertura, cumplimiento de En qué se enfocan: Cambios en vida, salud, educacidn, pobreza, etc.
cronogramas. conocimientos, actitudes,

comportamientos o condiciones.

Ej: Numero de personas empleadas o Ej: Disminucion de la tasa de
Ej: Numero de jornadas de insercidn gue pasaron por un proceso de desempleo
laboral realizadas seleccion
(Medidos en el Plan de Desarrollo)

ALCALDIA DE
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Consideraciones Relevantes

* La creacion de Indicadores de Resultado/Impacto para la SDE implica
aunar esfuerzos en pro de la recoleccion y procesamiento de datos
necesarios para alimentar los nuevos indicadores.

* Por lo mismo, y para evitar perjudicar el cumplimiento de las
actividades del Plan de Accion de la secretaria, se recomienda escoger
indicadores de las actividades que generen un mayor impacto dentro
de cada uno de los Proyectos.

 De igual manera se recomienda hacer participes a los distintos
equipos en la necesidad de apoyar el proceso de recoleccion vy
procesamiento de datos

&l
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Fichas Técnicas de los Indicadores Propuestos

1. Nombre del Indicador.
2. Formula de calculo
3. Método de recoleccion de
informacion
4. Frecuencia de Medicion




Indicadores para el Proyecto
“Ciencia, tecnologia e innovacion agropecuaria
para un campo con mas Oportunidades”

ARMENIA



Plan de Accion de la Secretaria

Fortalecimiento y

Fortalecimiento y acompafnamiento a los Fortalecimiento y Fortalecimiento y
Actividad(es) acompafiamiento a los prodL_Jctores pe,cuarios de |acompaiamiento a los acompaﬁamiento’a los
productores de la linea las diferentes lineas productores de la linea productores a la linea
productiva de hortalizas productivas en especies  |productiva del Platano productiva de café.
menores

Indicador segun el Plan
Municipal de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Productores atendidos con servicio de extension agropecuaria

Nombre de Indicador % De productores que afirman haber mejorado sus practicas / procesos de produccion / ingresos
Propuesto despues del acompafnamiento
Formula de Calculo # de productores que afirman haber mejorado / # total de productores encuestados x 100

Metodo de recoleccion de

: ; Encuesta en fisico
informacion

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada acompafniamiento




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es) Fortalecer la participacidén de la mujer en el sector agropecuario y apoyar la asociacion de mujeres

Indicador segun el Plan Municipal de

Productores atendidos con servicio de extension agropecuaria
Desarrollo

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

Nombre de Indicador Propuesto % De mujeres que acceden a servicios de capacitacion técnica agropecuaria.

Formula de Calculo # de productores mujeres participantes / # total de productores asistidos x 100

Método de recoleccion de

: . Observacion directa con registro manual (Muestreo)
informacién

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada acompafiamiento

Indicador # 2 Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto % De mujeres que afirman haber mejorado sus conocimientos en gestion agroempresarial.

Formula de Calculo # de productores mujeres que manifiestan mejoras / # total de productoras mujeres asistidas x 100

Metodo de recoleccion de

X ) Encuesta en fisico
informacion

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada acompafiamiento




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es) Fomento a la agricultura campesina familiar y comunitaria (Mercados Campesinos)

Indicador segun el Plan Municipal de . . ., :
Productores atendidos con servicio de extension agropecuaria

Desarrollo
Nombre de Indicador Propuesto Volumen total de ventas medido en unidades y valor comercial acumulado
Formula de Calculo Conteo de numero de unidades de productos vendidos y/o total valor de ventas de la jornada

Método de recolecciéon de

: . Encuesta o entrevista con productores
informacion

Frecuencia de Medicion Al finalizar cada mercado campesino




Actividad(es)

Plan de Accion de la Secretaria

Gestion para la creacion de Parque Agroindustrial

Indicador segun el Plan Municipal de
Desarrollo

Nombre de Indicador Propuesto

Productores atendidos con servicio de extension agropecuaria

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

% Avance de ejecucion

Formula de Calculo

% avance actual de ejecucion / 100

Método de recoleccién de
informacion

Segun evolucion de cronograma

Frecuencia de Medicion

Nombre de Indicador Propuesto

Trimestral

Indicador # 2 Propuesto

# De empresas con la estrategia socializada

Formula de Calculo

Conteo

Metodo de recoleccion de
informacion

Conteo de # de empresas

Frecuencia de Medicion

Trimestral




Indicadores para el
“Proyecto Productividad y competitividad de

las empresas colombianas”
TURISMO

ARMENIA




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Promover e impulsar nuevos atractivos turisticos mediante la creacion de nuevas rutas o corredores
de interés turistico

Indicador segun el Plan Municipal de
Desarrollo

Documento de planeacion elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

% De satisfaccion de visitantes de rutas

Formula de Calculo

# de visitantes con valoracion positiva de rutas / # total de encuestados x 100

Método de recolecciéon de
informacion

Encuesta en fisica / digital (al ser compleja la recoleccion se recomienda acudir a medios masivos)

Frecuencia de Medicion

Cada que se requiera




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Promover la
participacion de
Empresarios del Sector
Turistico de Armenia en
espacio de Promocién
de la Ciudad como
destino turistico

Promover la
realizacion de

eventos enfocados al
sector turistico en el
municipio de Armenia

Estrategia de promocién de
inversion en turismo para
Armenia en infraestructura
hotelera y servicios que
complementen la oferta
turistica actual transversal a
Invest In Armenia Agencia
de Inversion del Quindio

Gestionar la
Creacion del Distrito
Gastrondmico de
Armenia en un sitio
de interés publico

Generacioén de
Estrategia para
promocion del Municipio
de Armenia como
destino turistico a través
de una marca de
Ciudad que cumpla con
la normativa vigente al
respecto

Indicador segun el
Plan Municipal de
Desarrollo

Documento de planeacion elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador
Propuesto

Indicadores de Impacto Complejos (se debe suministrar info. De otros actores:) Aumento en tasa de ocupacion hotelera;
Crecimiento anual del numero de visitantes/turistas que llegan en temporada alta del afio

Formula de Calculo

A ser definido con Aliados

Método de
recoleccion de
informacion

A ser definido con Aliados

Frecuencia de
Medicion

Segun disponibilidad de informacion




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Implementacion de la estrategia Armenia 24

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Documento de planeacion elaborados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

# De empresas vinculadas a la estrategia

Formula de Calculo

Conteo de # de empresas vinculadas a la estrategia Armenia 24

Metodo de recoleccion de
informacion

Conteo

Frecuencia de Medicion

Al finalizar cada jornada de socializacion




Plan de Accién de la Secretaria

Actividad(es)

Brindar asistencia técnicay formaci(')r) a los prestadores de servicios turisticos y cadena del sector
turistico para Potencializar la ECONOMIA DEL DEPORTE posicionando a Armenia como un DESTINO
DE EVENTOS DEPORTIVOS de talla nacional e internacional involucrando una estrategia 360...

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Documento de planeacion elaborados

Indicadores de Impacto / Resultado Propuestos

Nombre de Indicador Propuesto

# De participantes en eventos deportivos

Formula de Calculo

Conteo de # de participantes

Método de recoleccion de
informacion

Conteo

Frecuencia de Medicion

Al finalizar cada evento asistido

Indicador # 2 Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

Incremento anual / semestral en numero de eventos deportivos

Formula de Calculo

Numero de eventos deportivos anual o semestral - (resta) Numero de eventos de la vigéncia anterior

Método de recolecciéon de
informacion

Segun numero de eventos asistidos

Frecuencia de Medicion

Cuando sea requerido




Plan de Accidon de la Secretaria

Actividad(es)

Brindar asesoria, asistencia tecnica y acompafnamiento a empresarios de sector turistico , gremios,
corporaciones en formulacion de proyectos para el fortalecimiento empresarial.

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

% Porcentaje de empresarios del sector turistico que implementan proyectos y logran mejorar
indicadores econdmicos clave (ingresos, clientes, empleos)

Formula de Calculo

# De empresarios que afirman mejoria / # De empresarios asistidos x 100

Método de recolecciéon de
informacion

Encuesta

Frecuencia de Mediciéon

Al finalizar cada asesoria




Plan de Accion de la Secretaria

Fortalecer la Actividad de los Guias Profesionales de Turismo con el servicio de asistencia técnicay
Actividad(es) formacion a prestadores de servicios turistico y cadena del sector turistico para mejorar la
competitividad.

Indicador segun el Plan Municipal

Personas capacitadas
de Desarrollo P

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

% De prestadores de servicios turisticos que reportan haber mejorado la calidad de su servicio tras

Nombre de Indicador Propuesto L L
recibir asistencia técnica.

Formula de Calculo # De prestadores de servicios turisticos que afirman mejoria / # Prestadores turisticos asistidos x 100

Método de recolecciéon de

) . Encuesta
informacion

Frecuencia de Mediciéon Al finalizar cada asistencia tecnica




Indicadores para el
“Proyecto Productividad y competitividad de

las empresas colombianas”
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL




Plan de Accion de la Secretaria

Actividad(es)

Promover la reactivacion de la Plaza de Mercado Minorista de Armenia como el centro de abasto de la
ciudad, con acciones encaminadas al fortalecimiento y promocion de los adjudicatarios activos

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Plaza de mercado mantenida

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

% o # de comerciantes que afirman notar una mejoria en el dinamismo de la plaza de mercado
minorista

Formula de Calculo

# De comerciantes que manifiestan mejoria / # de comerciantes de Minorista x 100

Método de recolecciéon de
informacion

Encuesta

Frecuencia de Medicion

Trimestral, semestral o cuando se requiera la informacion




Plan de Acciéon de la Secretaria

Operatividad de la Gerencia del Centro de la Ciudad como estrategia para un dinamismo econémico y

Actividad (es) competitivo del sector

Indicador segun el Plan Municipal

Personas beneficiadas
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De undades productivas / empresas beneficiadas con acciones en el marco de la gerencia del centro

Formula de Calculo Conteo de empresas

Método de recoleccion de

) . Conteo
informacion

Frecuencia de Medicién Al finalizar actividades de la gerencia del centro




Plan de Accién de la Secretaria

Actividad(es)

Brindar acompafiamiento a los diferentes empresarios con servicios de incubadora empresarial,
Facilitar a emprendedores el Acceso a Plataformas digitales Market Place, acceso al mercado
nacional para mejorar la competitividad empresarial y fomentar el emprendimiento especialmente de
la Industria 4.0, apoyo a los Claster del Municipio de Armenia

Indicador segun el Plan
Municipal de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

Valor neto de ventas generadas en el Market Place

Formula de Calculo

Conteo del valor monetario en ventas totales / mes

Método de recolecciéon de
informacion

Conteo

Frecuencia de Medicion

Cuando sea requerido




Plan de Accién de la Secretaria

Espacios de promocion empresarial con todas las poblaciones:
Jovenes
Poblacion en condicion de discapacidad
Mujeres
Actividad(es) Poblacion LGBTI
Adultos Mayores
Migrantes
Victimas
Reinsertados

Indicador segun el Plan Municipal

Personas beneficiadas
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

% De personas con enfoque diferencial que afirman haber mejorado sus ingresos en los espacios de

Nombre de Indicador Propuesto : :
promocion empresarial

# De personas con enfoque diferencial que manifiestan mejoria / # De personas total con enfoque

Formula de Calculo : : : .
diferencial En espacios de promocion

Método de recolecciéon de

: . Encuesta o entrevista
informacion

Frecuencia de Medicion Al finalizar los espacios de promocion




Plan de Accién de la Secretaria

Actividad(es)

Gestionar la creacion del Fondo Municipal de
Desarrollo Empresarial y Tecnoldgico para el
financiamiento y apoyo en la formulacion de
proyectos y planes de negocios para el
fortalecimiento empresarial

Estrategia de microcrédito dirigido a
microempresarios y emprendedores de la ciudad
de Armenia (Armenia con empleo, prospera e
innovadora)

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Personas beneficiadas

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

% De microempresas y emprendimientos beneficiarios del Fondo Municipal o del microcrédito que
aumentan su capacidad productiva, ingresos o generacion de empleo despues del apoyo.

Formula de Calculo

# De empresas que manifiestan proceso de fortalecimiento / # De empresas vinculadas x 100

Método de recoleccion de
informacion

Encuesta o0 entrevista

Frecuencia de Medicion

Despues de implementadas las estrategias




Plan de Accién de la Secretaria

Disefar programa de acceso a mercados
nacionales e internacionales, apoyar, asesorar y
gestionar estrategias y rutas de acceso para
llevar a cabo el proceso de internacionalizacion
(implementacion del plan de
internacionalizacion)

Participar en ruedas de negocio y en general en
Actividades de Promocion e Internacionalizacion de
la Empresa

Actividad(es)

Indicador segun el Plan Municipal

Personas beneficiadas
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

# De empresas que afirman haber mejorado sus capacidades y conocimientos en procesos de

Nombre de Indicador Propuesto : : o
internacionalizacion

Formula de Calculo # De empresas que manifiestan mejoria en proceso de internacionalizacion

Método de recoleccion de

) . Encuesta o entrevista
informacion

Frecuencia de Medicién Despues de implementadas las estrategias




Plan de Accidon de la Secretaria

Fortalecer el espacio que actualmente tiene como
entidad participante el Municipo de Armenia en la
Ventanilla Unica Empresarial y de Inversion de
manera conjunta con Invest in Armenia

Fortalecer y promover acciones conjuntas con
Actividad(es) invest in Armenia como gestor para la atraccion
de la Inversion Nacional e Internacional

Indicador segun el Plan Municipal

Personas beneficiadas
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

% De crecimiento o valor neto de inversién nacional y extranjera en el municipio (Medido con ayuda

Nombre de Indicador Propuesto de Invest in Armenia y otros)

(Valor neto de inversion de vigencia actual - Valor neto de inversion de vigencia anterior) / Valor neto

Formula de Calculo : 2 : ) :
de inversion de vigencia anterior x 100

Método de recoleccién de

: . Con apoyo de aliados
informacién

Frecuencia de Medicioén Anual




Plan de Accién de la Secretaria

Actividad(es)

Implementacién del Laboratorio de
Economia Popular Implementacién del
Programa de Emprendimiento y
Asociatividad y economia colaborativa
con componente de

Economia Popular

Economia del Deporte

Economia Creativa y Cultural
Economia del entretenimiento y
Economia del Conocimiento a la
poblacién de Jovenes, adulto mayor, en
Condicion de Discapacidad, Mujeres
Emprendedoras, Migrantes Victimas y
Reinsertados.

Apalancar vy fortalecer con
asistencia técnica los
micronegocios de la
economia Populary
Comunitaria para mejorar la
competitividad de los
sectores productivos

Caracterizar la Poblacion que ejerce la
Economia Popular para generar
Asociatividad

Indicador segun el Plan
Municipal de Desarrollo

Empresas asistidas técnicamente

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador
Propuesto

% De trabajadores de la economia popular que afirman tener mejoria en su actividad econémica luego de

estrategia implementada

Formula de Calculo

# de trabajadores de economia popular que afirman mejoria / # de trabajadores economia popular

entrevistados x 100

Método de recoleccién de
informacion

Encuesta / Entrevista

Frecuencia de Medicion

Al finalizar las acciones de asistencia y fortalecimiento




Indicacores para el Proyecto de
“Armenia con mas Oportunicdades
para la generacion y
formalizacion del empleo™

ARMENIA




Plan de Accién de la Secretaria

Ferias de insercion laboral con todas las
poblaciones:

jovenes

Poblacién en condicion de discapacidad
Mujeres Gestionar alianzas para la Operacion de la agencia
Poblacion LGBTI publica de empleo en los 4 PVD y Punto CAM
Adultos Mayores
Migrantes
Victimas
Reinsertados

Actividad(es)

Indicador segun el Plan Municipal

Eventos realizados
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De personas empleadas / en proceso de seleccion / contactadas

Formula de Calculo Conteo del numero de personas empleadas/ en proceso de seleccion/ contactadas por empresas

Método de recoleccion de

) - Seguimiento y entrevista telefonica
informacién

Frecuencia de Mediciéon Semanalmente




Plan de Accién de la Secretaria

Actividad(es)

Promover a las mujeres emprendedoras de Armenia a través del Fondo Mujer Emprende de la
vicepresidencia como instrumento de politica publica para el empoderamiento economico de las
mujeres

Indicador segun el Plan Municipal
de Desarrollo

Eventos realizados

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto

# De mujeres que afirman mejoria en sus capacidades en emprendimiento

Formula de Calculo

Conteo del numero de mujeres

Método de recolecciéon de
informacion

Encuesta / Entrevista

Frecuencia de Medicion

Al finalizar los ciclos de capacitacion




Plan de Accién de la Secretaria

Capacitaciones y asesoramiento en economia circular, ciclo de vida del producto y gestion ambiental

empresarial para promover la generacion de empleos verdes, articulacion y alianzas estrategicas r la

Actividad(es) sostenibilidad ambiental empresarial, el emprendimiento, la economia circular y los mercados verdes

Promover y entregar certificaciones ambientales en el tejido empresarial, fomento para el desarrollo
de Bioindustrias, promocion de mercados y ferias verdes.

Indicador segun el Plan Municipal

Eventos realizados
de Desarrollo

Indicador de Impacto / Resultado Propuesto

Nombre de Indicador Propuesto # De empresas que han iniciado el proceso de certificacion

Formula de Calculo Conteo del numero de empresas

Método de recoleccion de

) . Conteo
informacion

Frecuencia de Medicion Trimestral




8. Reporte de Publicacion en SIA Observa y demas aplicativos financieros (Lina Maria
Caicedo).
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RENDICION SIA OBSERVA

MES: ABRIL DE 2025

I CONTRATO OIARRE COMPLFIL LEL. 20 FECHA DE INICIO MR SE SO

i S0c-ChD-2025-1578 JHOM ALVARD PABCN 2025-04-21 TRES (03] MESES

3 S0C-CO-2025-1733 DIAMNA w GIRALDD EUEE-DII-D? TRES (03} MESES

3 SOE-CD-2025-4722 JORGE MAURICID PARDO RUIZ 2025004101 TRES (3] MESES

4 50C-C0-2025-163T LEIDY MMENA MORA HENAD 2025-04-111 TRES (03] MESES

5 S0C-CO-2025-4734 JULIAN ALDNED CALLE SOTOD 2oasinaiz TRES (03] MESES

RENDICION SIA OBSERVA Aﬂlﬂm«i’ES_ _ MES: ABRIL DE 2025

1 SDE-CO-2025-0214 NABY R ALEANG A DCAMS 0 VEGA, A/28 2035 CLARENTA, Y CINCO (45 GIAS

2 SDE-CC-2025-0214 MRk ALEJANDRA DCAMP O VEGH Aj28/2025 CLARENTA Y CINCO |45) GIAS

E] SDE-CL-2025-0215 LLHS ALEIANDIRD YEPES RAMIREZ 4)37 /2035 CLARENTA Y CINGO [45) BIAS

4 SDE-Ch-2025-0216 MARIA ALEIANDRA GIRALDO GIRALDO 4)37 /2035 CLUARENTA Y CINGO {45) GIAS

5 SDE-CG-2025-0217 CRISTHIAN CAMILO TORRES LONDORO A)28/2025 CLARENTA Y CINCO |45) GIAS

5 SDE-CC-2025-0243 FABIAM OROZCO GUTIERREZ A/28/2025 CLARENTA Y CINCO |45) GIAS

7 SDE-CL-2025-0252 JUAN CARLOS RUEDA COLORADO 4)38 /2035 CLARENTA Y CINGO [45) BIAS

& SDE-Ch-2025-0261 LLISA hABRLA DAZA VELE 428 /2035 CLUARENTA Y CINGO {45) GIAS

g SDE-CD-20250262 LINARARIA VEGA MARIN AJTE2025 CLIAREMTA Y CINCO [45) DIAS
16 SDE-CD-2025-0284 MANUELS SALAZAR VIGOYA A/2a/2075 CLARENTA Y CINEO [45) BIAS
11 SDE-CD-2025-0285 ALEIAMDRO LOPEZJIMENEZ 4/28/2025 CLARENTA Y CINGO (45) DIAS
12 SDE-CD-2025-0285 MARIA FERNANDA CIFUENTES 4/28/2025 CLAREMTA Y CINGO [45) DIAS
13 SDE-CE-2025-0209 RUTH MARITZA ALDANA PGRTILLA 4/28/2025 CLARENTA Y CINCO [45) DIAS
14 SDECE- 20250210 YANETH LOPEZ CASTARD 4/28/2025 CLUARENTA Y CINCO [45) [IAS
15 SDECD-2025-0211 | JUAN CARLOS RAMCS MUNERA 4/38/2025 CUARENTA Y CINCO (45) DIAS
15 SDECD-2025-0278 EBERTARCILAJARAMILLO 4/29/2025 CUARENTA Y CINCO {45) DIAS
17 SDE-CD-2025-0287 JAIME MALIRICIO FRANCD 4282075 CLARENTA Y CINCO [45) DIAS A
1z SDECL-2025-0279 ANGIE JULLAN A GUTIERRES CASAS Aj28 2025 CUARENTAY CINGD |45 GIAS S LS
13 SLE-CD-2025-0281 JORGE ENRIQUE DSORIO 4/20/2025 CLIARENTA Y CINGO [45) DIAS ARMENIA




5/5/25, 719 p.m. Rendicidn Contratos

» © Informacion de la Rendicion: Rendicion Contractual Abril 2025 sujetos v puntos de control a la CMA

Rendir Contratos Contratos Rendidos Certificacion Mo Rendicién

| & CONTRATOS RENDIDOS EN EL PERIODO: | 70 contratos

SDE 4
FECHA CONTRATD CONTRATD CONTRATISTA CONTRATD CONTRATO FECH&
ACTA INICIE COmMGD W LOR HOMBRES O RAZON SOCIAL MODALIDAD CAUSALIDAD REGIETRADD
JULIAMN PRESTACION DE
e EEDE;:_D' $ | iosasiases PONSO | ooiatist | CONTRATACION SERVICIOS PR
y73q 10500000 CALLE DIRECTA PROFESIONALES ¥
SOTO APOYO
il $ DAAIA CONTRATACION FH:EEF&%JSDE
41921290 MARIA Contratista 95104/
20250407 25 | o 000 DIRECTA PROFESIONALES Y -0 4
1733 GIRALDO
APOYO
SHGER $ JERDE CONTRATACION Fﬁggsﬁiﬁsm
18334532 MAURICIO | Contratista 35104/
20260402 208- | 5 Ligiiion DIRECTA PROFESIONALES Y 20 L
1732 FARDOD RUIZ
APOYO
JHOM PRESTACION DE
T 525;;”' 5 1004046556 ALVARD Conlratista CONTRATACION SERVICIOS o, ik
678 15000000 PABON DIRECTA PROFESIOMALES ¥ Bid
RAMIREZ APOYD
Mostrando 1 hasta 4 de 4 filas ALCALDA DE

ARMENIA




9. Informe ejecutivo sobre Gestién Contractual Vigencia 2025 de la SDE (Abogado
Contratista Jeison Caro).

ARMENIA




10. Proposiciones y Varios

ARMENIA




11. Cierre

GRACIAS
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Proyecto elaborado por:
- Christian Camilo Valencia
- Erika Andrea Cristancho
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Caracterizacion de Tiendas y
Tostadoras de Café en
Armenia, Quindio

La Secretaria de Desarrollo Econédmico de Armenia realizé un estudio con
169 visitas a tiendas de café y 9 plantas tostadoras. Este informe presenta
datos clave sobre empleo, ventas, precios y produccion en el sector del café

especial en el municipio.

Se destacan aspectos como la generacion de empleo, el consumo local y la
diversidad de marcas, ademas de la produccion y exportacion en las plantas

tostadoras.



Empleo y Precios en
Tiendas de Café

Empleo Generado

1.022 empleos en tiendas de café, con 40.9% mujeres y
59.1% hombres.

Precio Promedio

La taza de café cuesta en promedio $4.000 COP, con un
maximo de $7.000 en el norte y minimo de $1.500 en el
centro.

Ventas Mensuales

Se reportaron 4.340 libras empacadas y 6.534 libras
usadas para café en taza.
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Total de emplsos generados

B Hombres

Mujeres
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Marcas y Ventas en Tiendas
CANTIDAD DE TIENDAS DE CAFE ESPECIAL de C afé

SECTORIZADAS

B Sector Norte M SectorCentro M Sector Sur

P Marcas Mas Vendidas P Mayor Variedad

CAFE LA MORELIA (10.1%), Annie Croissant y Café
CAFE QUINDIO (8.9%) v ofrece 12 marcas diferentes.
CAFE MAHUSA (5.9%).

(P Crecimiento de Ventas

En 2024, 80 tiendas aumentaron ventas (47.3%), 61 mantuvieron
(36.1%) y 28 disminuyeron (28.7%).




Eé; Secretaria de
S EARATE Desarrollo Econémico

Factores que Afectan las Ventas y Consumo AR

Relacion de ventas del ano 2023 al 2024

Porcentaje
de tiendas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Disminuyeron ® Se mantuvieron mAumentaron

Problemas Identificados Consumo Geografico

e Inflacion El consumo de café en taza y la demanda de café en libra predominan en la
e Oferta mayor que demanda zona norte de Armenia.

e Vendedores ambulantes e informales Algunas tiendas diversifican ingresos con panaderia, vivero, librerias o

reposteria.



Caracteristicas de las Plantas Tostadoras

Servicios disponibles en las plantas transformadoras
de café

Total Plantas transformadoras
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W Exportacion ™ Importacion #®Productor ®Tienda de caféespecial B Turismo cafetero

Comercio y Servicios

e 55.5% exportan café
e 11.1% importan café
o 22.2% ofrecen turismo cafetero

e 55.5% tienen tiendas de café especial

Producciéon y Marcas

66.7% tienen marcas propias y procesan café especial o tradicional.

Procesan 124.800 libras mensuales, el 52.4% de su capacidad

maxima.
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Origen y Diversidad del Café
Procesado

Regiones Productoras Marcas Procesadas
Café proviene de Quindio, Las 9 plantas procesan 116
Risaralda, Caldas, Antioquia, marcas diferentes.

Valle del Cauca, Huila y

Santander.

Servicios de Maquila

Algunas tostadoras producen para terceros, ampliando su portafolio.



Empleo en Plantas
Tostadoras

Empleos Generados Produccion Continua
101 empleos, con 53.5% Las plantas podrian operar en
mujeres y 46.5% hombres. horario continuo para

maximizar producciéon y

aumentar ingresos y empleo.
Impacto Regional

Contribuyen al desarrollo econémico y turistico del Quindio.
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Departamento de Produccion

Café - Quindio Café - Otros Deptos Mixto
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Resumen y Perspectivas del Sector Café en Armenia

Sector Dinamico

De los 169 establecimientos

caracterizados, 106 tienen como
principal actividad econdmica la venta
de café especial, notandose la
importancia del café en la region,
generando empleo significativo vy
presentando crecimiento en ventas y

produccion.

Desafios

Inflacion, competencia informal y mayor
oferta que demanda lo cual afectan las

ventas.

Oportunidades

Turismo cafetero y diversificacion de
servicios que amplian el potencial

econdmico.
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Instifucional
Sisterna de Gastidn |ntegrado
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AUDITORIA

T ——

HORA
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HORA :
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Armenia, Quindio 16 de mayo de 2025

Doctor

DIEGO FERNANDO TOBON GIL

SECRETARIO DE DESARROLLO ECONOMICO
ALCALDIA DE ARMENIA

L.C.

Asunta:

Informe econdmico sobre caracterizacion de tlendas de especialidad de café y tostadoras en el

munlcipto dal Armania, Quindio,

Respetuosamente me dirijo a usted para presentarle un Informe econdmico aciual del estade especifico

en al gque sa ve ervuelto sl municipio de Amenia, con el propdsito de fomentar, desarollar provecios o
utilizar asta informacion a conveniencia de la Secretaria de Desarrcélo Econdmico.

1. Imtroduccion:

El presente andlisis econdmico se enfoca en |a caracierizacidn da Ia iotalidad de tiendas de café
especial v o8 [a industra frasiormadora de café (plantas tostadoras) denimo del municipio de
Armania, Quindlo, con & fin de idenlificaras, mapeardas y generar una base de daios, para el
debido funcionamiento del Clister de calé aspeciales,

Posteriormente, 3 iravés de los confralistas del proyects de empleo de la Secretarla de Desarmrollo
Econdmico & efeciud dicha aclividad de acercamiento v caraclerizacidn con los respectivos
eslablecimientos en e ranscurso de 3 meses. Se maped cada establecimients con coordenadas
geogréficas y se generd una base de dates,

El andlisis, junto con las conclusiones y recomendaciones, resulta gue en &l municipio ge pueden
redizar diversos proyectos an pro del empeasario v también del consumidar, con eflo sumentanda
la genaracidn de emples, lursmo e ingreso acondmica.

2. Dbjetivos:

Caracterizar la indusiria iransformadora da café y la oferta de tendas de café con connatackan de
gspecialidad &n &l munizipio de Ammenia. mediante la identificacidn, mapeo v documeaniacién da
plantas transformadoras v tlendas espedalizadas, con el fin de generar una base de datos que
Eifvil Como insumo para al funconamients del Cldster de Calds Especiales,

Carrerm 12 B 1 5000, Aerresnim O - AR Piaa 4, O P @0
Commaihy) Ted=rfli | PP 100 - Gona Elacidoiod daroioecoromn coffameningon o



E Secretaria de

PP Desarrollo Econémico
ARMENIA

El café a5 una babida popular obtenida de las semilllas losladas y maolidas dal arbusto Cafetlo, una
planta de la famidia de las rubisceas, que se infunde con agua callents, El cafelo es originario de la
provincia de Kaffa en |as tierras altas de Abisinia, actual Etiopla, donde crece de forma sivesire.

= Proceso: Las semlillas del cafeld, wna ver cosechadas, se sacan, se tuasian y se muelen para
luego infusionarse con agua caliente.

- Etapas de produccién: Plantacidn, Cosscha, Despulpado, Teeste, Envase y Comerdializacion
y Praparacian del Café.

= Tipos: Existen dos lipes principales de café; Arébica y Robusta, siendo el Arabica & mas comin
¥ épraciado por su sabor suave v complejo,

= Caractaristicas: El café es conocide por su alto conlenido de cafelna, una sustancla pslooactiva
gu= fierns efectos estimulanias en ol sislema nerviosa cenirall

= Gultivo: El cafelo se cultiva principalmente en reglones tropicales y subtropicales, como Brasil,
Vietnam y Colombia, entre oiros,

4. Andlisis acondmicn:

Por parte de la Secrelada de Desaroilo Econdmico de la Alcaldia de Armenia, sa desamolld la
caracterizacidn de las Hendas y lostadoras de café especiaies del municipio. Implementando visitas por
parte del equipo de contratistas v obteniende la informacién por medlo de encuestas aplicadas a los
eslablecimienios comerciales. Arrojando asi un total de 168 visitas a tiendas de Café v a 9 Plantas
Tostadoras,

Las 169 fiendas de café visitadas, arrojaron la sigulente informacitn:

- Esta aclividad econdmica genera 1.022 empleos, donde 418 (40.9%) puestos de trabaje son

ocupados por peblacién de sexo femanino v 604 (58.1%) puestos de trabajo son ocupados por
poblacidn de sexo masculins,

otal de empleca genarados

mfsmbres  wmHujerem
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- El precio promedio de una taza de café es de $4.000 pesos colombianos, siendo $7.000 pesos
colombianos el precio mis elevado el cual se encuentra en e sector nore de armenia y 1.500
pesos colomblanos &f mencr precio ¢ cual lo encontramaos en la zona canire de |a cludad,

- Las ventas reportadas mensualmente por ias 180 fiendas encuestadas fueron: 4.340 libras de
café empacadas y sa utilizaron 6.534 libras de café para servir en taza en el sifio.

PRESENTACION DE VENTA EN LIBRAS

mErpagque WTafa en meas

- Se registro un porcantaje mayor de las 169 tendas caracterizadas en el seclor norle de armenia,
con un registro de 86 tendas (50.88%), en e sactor del contro 67 tendas (30.64%) v &l sector sur
16 biendas (9,46%).

CANTIDAD DE TIENDAS DE CAFE
ESPECIAL SECTORIZADAS

BESactor Rorte @m3actor Centro W3sctor Sur
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D= las marcas de café que se comerzalizan en las 165 fiendes; las 3 marcas mas vendidas son:
CAFE LA MORELIA gue se vende en 17 tiendas (10.1%), GAFE QUINDIO que se vende en 15
tiendas (8.9%) y CAFE MAHUSA gue se vende en 10 tiendas (5.8%) y la tienda que mayores
marcas de cald comercializa es Annie Crolssant v Café con 12 marcas ofertadas.

El Aumento de vanias con relacidn del 2023 al 2024 fue de 80 tiendas an al 2024, con un promedio
del 47.3% con relacion a las ventas del afic 2023. 61 mantuvieron sus ventas igual 36,1% v 28
disminuyeron sus wventas en un 28.7%.

Relacidén de wventas del afio 2023 al 2024

Catgqoeia 1

3 5 11 1: PAE L3 30 35 40 45

SDismirueyersn MWEH2 mantuviezron Shumantazon

Los problemas principales por los que los comercios evidenciaron la disminucién de sus venlas
son la inflacién, més oferta que demanda dentro del municipio v vendedores ambulantes e
infarmales cerca da sus locales,

La tienda con maycres ventas de libras de café (paquete melido o en granc) es Café la Maorella
con 2,000 libras vendidas al mes,

La tienda con mayores ventas de tazas de café servidas en el sitio, es Café Quindio, utilizs 300
lbras de cafd para senvir en taza,

113 tendas (66.9%) comercializan café producido en @ Departamento del Quindle, 56 (33.1%)
tiendas venden calé producido an Departamentos coma: Valle del Cauca, Risaralds, Caldas, Huila,
Santanger, Tolima, Narifio, Cauca y 18 (10.6%) tiendas ofertan café producida en el Quindio y
marcas producidas en los depariemenios anbes safalado.

Coresn 15 e 15-58 Arrmerin 1 — CA Pao 4, © P, 65000,
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- Se evidencia que ¢ consumo de café en taza, predomina en la zona norte da la ciudad de Armeania
al igual que la demanda de caféd an libra,

*  Algunas tiendas visitadas estan vinculadas a otras actividades como panaderia, vivero, librerias,

rastaurantes o reposterfa, o que representa diversificacidn de ingresos y mayor actividad de
comercio con relacan af café.

Dentro de las 9 Plantas Tostadoras visitadas, arrojaron la sigulente informacion:

& de las plantas fransformadoras tenian comerdo de exportacién (55.5%). 1 de importador

(11.1%), & marcas productoras propias (86.7%), 5 tienen tlendas de calé con connotacidn especial
dentro de la misma planta tostadora (65.5%), 2 establecimientos ofrecen servicio de turismo
cafetero {22.2%), ampliando su portafolio de servicio e incentivando el tuisme a la reglén,

servicies disponibles en las plantas
transformadoras de café

. . . .
-
a ESaEE) -

Tatal Plantas transforgadacas

BExportaclén EImpoTEasion
m PFroduskor WTienda de cafd sapacial
BTiuklam: cafebtpr
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D¢ las 8 ptantas transformadoras de café, se evidencid gue 2 de ellas (22,2%) procesan solo café
con connotacién de especialidad, mientras qua los 7 restanies (T7,8%) procesan café con
connotacién de especialidad y café tradiclonal.

Procesamliento de café

::I . - -
o
ECafe sapacial BCafé pspacial ¢ cafd tradicional

- La produccion mensual de todas las plantas transformadoras, equivale a 124.800 libras de café;
que represantan & 62.4% de las 238284 |ibras de caléd que son la capacidad maxima de

produccidn de estas 9 plantas transformadoras. trabajando en horaro continue ¥ en su méximo
rendimianio.

- Les regionas de donde proviens el café son: Quindio, Risaralda, Caldas, Antloguia, Valle del
Cauca, Hula v Santandar.

- Las 9 plantas visitadas y encuestadas reportan 118 marcas que son procesadas en sus plantas
tostadoras,

- Esta actividad econdmica gensra 101 emplecs, donde 54 (53.5%) puesios de trabaio son

ocupRaos por poblacion de sexo femenino, v 47 puesios de trabajo son ocupados par poblacidn
de sexo mascullng [46.5%).

- Algunas tostadoras trabajan para midltiples marcas, lo que indica servicics de maguila o produccitn
para bercenos.

5. Conclusiones:

- Con la informacién recopilada y la sectorizacién de las empresas que
comercializan café especial en el municipio de Armenia, se recomienda impulsar
proyecios nuevos que ayuden a impulsar la economia de este producto ya que el
potencial comercial que tlene es muy prometedor.

- 3 recomienda lanzar campafias publicitarias para que e producia intemo gue sea
produce en la regidn, tenga mas alcance comercial.

Carrurn 13 bm, 4630 Arveonia 0 — Call P 4, C. P, (0081
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- Al Aumentar canales digitales para difusion e informacién del café con
connotacion de especialidad, las personas podran saber el valor y la calidad de
estos productos, cambiando la perspectiva del comin en cuanto a la preparacion,
diversidad de sabores y precios.

- Plantear una sectorizacion fisica de los puntos de venta dentro del municipio de
Armenia.

Este proyecto fue elaborado, ejecutado e informado por el equipo de frabajo de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico conformado por los contraristas:

- Erika Andrea Cristancho

- Christian Camile Valencia Rojas
- Eduardo Zarate Cifuentes

- Sergio Trejos

ANEXOS:

- Base de datos "café especial”
- Carpetas con folos geolocalizadas.

- Copla del informe econdmico para la doctora Edna Clemencia Delgado,
especialista universitario,

Cordialmente,

._I f} =
(AL "Fﬁ{/.l J

JULIO CESAR RUIZ LEAL

Profesional Universitaric Secretaria Desarroll mico
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