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Senora
LUZ MERY COLORADO Y DEMAS PETICIONARIOS
LG

ASUNTO: Respuesta a la solicitud de instalacion de servicio de internet

Cordial saludo,

Desde la Secretaria TIC estamos para atender de fondo y de manera oportuna las
peticiones presentadas. En atencion a la solicitud presentada con respecto a la solicitud de
centinuwdad de servicio de internet y mantenimiento del ascensor presentada el primero de
abnl de 2024 ofrecemos una respuesta formal y oportuna en estricto cumplimiento de los
principios establecidos en nuestra legislacion.

['s fundamental destacar que el derecho de peticion esta consagrado en nuestra
Constitucion Politica, otorgando a todas las personas la facultad de presentar solicitudes
respetunsas ante las autoridades o entidades, ya sea en busca de un interés general o
parucular Ademas, hacemos referencia a la Ley 1755 de 2015, la cual modifico el titulo
cegunda de la Ley 1437 de 2011, introduciendo una nueva regulacion en cuanto al ejercicio
clel derecho de peticion frente a las diversas autoridades administrativas.

1. RESPUESTA PETICION CONTINUIDAD SERVICIO INTERNET

Frante a la solicitud de continuidad del servicio de internet en el Punto Vive Digital Libreros,
comprendeme s 1a situacion planteada. Sin embargo, es importante aclarar que el contrato
de internet se encuentra en fase precontractual y el pliego definitivo ha sido cargado en
el SECOP 2 (8uscar proceso (secop.gov.co}), dentro de este se encuentra contemplado el
punto vive digital libreros, para visualizar el proceso de seleccion. Para estimar el
rastablecimiento del servicio de internet, es necesario considerar el cronograma vigente a
la fecha Cabe mencionar que el cronograma podria extenderse si el proceso
rzquiere modificaciones o adendas debido a situaciones que puedar surgir durante el
pracesc

2. RESPUESTA PETICION MANTENIMIENTO ASCENSOR

El departamento de bienes se encuentra actualmente en la etapa del estudio previo y
analisis del sector. En esta fase, estan buscando proveedores que envien las cotizaciones
correspondientes para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y corrective de los
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ascensores. Una vez obtenidas las ccotizacicnss, procadera a iniciar el proceso
precontractual

Con lo anterior, se contesta de fondo la peticion y se dispone la publicacion de este
escrito en la pagina oficial de la alcaldia, en consideracion de que no se infoarmo
datos de contactos para la debida notificacion persenal, lo anterior con mencion al
articulo 69 de la ley 1437 de 2011, se establece gue el desconocimiento de la
informacion del destinatario, la respuesta a su Peticion, Queja, Reclamo,
Sugerencia o Felicitacion se publicara en la pagina web por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara efectuada al finalizar
el dia siguiente. No obstante, la respuesta quedara registrada en la publicacion para
su consulta.
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