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TIEMPO
FECHA DE -
EN RESPONSAB (OBSERVACIONES

FECHA DE SUSCRIPCION: Diciembre 23 de 2024

o DESCRIRCION DE LAS  |UNIDADES DE LAS |FECHA DE
METAS o |meTas micio [TERMINACIO Jseman e
Los ajustes deben
acentuar el control previo
Reaizar los ajustes necesanos al instructivo y/o prolocolo que se tiene por parte de cada uno de
|impientado para el PROCESO DE RECEPCION, ELABORACION, PAGO DE los funcionarios que hacen
CUENTAS A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS EN EL MUNICIPIO DE parte del proceso para asi (1 Instructivo elaborado 23/12/2024 |301062025 Tesord
ARMENIA® N = - -~ ewvitar iregulandades en el - - e
Ajustar los los protocolos intemos |, .o cm'u-uesm
que permitan contar con herramientas despiegados.
de control y seguimiento actualizados,
Ausencia de control y seguimiento a para el cabal d P de los
2 'lu actiwidades del personal auxiiiar procesos propios de la Tesoreria, 24
:uelm:deTewenn previniendo riesgos, sensibilizando y Enviar oficio al 1 oficio enviado a
| | dotando ai personal de herramentas D DAF| solicitando la
| que permitan el ejercicio responsable Mm"","'“m"“"d. capacitacién
! H de las funciones desempefadas Fortalecimiento respectiva
| | Reaiizar los procesos de Induccion y reinduccion relacionados con las Insttuconal el fin do Secretario d
funciones de a Tesoreria, de conformidad con el manual de funciones y y oo 231212024 | 30/06/2025 e sintoitiod
competencias laborares. QO 36 Capacie ¥ 56 Hacianda
| sensibilice al personal de
. " n . . . R . | plantainvolucrado en la |Lista de asistencia que : S . .
- I ¢ 3 e . responsabiidad de las  |soporte el desamolio ¢ 3 o
l funciones a cargo de la capacitacion
l Enviar oficio a Bienes y
Enwiar un (1) oficio dingido al Departamento Administrativo de Blenes y sumenistros solicitando las
| Suministros, en el que se justfique las necesidades de inclusion en el PAAdela|  Que se realicen las inversiones necesidades de 1 Oficio enviado
] vigencia 2025 y en los demas documentos do la planeacion contractual, on | requendas en la vigencia 2025 delas mejoramiento de la
Faiencias en los procesos de | ¢, 50y, g 1as necesidades de e requeridas de bienes, suministros U | contrataciones de bienes. suministros |  seguridad fisica de las
3 segundad fisica de las instalaciones | = o ysngientes a mejorar. prevenir y mitigar los riesgos propios del area de y obras que sean necesarias para instalaciones de la Actadereunion  de | 23122024 | 30/06/2025 24 Secretevia de
dele Tedoraria det Municiplo 46 Tesoreria municipal en relacion con |a seguridad fisica, 10do lo cual se hard | mejorar, preveni y miigar los riosgos | Tesoreria Municipal | 3eguimiento y avance Heclende
Armenia previo apoyo requendo anie la Secretaria de las TIC y la Secretaria de propios de la Tesoreria Municipal en | mediante la ejecucion de |@ '8 solicitud de la
l Infraestructura con el fin de soportar lécnicamente las necesidades que se cuanto a la segunidad fisica las contrataciones necesidad
1 identifiquen realizadas en miras a dicho
l fin
l Enviar un (1) oficio dinigido 8 la Secretaria de las TIC en el que se soiicito el Satisfaccion do
! 8poyo técnico de valoracion do necesidades do seguridad informatica ylo de Justicacién de necesidades de necesidades de 1 Oficio enviado
de disp de segundad digitales en las 1es Qe cor 1 con fundamento técnico joramiento de la
de la Tesoreria Municipal y oficina de la Tosorera, con of fin de justificar la que permita estructurar y documentar | seguridad informatica de  |Acta de reunién  de
| |necesidad de inversiones en contrataciones relacionadas con bienes. sur las solictudes al Departamento las instalaciones do la  |seguimvento y avance 231212024 24 Secretario de
l u obras para la vigencia 2025 tendiente al mej de la seguridad fisica @ Administrativo de Bienos y Tesoreria Municipal  |a la solicitud do la 024 | J0/0612025 Hacienda
| Informatica de las instalaciones de la Tesoreria Municipal y oficina da la Suministros respecto de las mediante la ejecucion de |necesidad
| Tesorera: documenta que servird de insumo técnico para gonerar la necesidad inversiones requeridas on osle las contrataciones
ante el Departamento de bienes y suministros en relacion con la accién de aspecio para la vigencia 2025 realizadas en miras a dicho
‘ L mejora indicada en el punto 3 del presente plan de mejoramiento fin ‘
i el
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1 Oficio enviado |
Enviar un (1) oficio dirigido a la Secretaria de las TIC en el que se solicite of | RO8UINgIr el acceso del personal que | Oclo enviado a tas TICS, :
spoyo 16cnico que permita & la Tesoreria implementar un instructivo o protocolo | 9734 & o8 sistemas de Informacien|  9INGIdo & establecor |
Falencias en o3 procesos da i | g o0 dad informatica para el ingreso o acceso controlado a los sistemas  |¥ "“"’"’W controles de acceso on o) “ONY0/es de acceso en o Secretario de
i ahca en la T informatcos de esta drea y con el fin de prevenir y contramestar los riesgos foa de Tesororia que permitica érea do Tesoreria que 23122024 | 300612025 24 Haclenda
del Municipio de Armenia propios de los sistemas de informacién y tecnolégicos de esta drea Provenir los riesgos propios de esta permitid prevenir los  |Un acta de mesa de
frea fiesgos propios de esta  |trabajo donde se
érca, |plasme el seguimiento
y cumplimiento a las
necesidades
|expuestas
Enviar oficio n DAF!
Sensil solictandouna -
Realizar una capacitacion dingida al personal del 4rea de Tesoreria para la m:‘z. mﬂpmon“md' :: ::a:u capacitacién semostral  |Enviar oficio a los
adecuada aplicacion del Instructivo o protocolo implementado y la seguridad informética y aplicabilidag | 90'da @ sonsibilizar el  |bancos que operan Secretario de
responsabiidad en su apiicabilidad. Aplicacién de 108 protocolos, politicasy | de fos protocoios do sequndad para | POrSOnal de planta sobre la | solicitando 2311272024 | 311272024 | 48 Haclorida
procedimientos relacionados con la seguridad Informética y manejo de equipos. |  prevonic eventos de riesgo en los fesponsabilidad de la | capacitacion sobre
o - sikemas do informacion. seguridad informaticay  (segundad informatica
aplicacion de los '
Pprotocolos de seguridad
Enviar (2) oficios dirigido a hSmeuvIademmsmmmdmumkh
el apoyo técnico da valoracion de r on las fisicas de la  (Que s roalicon las inversionos
Falencias en el Contrato de obra No. |Tesoreria Municipal que permita justificar la Idad do i s en requoridas en la vigencia 2025 de lag |2 OfIcios enviados
2023- 014, al no deras los r con bienes, sumi u obras para la vigencia contrataciones do bienes, suministros | SOC1aNd0 apoyo técnico
5 aspecios propios de la sequidad (2025 tendiento al mejoramiento de la segundad fisica do las instalaciones do la y obras que sean necosarias para  |0° Valoracidn do 20ficios enviados  |23/12/2024  |31/12/2025 4 | Secrewrio de
fisica de las instalaciones de la Tesoreria Municipal y oficina de la Tesorera; documento que servire de insumo | mojorar, prevenir y mitigar los riesgos on las Hacienda
Tesoreria Municipal écnico para g lar anto ol D de Bienes y Suministros |propios de la Tesoreria Municipat on | ""3l8ciones fisicas de la
en relacidn con la accidn de mejora indicada en el punto 3 del presento plan do  |cuanto a la seguridad fisica fesoreria;
mejoramiento.
. i . - Certificaciones do jns Sl
o lon seaoncarias  |23122024 (311272024
D‘::mlmmulumotmlol ©n los portales
ens bancarios ados por el
8 Banco GNS SUDAVERIS :‘; Solicitar mediante oficio a las bancarias emitir certificacion donde s Jmmmmm::o?mmn'wmwo Usuarios activos en el
informacion reportada por la valide los usuarios que se encuentren aclivos en el portal bancario pryblsgr ey aat portal bancario 48 Tesorena
Tesoreria Municipal, ’ :onﬁuom Intorna de
oo portare '® 231272024 |311272024
bancarios
Realizar una capacitacion semestral al personal de la Secrotarla de Hacionda
on r dos con la elab ) de previos como Un oficio enviado a
Inde de ia reali vde |9 o de la pl 6n contractual en miras a retroalimentar aspectos Retroalimentar el conocimionto al Juridica solicitando una
una actividad deteminada gel legaies y reglamentarios relacionados con la funcién adminisirativa y dentro de  |personal do planta do la Secretaria de Capacitacion somestral on
y Tesorero Municipal de 1a Alcaldia de |°%2 14 figura do la delegacion de funciones, & su vez aspectos generales do la  |Hacionda para ovitar flosgos enlas | contratacion al personal de | UM ©7cio enviado a
: Plasmado en 6l objeto de  [9/€08CION ©n materia contractual en la forma provista en la ley 80 do 1993, funciones, las delegaciones y las planta do la Secrelana do | U!dica solivcitando 221272024 31122025 |48 Secretario de
CONtrato de prestacion de servicios 0 de la lipolog sal del conlrato do prostacién de | particularidades del rol do colaborador Haclenda para asegurar ef |COPaciacién en Hacienda
No. 2024-1508 serviclos regulado en a ley 80 de 1993 y su decrelo reglamentario 1082 de 2015, |del contratista de prestacion de cabal cumplimionto de las |CONtratackdn
con el fin de evitar riesgos en la elab 6n de 1tos que soportan los servicios |funciones administrativas a
Procesos de contratacion de pr 6n do icios y elaboracion de conlralos cargo del personal .
do esta drea, evilando rlesgos para las funciones a cargo del personal de planta.
——— ]
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! Eslos contratos deben I |
| eslar soportados con las Expedientes ,
P Jales con el 1
fisicas ylo digitales do 1as |, o0 o 4o | Supervisores
Documentar los expedientes contractuales con |03 informes de ejecucion Realzar control efectivo a la idad de de conlratos
‘ |contractual que deban ser presentados acorde con los objetos y obligaciones | ejecucion de los contratos de que permtian verificar el || o ioe acias ge | 20122024 112008 19 del area de
sales y p para su pr prestacion de servicios de la tesorena delo |supervisién y Tesoreria
flelando el )
= evidi de
’ ! nto y control del del 0
{ o oal ejecucion del contral
Ineficacia en ia supervision del contrato
dep 6n de »
No 2024-1508 (Con prasunta
inadencia disciplinana)
Un oficio enviado a
Realizar capaci sem en asp L con el Jundica solicitando una e
seguimiento y control de la ejecucitn contractual y la labor de los supervisores & capacitacion semestral
ek Supervisores capacitados y Contratacién
inter para el cump de esta labor en los y en la vigd y Mmcxmdm un oficio enviado 8 B— 20122025 @ dela
en ejecucion, de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el | =40 o e / con sus Juridica 9 da
Manual de C on e del Municipio y demas insumos adoptados daserviclos L corr W
Que deban ser tenidos en cuenta para una adecuada labor en el desempefio de evidencias y sopories acienda
w supernvisoces e interventores designados. - - |fisicos yfo digitaies de la - - N
ejecucion contractual.
Cumplimiento de
cronogramas de cierre del |12 correos
érea de ia de forma |el icos enviados.
tal que permitan la al area de contabiidad 21202 212025 48 Tesoreria
realzacion oportuna de las |informando la 2 i
] conciliaciones bancarias.  |terminacion del cargue
| de los ingresos
|
: . . . - . . |Reajizacion de mesa de R _ . 3
- e . . “» |trabajo mensual entre el M ‘. .
4rea de conciaciones
Deficiencias en el proceso de G ider de forma y tesoreria con |12 mesas de trabajo Tesoreriay
conciliaciones bancarias de la Establ p de 6n mensual a las concillaciones bancarias entre el (oportuna posibles imegularidades el fin de analizar el das med 23122024 (3111272025 48 contabilidad
Secretaria de Hacienda con corte a | area de cor y el érea do |telacionadas con el efectivo y resultado de la conciliacion |actas de reunion
30 de junio de 2024 |equivalentes de efectivo. del mes
Solcitud de ajustes de
) tard 100% partidas
mes .'m.“m o ajustadas evidenciado
iden “B I! en la relacion de 231272024 |31/12/2025 48 Contabilidad
’ ajustes solcitados a
Tesoreria
Actualizacion del
1 nstructiv:
insiructvo de bipmansty 231212024 [30/06/2025 |24 Contabiidad
concliaciones bancarias
Probabie materialzacion del riesgo
de pérdida de recursos econdmicos Matriz de Riesgos actuaiizada con la
on Ia Tesoreria del Municiplo do |, 1 0 Matriz iitima version de Politica de Riesgos Gltima version de la Politica de Actualizacion do la matriz - |Matiz de Riesgo Secretario de
Armmenia (Traslado a la Oficina de | = e Rengosiconad v Riesgos de riesgos |actuaizada ANz 10024 i Hacienda
|Transparencia de la Presidencia de
la Republica)
T
. = - 3 @ 8 o <
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! nstructvo.auatadoy: . iy 2122024 31212025 124 Tesoreria |
] Realizar los ajustes necesarios al instruclivo yio protocolo que se tiene a |
Pagos Dobles dos & \plentado para el "PROCESO DE RECEPCION, ELABORACION Y PAGO DE In
;1 [contratatss el Muncpa de Amnena CUENTAS A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS EN EL MUNICIPIO DE structivo sjustado y. normakizado 1
| porparte de laTesoreria del ARMEMNRY, ilosia paiinhia'sl Gositel proudsposmarter 00, cida 10 dalop; 1 ST A Gockans Jreviae, .
I Municipia funcionanos que hacen parte del proceso para asi evitar imegularidades en el prooesa
P dejando evi de los i pleg: g
Cup!. % y 2 capacitacones (un3 T
del semestral) 23/12/2024 (311122025 24 esorera
T Ap! r: Aseél Secetario ylo Director de la dependoncia auditada:
Yeison Andrés Pérez Lotero-Secretario de Hacienda.
Firma Firma \
S - & " ‘ : ‘ : . :
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