Nit. B20000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccién

APRENDIZAJE ORGANIACIONAL
Buaenas practicag y Coccionsg aprendidag eficientog

Misién Institucional Alcaldla de Armenia, 2020-2023:

“‘La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente’ preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 2° Oc\obce 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion
y/o Funcionario, Contratista: _Velecw k\:a:e.s\e Aoode\s

Dependencia; _ E~YoS0 doven ~ Seccedacis 838 Lnntoem oo
Correo electronico_veleciaol2ate IR R s com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

r . ¢Qué proceso, actividad o

; Buena practica proyecto de su dependencia
l impacta?

' Describala
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i o LQué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia

b — impacta?
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APREGNDIZAJE ORGANIACIONAL
Buonag practicag y Coccioneg aprendidag eficientes
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Misién Institucional Alcaldia de An_nania, 2020-2023:
‘L2 Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y

seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
s de sus habitantes; que invierte fos recursos de manera eficaz; que

necesidades basica

tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 28— 10- 2022

Gestor del conocimiento y la innpvacion o R
pIndy 594vpman

y/o Funcionario, Contratista: ¢ 5
Dependencia: do_Joven [ Vianca
Correo electrénico ; 5

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracién pablica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
2 través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

i ¢,Qué proceso, actividad o

Buena préctica proyecto de su dependencia
impacta?
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccién

(,Qué proceso, actividad o

Lecci6én aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

Describala —
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St Departamento
Direccion

Administrativo de Fortalecimlento Institucional

APRENDIZAJE ORGANIACIONAL

Buaenag practicag y Locclonag aprandidag cficionteg

Misién Institucional Alcaldla

"La Alcaldia de Armenia es U ]
de sus metas y sus indicadores,

seguimiento
necesidades b
tiene una estructura m

humanas, presto a aren-
demandan, bajo principios

Fecha: < 110/0A

{
Gestor del conocimiento y la innovaci

6n ot
Qanﬁj‘c

de Armenla, 2020-2023:
na entidad eficiente que se rige por el disefio,

control y

que -apuntan a la atencion de las

4sicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que

odema con germpal técnicamente preparado y con calidades

der los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Corlae  Herco,, .

y/o Funcionario, Contratista: "\ane

PlSoTe R -progciol

Dependencia: _Es1odO déu‘lr\ 2

Correo electrénico,

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Une administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano forta!ecfdo,

i W 30
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NIt 8800004643
glepﬂ r{tsamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
:lnn"ﬁ'-‘- fopsan
¢Qué proceso, actividad o
Leccion aprendida proyecto de su dependencia

- Impacta?

Describala ‘- s
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccion

APRENDIZAJE ORGANITACIONAL
Buonag practicag y Ceccloneg aprendidag cficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

"La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades bdsicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz: que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con ca!icfades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 29 - Oclihre ~2022

Gestor del conocimiento y la innovacién
y/o Funcionario, Contratista: V\[an,t Amol_l—h«madrm Yyacia

Dependencia: _feesovias de. grodectas — € Fog o

Correo electrénico_mquedasg el 103 pmoﬂgﬁz\@ Cias'e o

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

,Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia

Buena practica
impacta?
Describala
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NIt 8900004643

Departamento Adminlstrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccién
i ¢Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
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Nit. B20000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccién

APRENDIZAJE ORGANJAGJONAI
Buaonag practicag y Loccionaeg aprendidag cficiontag

Misi6n Institucional Alcaldla de Armenia, 2020-2023:
"La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y

seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades bdsicas de sus habitantes, que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién yla Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: ) 8- [0~ 1021

Gestor del conocimiento y la innovacion .
y/o Funcionario, Contratista: _ CASA\C €0 Qe Oy /&a) é\(\‘g\&

Dependencia: __&¢C Salod . - &\ado QOVE R
Correo electrénico_ (45 YOU 2?49 &, O\ 1. (O

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracién pablica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

¢Qué proceso, actividad o]

Buena préctica proyecto de su dependencia
" impacta?
Describala &-_\&r ESCu ChC\T\ GS\'C\éO 00\)6‘\
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Instituclonal
Direccidn

~ [¢Qué  proceso, actividad o

Lecci6n aprendida proyecto de su dependencia

- ) impacta?,
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Nit: BS0000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direcclén

APRENDIZA]JE ORGANIACIONAL
Buonag practicag y Ceccioneg aprendidag eficionteg

Misién Institucional Alcaldfa de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades bésicas de sus habitantes, que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: Q@/OC‘&O\DH‘L /_’10'2,2,\

Gestor del conocimiento y la innovacion

y/o Funcionario, Contratista: b&gd&eq mci-kt\lcl —T\ego:. P\\G\;{m ;
Dependencia: _Secxeiano e Salod — Alimendes /cskado fowen
Correo electronico_tve yod Naradial (24 B9 cacil - Corn .

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

¢(Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

Catado Jouen .

Describala '
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Nil. BO0000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccién

,Qué proceso, actividad o
Lecclon aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala e<lado )ouen :
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Nil: 890000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Direccion

APRENDIZAJE ORGANTACITIONAL
Bucnas practicas y Lecciones aprendidag eficientes

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023;

‘La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 10-26-2022

Gestor del conocimiento 'y la  innovacion: Cesar  Augusto
Navales

Dependencia:___Secretaria de
Infraestructura

Correo

electronico infra.nava2022@gmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

;Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

El objetivo de la supervision es que el producto cumpla | El proyecto que mas impacta de
el objetivo y la obra sea desarrollada con materiales y | la dependencia es el
procedimientos apropiados para que su calidad sea la | mantenimiento de la malla vial.
mejor.

En ¢l mismo sentido las supervisiones se deben ejecutar
de manera tal que cumpla con los procesos de auditorfas
de los entes de control en lo referente a cantidades y
calidades ejecutadas y documentos y/o expediente del
L Imismao,
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il Departamento Administrativo de Fortalecimiento Instituclional
w A Direcciodn

[ Como buena praclica también hemos adoptado el
' sistema de seguimiento mas riguroso a los PQRS,
que consiste en estar avisando de forma diaria por
el wasap la fecha de vencimiento de las
solicitudes, igualmente las personas encargadas
de responder oficios deben de estar al dia con |a
plataforma para para que el supervisor les pueda
firmar los informes.

¢Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

Apartir de la experiencia se puede decir que una | Otra actividad que impacta en la
de lzs principales lecciones aprendidas en general | dependencia es la interventoria,
€n la secrelaria es en sacar provecho de algunas | control y seguimiento de obras.
inconsistencias en la supervisién de contratos

Para que estas no se presenten en futuras
Supervisiones
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

.tz | Direccion
K WA T AN
y
i Respecto a la plataforma SIA OBSERVA se tiene las siguientes consideraciones:
Plataforma SIA OBSERVA
funciona
Pasos para el cargue y si no Observaciones
Rendicion: ' Para mejorar
1-descargar la informacién del Se deben de enviar al correo
correo y recibir la carpeta fisica oficializado, los documentos en
con la informacion del contrato X | formato pdf desde el “Estudio
' del sector” hasta el “acta de
} inicio”, discriminado por temas
2-verificar la parte financiera, Se deben de enviar al correo
obtener los reportes que se oficializado, desde la ejecucién
' generan en los rubros por parte X presupuestal inicial, hasta los
- del financiero reportes financieros que se
; vayan presentando y afecten
! dicho presupuesto
' 3-mantener  actualizada la Se deben de enviar al correo
' plataforma en los temas de oficializado estas novedades y
novedades y finanzas que X reportes en el momento que se
acontezcan en los contratos aprueben
hasta su finalizacion

Proyeco y elabort: Lina Marla Cruz Lopez, Profeslonal universitaria DAF| A\

{
s P/ N
obss - W7

Wy

COA8 1ig 1528 Ao (3 = CAIAPWG 7. C 1 1]
_ y a4
Twb40) TAAT VG0 Lat 221, Llrive 010000 1W'ﬂ)lm
fortulewmieningpunmunin Yov




Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccion

APRENDIZAJE ORGANTACIONAL
Bucnas practicag y Cecciones aprendidag eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:
“l a Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y

sequimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades bésicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacion, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: Octubre 26 de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Diana Patricia Patifio Franco

Dependencia: Secretaria de Salud
Correo electronico: dianapatriciapf@gmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido, a
través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

¢,Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

Plan de Intervenciones Colectivas
- PIC

Buena practica

Jornada de salud con poblaciones vulneras (5
jornadas)

Plan de Intervenciones Colectivas

Toma de pruebas para detencion de Tuberculosis -
-PIC

Plan de Intervenciones Colectivas

Artes escénicas- prevencion de covid 19 e Iras
-PIC

Centro escucha (estrategia de reduccion de riesgo | Plan de Intervenciones Colectivas
- PIC

y dafos para personas que se inyectan drogas.
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Centro escucha (estrategia de reducel

on de riesgo
y dafos para personas que se inyecta

n drogas,

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

e e

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

Conformacion y fortalecimiento de redes sociales,
familiares y comunitarias Indigenas.

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

ITorlalecimienlo de factores prolectores frente al

'salud mental y al consumo de sustancia
psicoactivas- en instituciones educativas

' -

Proyecto promocién de la salud y

gestion del riesgo en la  Salud
Mental

Activacion de ruta de caso posible de suicidio

Proyecto promocién de Ia salud y

gestion del riesgo en la Salud
Mental

Jornada de salud sexual y reproductiva (1 mes)

Proyecto promocién de Ia salud y

gestion del riesgo en la salud
sexualidad

‘Jomada realizadas en |as comunas mas
vulnerables para adolescentes por medio del
servicio amigable itinerante (3 veces al mes)

Proyecto promocién de la salud y

gestion del riesgo en la salud
sexualidad

Jornadas de esterilizacion en las comunas del
‘ Municipio de Armenia se realizadas a través de

 centro veterinario el establo, la Zoounidad y el
' centro de zoonosis.

Proyectos promocién de la salud
Yy gestion del riesgo en zoonosis

Jornada de vacunacion antirrabica en todas las
comunas de armenia

Proyectos promocién de la salud
y gestion del riesgo en zoonosis

De acuerdo a ley 09 de 1079 donde se realiza
inspeccién, vigilancia y control a establecimientos,
para revision de condiciones sanitarias

Proyecto promocion de la salud y
gestion de riesgos ambientales,

por agua, aire, residuos,
movilidad,

u i
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Se realiza inspeccion, vigilancia y control a
establecimientos donde se procesan alimentos.

Proyecto promocion de la salud
alimentaria y gestion del riesgo
por el consumo.

Jornadas de vacunaciéon Covid-19 y programa
ampliado de inmunizaciones PAl (actividades

semanales)

Proyectos promocién de la salud

y gestion del riesgo para las
enfermedades crénicas
transmisibles.

Jornadas de atencion a poblacion vulnerable
como: obtencién de certificados de discapacidad,
educacién en derechos y deberes a poblacion de
habitantes de calle, jornadas de atencion y
educacion en IRA y EDA a grupos indigenas.

Proyecto atenciéon diferencia a
poblaciones diferenciales.

¢Qué proceso, actividad o
Leccion aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

Impacto de los determinantes sociales de toda la
poblacién del municipio de armenia.

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

Generar capacidades en los habitantes con el fin
de promocionar salud, prevenir la enfermedad,
detectarlo oportunamente y gestionar el riesgo.

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

La falta de participacion y articulacion con los
lideres de la poblacién afro

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

Poder llegar acuerdo con la poblacion indigena por
medios de procesos de participacién social.

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC

Permite y facilita la atencion incluyente a personas
sordas.

Plan de Intervenciones Colectivas
-PIC
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“Bor medio de la aclividad de centro escucha
permite identificar a las personas consumidoras de | Plan de

sustancias por via inyectada, enfermedades como Colectivas-PIC
VIH, hepatitis A, C, Tuberculosis, y sffilis,

Intervenciones

En cuanto al tema de salud mental, el hacer
acercamiento a las instituciones educativas ha sido Proyecto promocién de la salud y
muy positivo en vista que se llega a poblaciones gestion del riesgo en la Salud
como nifios y jévenes donde se hacer imperativo el | Mental

disminuir la tasa de suicidio y consumo de

sustancias psicoactivas.

. Proyectos promocion de la salud
Toma de conciencia la tenencia de mascotas. y gestion del riesgo en zoonosis

Proyectos promocion de la salud
Generar control de la poblacion animal del |y gestion del riesgo en zoonosis
municipio de Armenia.

Proyectos promocion de la salud
Se ha logrado que la poblacion del municipio este

y gestion del riesgo para las
vacunada en un 85 % contra Covid-19 enfermedades cronicas

transmisibles.

Control a los establecimientos en temas de

Proyecto promocion de la salud y
inspeccion, vigilancia y control en temas de salud

gestion de riesgos ambientales,
publica. por agua, aire, residuos,
movilidad.

Observaciones: la Secretaria de Salud por su misionalidad esta siempre realizando
trabajo con toda la comunidad, se esta al tanto de la salud publica del municipio, por tanto,
son muchas las jornadas, actividades siempre en pro de la comunidad.

Proyeclo y elaboré: Diana Palricia Palifio Franco- Secrelaria
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“APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

[Duenas Pl';ici:ic:ls y lecciones aprcndidas cficientes

Misién Institucional Alcaldfa de Armenia, 2020-2023:

“La Alcaldia de Armenia es una enlidad eficiente que se rige por el disefio, control y
sequimiento de sus melas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habilantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26/10/2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: Yanet Milena Ramirez Ospina
Dependencia: D.A.F.l. = Proceso 11 Gestion Documental
Correo electronico: ymro19@hotmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

¢(Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

Buena practica

1. Con la elaboracion de los instructivos de (1. El Plan de Mejoramiento
organizacion de los archivos de gestidn, Archivistvo — PMA es el
consulta de expedientes y la recoleccién de las documento mediante el cual se

, evidencias requeridas; el Archivo General de establecen las acciones de

Nacion — A.G.N. da por finalizado el Plan de mejora, a partir de los hallazgos

L hao L2k Aaniwnie O = CHA P 2 C P 630004
Tt TOVIV0U bt 721 | I UABLLO b2l
LT ™ pud 0

Mejoramiento Archivistivo — PMA que tenia la
administracién municipal. Dicha decisién, se
notificé a través del oficio con Radicado No. 2-
2022-9471, del 20 de septiembre del 2022, en
donde se exhorta a la entidad al mejoramiento
contfinuo en sus procesos de gestién
documental y a la oficina de control interno dar
continuidad a las auditorias con el fin de
verificar su cumplimiento.

y compromisos senalados en el
acta de visita de inspeccion,
visita de vigilancia o visita de
control del Archivo General de la
Naciéon — AGN.
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Departamento Administr
Direccion ' 3
2. La organizacién de los Archivos
de Gestion.

i [ i los
ructivo deo ganlzacié‘ll de
2. Se e]abOId) un inst I : '

archivos de gestién, en el

pautas o lineamientos para la adedcualgg
organizacién, conservacion y consulta de e
acervos documentales, los cuales hacen pa
de los archivos de gestién dentro de cada una
de las unidades y oficinas productoras de la
alcaldia de Armenia. Este instructivo esta i
dirigido a los funcionarios de la alcaldlg de
Armenia, gestores documentales y contratistas,
los cuales son responsables de salvaguardar,
supervisar y asesorar el proceso de
organizacién, administracién y consulta de
documentos dentro de los archivos de gestion.
Este instructivo ya fue normalizado (I-DF-PGD-
004), socializado, implementado y publicado en
la pagina web de la alcaldfa de Armenia para su

consulta.
. i ; : 3. La conservacién para los
3. Se elabc_aro un mstrugyvo de conser\fac.lé_n para archivos de gestion, S
los archivos de gestion, central e histérico del historico  del municipio  de
municipio de Armenia, con el fin de establecer Pt

lineamientos generales para la adecuada
conservacion de los documentos que reposan
en los archivos de gestion, central e histérico de
la alcaldia de Armenia; logrando su
preservacién a largo plazo y concientizando al
personal a no utilizar los espacios del archivo
con otros fines que no sean referentes a la
gestion documental. Este instructivo ya fue
normalizado  (I-DF-PGD-002), socializado,
implementado y publicado en la pagina web de
la alcaldia de Armenia para su consulta.

4, El adecuado acceso a la

4. Se elaboré un instructivo de Consulta de : 2z
expedientes de archivos de gestion, central e :Jr::o‘r:rgrz:&gn dgfcurgsetgﬁg y dterl'ler
histérico del municipio de Armenia y el SRS ggnera e ei c;:
adecuado diligenciamiento del formato VIG-R- administracién municipal,

AM-SGI-027, con el fin de establecer la
secuencia de actividades necesarias para la
consulta y préstamos de los documentos que
reposan en los Archivos de Gestion, Central e
histérico, por medio de la disposicién de un
archivo organizado y clasificado, con el fin de
as necesidades de consulta de la
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Direccidn

documentacién dirigida a los usuarios internos y
externos. Este instructivo ya fue normalizado (I
DF-EGD‘OO3). socializado, implementado y
publicado en la pagina web de la alcaldla de
Armenia para su consulta.

Elaboracion del formato hoja de control Unidad
documental  (R-DF-PGD-001) para los
documentos que no son historias laborales y
contratos, para su implementacién en los
archivos de gestion; con el fin de garantizar de
forma precisa la recuperacién, el acceso a la
informacién y su consulta. Este formato ya fue
normalizado  (R-DF-PGD-001), socializado,
implementado y publicado en la pagina web de
la alcaldia de Armenia para su consulta.

5. EIl adecuado acceso a la

informacién documental.

Leccién aprendida

LQué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

oD

-J 'dp_
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‘ tidgdeJerritorio realizadas para la
A g L
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En el Archivo Central, se diligenciaba de
manera general la satisfaccion del servicio
prestado a través del formato VIG-R-AM-SGI-
027; pero después de la auditoria interna, se vio
la necesidad de realizar la aplicacién y analisis
de la encuesta de satisfacciéon al cliente para
determinar la percepcién del ciudadano; por tal
motivo a partir del dia 10 de Octubre de 2022
se implementa el formato R-AM-PGG-048
Encuesta de satisfaccion puntos de atencion
del ciudadano y mensualmente se realizara su
respectiva tabulacién y andlisis.

Se diligenci6 el Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestion
FURAG, con el fin de recolectar datos
sobre el progreso en la implementacioén de
las politicas de gestion y desempefio
institucional que hacen parte de MIPG,
Posteriormente, se analiz6 el informe de
medicién del desempefio institucional para
la vigencia 2021 - FURAG, en donde se
recibieron las recomendaciones de mejora

1. Conocer la satisfaccion de la
atencién del servicio prestado a
los usuarios en las instalaciones
del Archivo Central.

2. Proceso 11- Gestion

Documental.
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™ politica de gestién documental, para la cual 1

se sugiere que la entidad cuente con los
instrumentos archivisiticos exigidos por la
normatividad nacional vigente. Por tal
motivo, se hizo necesario realizar el
convenio interadministrativo No. 011 de
2021 con la empresa EDURED
(ALDESARROLLO), la cual proyectara e
implementara los instrumentos
archivisticos.

3. En el procedimiento de consulta y
prestamos de expedientes realizada en el [ 3, Procedimiento de consulta y

Archivo Central, se evidencia que los préstamo de expedientes en
documentos son suministrados para que los las instalaciones del Archivo
usuarios realicen la reprografia de la Central.

informacion de la documentacion fuera de
las instalaciones; pero después de la
auditoria interna se hace necesario
establecer una estrategia de entrega de
informacion al ciudadano, evitando el
préstamo externo de la documentacion a
los usuarios; minimizando el riesgo de
pérdida y deterioro de los mismos.

Observaciones:
En la leccion aprendida no. 3, se informa que apenas se estd proyectando una
estrategia que permita la reprografia de la informacién dentro del Archivo Central.

Proyecto y elaboré: Yanet Milena Ramirez Ospina — D.A.F.| Enlace de calidad proceso 11- Gestidn documental
Bladimir Toro Torres — Contratista D.AF.L. {5t
Sandra Londofio Clavijo - Contratista D.A.F.I. S(C
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APRENDIZAIE ORGANIACIONAL
Bucas frdcticas ¢ lecciones afrendidas efécientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

*La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 31 DE OCTUBRE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: Maria Visdoris Sachez Vera
Dependencia: Departamento Administrativo De Fortalecimiento Institucional

Correo electronicos seguridadsocialdafi@gmail.com
EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

‘Una administracién puablica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

¢Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

Utilizar las herramientas que me facilitan el trabajo | Me ayudan a utilizar
.' adecuadamente4 la informacién y
| Adin me ayudan agilizar el proceso de

' Informe detallado de planillas cargue de planillas y descargar
informacion para el debido

proceso de cuadros resumen
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Fortalecimiento Institucional

- LQué proceso, actividad o

Leccion aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

Tuve un inconveniente por falta de informacién yo | Al pago oportuno de una planilla
tenla que encargarme de ingresar los datos de los | planillas

practicantes a la plataforma de aportes de aportes
en linea y aprendl que debo indagar més sobre
mis funciones para no tener inconvenientes

"Observaciones:

Proyecto y elabort Ling Marla Gruz Lopez, Profesional universitaria DAFI
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APRENDIZA]E ORGANIACIONAL
Bucnas practicas y Locciones aprendidasg eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 1 de noviembre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Jorge Armando Clavijo Mufioz
Dependencia: Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Correo electronico jclavijo@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido
a través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

1}

SUL Bl £
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¢Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?
Describala
» Ventanilla unica de atencién al servidor * Impacta totalmente al Plan
publico: creada desde el 1 junio de 2022 de Bienestar Social
por la cual se busca una atencién vigencia 2022 el cual
personalizada de todos los trémites busca el beneficio y una
administrativos de los funcionarios de cultura organizacional para
planta de la administracién municipal, todos los funcionarios de
hemos  logrado  tener un mejor planta.
acercamiento hacla los funcionarios y que
sientan que en el DAF! hay un equipo de
Bienestar que siempre esta dispuesto a
escucharlos.
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e Incentivos de salario emocional: Hemos
logrado que los funcionarios hagan el .
disfruten de este beneficio por medio del

Plan de Bienestar Soci_al
ES PA TODOS vigencia

cual pueden compartir més con sus seres 2022,
queridos a lravés de este permiso
remunerado.

» Socializacién Cédigo de Integridad: A )
través del equipo de trabajo de Bienestar » Plan de Bienestar Somf':ll
Social se ha podido llegar a cada rincén de ES PA TODOS vigencia
la administracién municipal realizando las 2022.
actividades propias para el conocimiento y
desarrollo del Cédigo de Integridad, por el
cual buscamos una mejor interrelacién de
los funcionarios y contratistas de cada una
de las dependencias.

* AGENTES DE CAMBIO: Este grupo de e Plan de Bienestar Social
colaboradores como AGENTES DE ES PA TODOS vigencia
CAMBIO — GESTORES DE INTEGRIDAD 2022,
han hecho posible que los demés
funcionarios de la administracion municipal
estén enterados de cada procedimiento que
desde el DAFI se realiza para conocimiento
y beneficio de cada uno de ellos.

LQué proceso, actividad o

Lecclén aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
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Ll Direccién

[Describala

* Dado que ahora no se contaré con los  Notificaciones
correos institucionales de los funcionarios administrativas las cuales
por ordenamiento nacional, tener en cuenta hacen parte del area de
los canales de comunicacién como asuntos juridicos laborales
WhatsApp estipulado con los AGENTES del DAFI.

DE CAMBIO brindar toda la informacién a
los funcionarios.
' Observaciones:

« Como Coordinador de Bienestar Social y en aras de poder cumplir a cabalidad
todas las actividades estipuladas dentro del Plan de Bienestar de cada vigencia,
seria lo mas pertinente lo siguiente:

1. El contrato tanto de alimentacion como de logistica del Plan de Bienestar Social
deberia estar listo desde el 1 de febrero de cada vigencia, puesto que asi seria
la tnica manera de poder realizar al 100 % las actividades planteadas en el Plan
para el beneficio de los funcionarios de planta de la administracién municipal.

2. Que dichos contratos no entren en bolsa comUn puesto que las actividades del

sPh ) O
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Plan de Bienestar Social se construyen antes del 31 de enero de cada afio a
través de la encuesta de necesidades que elaboran los funcionarios para su

desarrollo.
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APRENDIZA]JE ORGANITACIONAL
Buenas practicag y Lecciones aprendidag eficientes
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Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha:1° de noviembre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Audrey Elena Villarreal Segura
Dependencia: Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Correo electronico: avillarreal@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido, a
través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

¢Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

Describala
Actividad de Desarrollo

Asesorar al personal en el cumplimiento de sus
funciones, en casos especiales de dificultades para
el desempefio laboral.

Con relativa frecuencia se informa por el personal,
diversas situaciones relacionadas con deficiente
comunicacion o comunicaciéon no asertiva con el
jefe inmediato, lo cual genera desinterés en el
cumplimiento de las funcione, fallas en Ia
prestacion del servicio e incluso requerimientos de
cambio de dependencia.
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Instituclonal

AR P Ak
Siempre es necesario escuchar las razones que
motivan la inconformidad del servidor plblico, con
el fin de establecer si obedece a razones
emocionales o propias de su personalidad o a
inconsistencias en la administracién del personal
(actitudinales y/o de procedimientos
administrativos) y control de los asuntos a cargo

por parte del jefe inmediato.

Si se logra establecer razones de caracter personal
en el funcionario o actitudinales por jefe inmediato,
se sugiere acompaiiamiento sicosocial por el area
de Seguridad y Salud en el trabajo

Si corresponden a fallas en la administracion del
personal, se informa al Director del Dpto.
Administrativo de Fortalecimiento Institucional para

|| que disponga las medidas que considere

pertinentes
(,Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Actividad de Planeacion
Actividad de Ingreso

Actualizacién normativa para la proyeccion de
actos administrativos.

Dado que el personal que presta servicio como
abogado tiene a su cargo contar con actualizacion
normativa, lo cual no es viable de manera

Actividad de Desarrollo
Actividad de Retiro

|L constante n Pals con permanente expedicion
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de normas. reglamentos y modificaciones, se hace
necesario que, al proyectar un Decreto, Resolucién
u oficio, se consulte virtualmente la vigencia de la
norma y el impacto en la decisién contenida en el
respectivo documento.

- Observaciones:

~Siempre es necesario asumir las funciones con buena actitud en especial, para atender
' a los servidores publicos, por cuanto en ocasiones solo basta para la persona saber que
alguien lo escuchd y le brindé unos minutos reconociendo su valor como ser humano.

Proyecto y elabort: Lina Marla Cruz Lopez, Profesional universitaria DAF| =
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APRENDIZAJE ORGANIACIONAL
Buonag practicag y Coccioneg aprendidag eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

“La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderma con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demendan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 1 noviembre 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién
y/o Funcionario, Contratista: Lina Maria Cruz , Sandra Liliana Garcia Martinez

Dependencia: Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Correo electronico: saligm10@gmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

"Unz administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
g lraves de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

¢Qué proceso, actividad o

Buena préactica proyecto de su dependencia
| impacta?
Describala Gestion Estrategia del Talento

SOY IMPORTANTE, fue un programa que se |Humano

establecié como respuesta a la necesidad de tener

aclualizados los datos de las hojas de vida de los

funcionarios, asi como afiadir datos que sirvieran

para las diferentes actividades que se realizan por
desde el Programa de Bienestar,

Este programa se realizo a través de vaciar toda la
informacién de las hojas de vida en hojas de
Escel, las cuales fueron relroalimentadas con .
\cada  funcionario por medio de un equipo &
conformados por psicélogas y funcionarios que
hacgn pad@ equipo de talento humano.
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ntinua alimentandose con nuevos
funcionarios, asl como creando
uevos funcionarios que
ad, as/ como los que

Administrativo de Fortalecimlento Institucional

El programa cO
datos de los
nuevas hojas para los n
estan entrando a la entid
estén saliendo.

Esta buena préctica, a permitido consolidar la
informacién, tenerla de una manera méas 4&gil y
poder actualizar de manera mas rapido, la idea es
que se pueda sistematizar dentro de una
plataforma que guarde la informacién y pueda ser
compartida de manera 4gil, aprovechando el

intermet.
¢,Qué proceso, actividad o
Lecciéon aprendida proyecto de su dependencia
: impacta?
' Describala Gestion Estratégica del Talento

SOY IMPORTANTE, se aprendi6 que [a|Humano
convocatoria a los funcionarios debe ir mas alla de
una circular, un mensaje de intranet, y debe ser lo
més personalizado posible hasta cambiar la
cultura. Asi como insistir y persistir en el proceso.

' Observaciones:
Es importante establecer un software que garantice almacenar la informacién de

manera confiable, tener acceso de esta, de manera agil. Asi como encargar a un
persona que lo pueda estar alimentando constantemente.

Proyecto y elabord: Lina Marla Cruz Lépez, Profeslonal universitaria DAFI &
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APRENDIZAJE ORGANIACIONAL
Buenas practicas y lecciones aprendidas eficientes

Misién Institucional Alcaldfa de Armenia, 2020-2023:

"La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 1 Noviembre 2022

Gestor del conocimiento y la innovaciéon
y/o Funcionario, Contratista:_ Lina Marfa Cruz, Sandra Liliana Garcia Martinez

Dependencia: Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Correo electronico_saligm10@gmail.com

EFICIENTE: capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Une administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
e través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

] ¢ Qué proceso, actividad o
Buena prdctica proyecto de su dependencia
impacta?

|
Describala GESTION DEL CONOCIMIENTO

SOCIALIZACION DE HERRAMIENTAS DE |Y LA INNOVACION
' GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
 INNOVACION

*-Capacitacion del personal en uso herramientas
gestién _del _conocimiento: en el informe final de la
vigencia 2021, se encontr6 que los formatos de:

» réplica del conocimiento

* enlrenamiento en el puesto de trabajo

* enlrega del puesto de trabajo
no estaban siendo ulilizados, por lo tanto, era
pertinente que se soclallzara con el personal en
general sobre la existencla y uso de estas, a fin de
garanlizar la eliminacién de brechas del conocimiento y

!_{nwde ital Intelectual. (Esta acclon
b=rs ——
%Dc‘a Y

|
g | (ae]

L R AP

SO0 Viy ALzl lininie G = CAIA vy 2, G 1%, 030004
TebAL) TAVIAUY 101 221, Linws D1UULY 109204
'wbluumluuluumunulu..gw.w




NA RSN

\ Departamentoe Administrativo e Fortalealmlento Institualona)
N Mreccnn
Ll U '

N @ aw e geneiecnn y pvodicoion el
ALASRRAL BT RY

Las sestones de capacitaclon we ditlaleron i
personal - de  planta,  porque ol deber (el
diligenclamiento  de  enton formaton ropona o
estos funclonarios.

Serealzanm A0 sesiones en ol reahizadan ontre wl

TESe ooy el SO de junio de SOL2 Impactando o 102
aconanos de . manern presencial  de lodas  lan
dedendencias de 1odos 108 niveloa fordrquicon do In
CATIAT V CUYOS Cargos son de carrern ndministrative y
e nombraniento  y remocion,  asl como ¢

funconanos vinculados en provisionalidad on cargon
OF Camera administrativa

LAS sesiones se estrucluraron con una molodologln
Sonsisiente en

-Chata magistral de 30 minutos en qQue se soclalizan
CONgepPlos cOmMo:
. Que es MIPG (solo hacer referencia)?
< Cuales y cuantas dimensiones componen el MIPG?
Que es geston del conocimiento del conocimiento y
12 mMnovasidn?
Cuzales son los ejes de la gestion del conocimiento y
2 mnovacdn?
Beneficios de la implementacion de |a politica de
2esuon del conocimiento y la innovacion?
Explicacion de las herramientas de gestion del
conocimiento y la innovacion:
‘marco normativo de las herramientas de gestion del
conocimiento y 1a innovacion.
-Manual de Induccién y reinduccion.
-Proceso de reinduccion. .
-Formato VIG-R-DF-PTH-102, Entrenamiento en el
puesio de trabajo.
-Formato VIG-R-DF-PTH-104, Replica de
conotrmento,
Formato VIG-R-DF-PTH-105, Entrega del puesto.
Formato VIG-R-DF-PTH-117, Entrevista de rellro.
~Valores del codigo de integridad de la entidad.
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Posterior a la realizacidon de la sesion magistral
apoyados en ayuda audiovisual diapositivas, se
procedid a la etapa de fijacion del conocimiento, a
travées de la metodologia de Juego Serlo
Gamificado "el saber es pa'todos”.

El juego serio consistia en la realizacion de preguntas
sobre los temas vislos en la sesion magistral
(especificamente casos en que se requerla usar las
herramientas de gestién del conocimiento, para saber
cual usar segun el caso), para ello se usaron
herramientas como dados, sombreros, tarjetas de
preguntas, decoracion, sonidos de cuenta regresiva,
aplausos entre otros, ancheta de premio para el equipo

ganador.

Inicialmente, dada por terminada la charla magistral se
invitaba a los participantes a jugar recalcando que esta
parie de la actividad eran tan importante como la fase

inicial.

Se procedia a la conformaciéon de equipos y se
solicitaba escoger un vocero, un animador y un
nombre para el equipo, posteriormente el vocero de
cada equipo lanzaba los dados, para determina el
orden de los turnos, para responder las preguntas.

Cada respuesta correcta tenfa un valor de 500 puntos
y €l equipo que tenia el turno tenia un minuto para
contestar la pregunta. La pregunta a responder se
seleccionaba segn el nimero que resultara al lanzar

los dados.

Si vencido el minuto el equipo en turno, manifestaba:
-La respuesta, si es correcta se le daban los 500
puntos, si es incorrecta el ofro equipo podia a cambio
de cumplir un reto tomar el turna para responder la
pregunta.

-No saber la respuesta, podla a cambio de cumplir un
reto, pedir ayuda para responder, la ayuda consistla en
entregar los formatos en que estaba la respuesta a la

pregunta,

En caso de que los jugadores consideraran Ir mal de
puntos podian pedir un bonus track, es declr, derecho

a contestar regunta, que tiene un valor de 1000
g, per ¢l lan completar un relo,
Bots =0
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Si al lanzar los dados los equipos obtenlan una
puntuacion de 11 0 12, se les daba un comodin de 500
puntos, sin tener que responder pregunta,

En todas las sesiones se jugd, incluso hubo una sesién
que solo quedaron 3 jugadores y a ellos se les ajustd
el juego para que jugar uno contra otro.

Al finalizar el juego se premiaba al equipo que mas
puntos tenia y se les daba una ancheta para que
compartieran entre los integrantes del equipo.

Al final del juego se aplicd una encuesta de 3
preguntas, tomando una muestra aleatoria al 33% de
los asistentes, para dar cumplimiento a la directriz cero
papel, pero verbalmente se preguntdé a todos los
participantes el cuestionamiento No. 2 ;Qué
conocimiento especifico se lleva de la aclividad?

Frente a la pregunta No. 1. ;La metodologia
facilta la apropiacion del conocimiento?
Respuesta Cerrada Sl o NO.

De 65 encuesta aplicadas 64 respuestas fueron Sl
y 1 no se respondid, por lo anterior, el 98% de los
encuestados, consideran que la metodologia
empleada le permitid6 apropiar el conocimiento
impartido.

Frente a la pregunta No. 2. ;Qué conocimiento
especifico se lleva de la actividad?

Respuesta abierta, como se puede observar en el
anexo a este informe, 34 personas dieron
respuestas relacionadas con los formatos
explicados para gestionar el conocimiento en la
entidad, indicando el nombre especifico de alguno
de los formatos o refiriéndose a ello de forma
general, De manera que el 52% de los asistentes
encuestados retuvieron conocimiento de las
herramientas de gestién del conocimiento y la
innovacion socializadas.
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e S et

Trente a la pregunta No. 3 ;Le guslaria ser
convocado(a) a olras actividades como esta? De
65 encueslas realizadas 63 respuestas fueron S| y
< no fueron diligenciadas, en consecuencia, el
96% de los encuestados, manifiestan que les
ouslaria ser convocados a este tipo de actividad.

|
De lo anterior se considera una buena préactica, el
fortalecer conocimientos desde una metodologla
lodica . con un juego serio y gamificado.

(Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
' Describala GESTION DEL CONOCIMIENTO
Dentro de la capacitacion con Juego Serio |Y LA INNOVACION
Gamificado se tiene como leccion aprendida, que
las personas lienen la idea que loda aclividad que
tiene ludica debe ser recrealivo, y por ende frente
& lemas serios, lo ven como perdida de liempo,
por lo que es imporiante explicar desde el inicio de
' la capacitacion, explicar la metodologla, despejar
dudas, y exponer que la obligatoriedad de la
[ asistencia y la participacién esta durante toda la

| aclividad.

|
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QObservacones:

Es importante seguir incorporando en las capacitaciones de temas organizacionales
meeodobgias_ disruptivas Que saquen a la gente de una posicién pasiva en el proceso
de aprendizaje. a una accidn activa que garantice un porcentaje mas alto de asimilacién

de la nformacion.

Foyec: y eatos Lz Maria Cnz Lépez Profesional universiana DAS &
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APRENDIZA]JE ORGANIACIONAL

Bucnas practicag y Cecciones aprendidag eficientes

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que

tiene una

estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades

humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha; OCTUBRE 27 DE 2022

Gestor del

conocimiento y la innovacién: RICHARD HOLLOA FIERRO Y MARCELA RAMIREZ A

Dependencia:_DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - PROCESO PIC
Correo electronico;_alcaldiaarmeniapic@gmail.com
EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

¢(Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

Describala

con
posi
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La buena practica que desde el programa |son:
institucional de capacitaciones PIC consiste en: e Proceso 12-Talento Humano

e Opti
difusion de la informacién con que se
cuenta, la intranet, grupos de whatsapp,

oferta institucional de capacitaciones y que
estos se inscriban por este medio. -~
e« Ademas se tiene la estrategia de realizar y
vistas a cada dependencia para el e |
recordatorio de la capacitacion a la cual se

Los proceso que se impactan

mizar los medio de comunicacion y de

el fin de difundir y llegar al maximo
ble de funcionarios y contratistas con la

— ».
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« Por dltimo se refuerza con encuestas de
satisfaccion, las cuales al final de |a
capacitacién, para obtencién de |a

certificacién.
i _ (Qué proceso, actividad o
Leccion aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Los proceso que se impactan
son:

La lecciones aprendidas se ha dado en las | Proceso 12-Talento Humano
siguientes situaciones

e« Al no contar con ayudas audiovisuales
suficientes y en buenas condiciones, ha tocado
improvisar en varias ocasiones

e El no contar con un sitio disponible y uno de
respaldo a ocasionado la suspension de
capacitaciones en varias ocasiones.

Observaciones:
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APRENDIZAJE ORGANITACIONAL
Buenasg practicag y Cecciones aprendidag eficienteg

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023;

"La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes, que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha; OCTUBRE 27 DE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: JUAN CARLOS GALLEGO RAMIREZ

Dependencia: DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - ARCHIVO DE GESTION

HISTORIAS LABORALES .
Correo electronico: juantato88@hotmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinédmicos y documentados”

Buena practica

¢(Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

Describala

1. La buena practica consiste en dos partes:

a) Fortalecer el equipo para la deteccién de
inconsistencias en los documentos que
llegan la esta area del DAFI.

b) Realizar un revisién minuciosa de todos los
documentos y actos administrativos que
van a ser destinados para ser archivados
en las historias laborales, identificando que
las fechas sean de forma secuencial segln
el documento, nombres correctos, nimeros
de identificacién entre otros.

Los procesos que se impactan

son:

e Proceso 11, referente a
archivo

¢ Proceso 12-Talento Humano
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(Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Los proceso que se impactan
son:
La leccion aprendida se dio en la siguiente [« Proceso 11, referente a
situacion: archivo

Proceso 12-Talento Humano
Al no realizar una retroalimentacién continua al
equipo de trabajo, de la deteccion del las
inconsistencias, o que genera que se archiven
documentos con errores.

Observaciones:

Proyecto y elabord: Lina Marla Cruz Lépez, Profesional universitaria DAFI X
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APRENDIZAJE ORGANTACTIONAL
Buanasg practicag y Cocciones aprendidag eficiontes

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus melas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha; OCTUBRE 27 DE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: JENNY ALEXANDRA MEJIA VARGAS

Dependencia: DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - PROCESO ASUNTOS

JURIDICOS LABORALES
Correo electronico: asuntosjuridicosdafi@gmail.com y jennyameaqia1973@agmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a travées de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

| ¢(Qué proceso, actividad o
j Buena practica proyecto de su dependencia
! impacta?

Describala

Los proceso que se impactan

La buena practica que desde este proceso | son:
consiste en: ¢ Proceso 12-Talento Humano

« Se lleve a cabo la fundamentacién juridica
de manera mas completa de los actos
administrativos de lo funcionarios de planta
que se realizan en el proceso, lo que dio
mas confianza a los funcionarios de planta
en relacion a las novedades que se

{ generan dentro se historia laboral
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Departamento Administrativo de Fortalecimlento Instltuclonal

Direccién
(Qué proceso, actividad o
Leccion aprendid. proyecto de su dependencia
Impacta?
Describala
Observaciones:

Proyecto y elaboré: Lina Maria Cruz Lépez, Profesional universitaria DAF| &%
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Depaﬂamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Direccidon

APRENDIZA]e ORGANIACIONAL
Buenas practicag y Cocciones aprendidag eficienteg

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién yla Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha; OCTUBRE 27 DE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: CAMILO MONTARA LOPEZ
Dependenc:la: DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO DE_FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - PROCESO _FONDO

TERRITORIAL DE PENSIONES
Correo electrénico; ftp@amail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

(,Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

' Describala
| Los procesos que se impactan

La buena practica que desde el proceso de fondo | son:
territorial de pensiones consiste en: ¢ Proceso 12-Talento Humano

¢ Se tomo la decision de division de las
actividades segln el proceso, lo que ha
generado un mayor  grado de
responsabilidad, tanto en las respuesta a
las peticiones de los usuarios, como a los
entes de control.

* Realizacion de mesa de trabajo con el
grupo multidisciplinario con que se cuenta,
para el analisis y las acciones a seguir con

temas.c
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

La lecciones aprendidas se ha dado en las
siguientes situaciones

» La contratacion de personal de forma excesiva
y sin experiencia en el &rea genera
multiplicidad de las obligacién lo que a su vez
da como resultado poca responsabilidad ante
los procesos a cargo del personal contratado.

Ry
¢(Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Los proceso que se impactan

son:
Proceso 12-Talento Humano

Observaciones:

La leccion aprendida no depende del proceso
directamente las activades que alli se tienen

es en factor externo que afecta

Proyecto y elaboré: Lina Marla Cruz Lépez, Profesional universitaria DAF] &
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccidn

APRENDIZA]E ORGANTACTIONAL
Bucnas practicas y Lecciones aprendidag eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023;

‘La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: OCTUBRE 27 DE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: MARTHA LUCIA CANAS CASTARO
Dependencia:_DEPARTAMENTO ADMINITRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - PROCESO NOMINAS
Correo electronico: maluca456@hotmail.com

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

¢Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

Describala
Los proceso que se impactan

La buena practica que desde -el proceso de |son:
nomina: e Proceso 12-Talento Humano

» Debido a los procedimientos y procesos ya
establecidos para el pago de la nomina,
estos no permiten la generacion de nuevas
estrategias para el mejoramiento del

proceso.

,Qué proceso, actividad o

proyecto de su dependencia |
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Departamento Administrativo de F
Direccion ortalecimiento Institucional

impacta?

Describala

La lecciones aprendidas no existe

Observaciones:

La falta de un coordinador o un personal lider del proceso i
e Mty ol p » €8 Una gran falencia para el

Proyecto y elaboré: Lina Maria Cruz Lopez, Profesional universitaria DAFI 2
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Departamento Administrativo de Fo
Direccion rtalecimiento Institucional

APRENDIZA]E ORGANIACIONAL
Buanag practicag y Laccionag aprendidag cficiontag

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldia de Anmenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: _22-/0- 2022

Gestor del conocimiento y la innovac?n 7 ,4

y/o Funcionario, Contratista: _ ¢ 2./, /7 ot _/g
, 7 //

Dependencia: 7o A
Correo electronico_(2r, s Aro dor! £ fe 7implsrns

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

¢(Qué proceso, actividad o

; Buena practica proyecto de su dependencia

j / impacta?
Describala ; / Suero /j,z/f 5 A )
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direcci6n
— ¢Qué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
: impacta?
Descrlbala ; &/ @/waa‘ e % - ﬁ% o
/&?mo vmre JE C’/%y/-’)é & /J o tonelnt
ANVOpr) res oA /Qﬂ/pﬁf/oy =2 - ?cm,a[ W)
%/ a./ ot .
> JE =SS

Observaciones:

2 %a /maﬂ 746’7 ;.o/ s 74"/7/'

v el JE-JIIS0
Je V/% /moyﬂ z/?ﬁ /9« e cﬂ/ /ﬂﬂua/u/ /y/e

Jer e’ /7 27/ -

Proyecto y elaboré: Lina Marfa Cruz Lépez, Profesional universitaria DAFI X
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

J Nit BODODDAGA-]
Direccion

W TR AP

APRENDIZAJE ORGANIZACTONAL

Buonas practicas y locclonas aprendidag oficientes

Mision Institucional Alcaldia de Armenla, 2020-2023:
‘5 Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y

seguimiento de sus melas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
siene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacidn, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacidn Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26 de octubre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: Claudia Maria Botero
Dependencia: Secrelaria de Transito y Transporte
Correo electronico: Transito@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Unz zdministracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
= trevés de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

;Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Todas las actividades del
proceso 10 Transito y
Tratamiento a PQRSD movilidad.
Debido a la falta de seguimiento y control a las
respuestas de las solicitudes de informacién por parte de
los usuarios, la secretaria asigno un funcionario de
apoyo para sondear todos los procesos y por medio de
un seméforo de tiempo de vencimiento a PQRSD le
informa a los funcionarios sobre las solicitudes proximas
a vencerse, esta actividad ha impactado positivamente
en la disminucién de 1érminos de respuesta y vencidos
en el sisterna QX.
— ——————8 3%
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Direccién

¢, Qué proceso, actividad o

Leccidn aprendida proyecto de su dependencia
: impacta?
Describala: 10.3 Control Automotor

Debido a inconvenientes en los traslados de cuenta
donde los usuarios proporcionaban documentacién
parcial, se tom6 la decisiéon de no realizar Ia apertura
del tramite hasta que el usuario no proporcionar la
totalidad de documentos radicados, y trasladarlo a la
ciudad de destino.

Igualmente y teniendo una eficiencia en |a atencién al
usuario y la saturacién de esta casilla, actualmente se
cuenta con dos funcionarios que se encargan de
aprobar e imprimir, lo que ha permitido un reduccién en
tiempos de entrega del producto final Yy un incremento
en los ingresos de la secretaria por concepto de este
rubro.

Teniendo en cuenta las demoras en la atencién e
implementando las teoria de administracion de Taylor
se capacito al personal de control automotor
(ventanillas) para que estos puedan realizar cualquier| 10.4 Multas

tipo de tramite en los que se destacan :Inscripci6n en el| 10.1.2 Grupo Operativo
Rut, traspasos, radicaciones, regrabaciones, cambio de
series, cancelacion de matricula, lo cual ha permitido
una reduccién en los términos de atencién

Leccion aprendidas 2:

Debido a la perdida de comparendos que se generaba
cuando los agentes realizaban entrega de los mismos,
se implementé un formato desde el 4rea de multas que

ES '/
TOD<S
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permite definir los rangos que le fueron asignados a
cada agente para entrega de comprenderas, igualmente
se le envia al comandante un oficio donde se certifica
que comparendos fueron entregados por los agentes.

Desde el grupo operativo representados por el
comandantes se implementé otro formato de minuta por
agente de transito donde se incluye los comparendos
que este realiza y se escanea el comparendo realizado,
generando una doble copia del mismo debido que desde
el area de archivo también se escanea cada

comparendo

bservaciones:

Agradeciendo el acompafniamiento brindado a los gestores de conocimiento con el
objetivo de evitar la fuga de conocimiento y documentar las diferentes acciones en

busca de la mejora continua.

Agradeciendo la atencion prestada

Cordialment

Revisé: Valentina Buritica-\Conlratisia Setla
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Bucnas practicag y Cecciones aprendidag eficientes

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

"L a Alcaldia de Armenia es una enlidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades béasicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26 de octubre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Luz Adriana Hernandez Salazar
Dependencia: Departamento Administrativo de Control Interno
Correo electronico; luzanana@gmail.com , controlinterno@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido, a
través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

¢,Qué proceso, actividad o

Buena practica proyecto de su dependencia

impacta?
1. Una buena Practica adoptada por el|Esta Buena Practica impacta no
Departamento solo las actividades de nuestro

Administrativo de Control Interno es la | proceso, sino, la planeacion de
elaboracién y el cumplimiento del|los demas procesos de la
cronograma de actividades para cada | Administracion Central.

vigencia, donde se planea las Auditorias,
seguimientos y la presentacién de los
respectivos informes, el cual es aprobado
por Comité Institucional de Coordinacién de
Control Intemo CICCI, y después es
remitido a cada uno de los procesos para su
conocimiento y fines pertinentes.

-
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Nit: 890000464-3 . itucional
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Instituc

Direccion

2. Otra buena préctica que se esté llevando a | Esta accién impacta a todos los
cabo es respecto al diligenciamiento de los | procesos involucrados en las
Planes de Mejoramientos que deben | Auditorias, ya que un _buen
elaborar las Dependencias involucradas en | planteamiento de las acciones
una Auditoria. propuestas, evita reincidir en la

ocurrencia de los hallazgos

Antes de la suscripcion del Plan de

Mejoramiento por parte del Sefior Alcalde y

los Secretarios y / o Directores involucrados

en la auditoria, y publicacion en la pégina
web de la
alcaldia, se hace un analisis de las acciones
de mejora propuestas, por parte de Control

Interno, con el fin de valorar la efectividad de

las actividades a realizar de no ser efectivas

se hace el ajuste pertinente, con el fin de
mitigar las causas que dieron origen al
hallazgo.
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Departamento Administrativo de
Direccidn

Fortalecimiento Institucional

Leccién aprendida

¢(Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia

L

impacta?
1. Una Leccién Aprendida ha sido cuando | Esta leccion aprendida nos
llegan los requerimientos de los Entes de |impacta en la actividad de

Control (Contraloria Municipal y General de
la republica, Procuraduria General de |a
Nacién) no solo se envia el oficio a las
diferentes dependencias involucradas, se
hacen llamadas recordandoles los plazos
perentorios para el reporte de la
informacién, sino, también se realiza visita
por parte de la profesional encargada a los
enlaces designados en cada dependencia
cuando se requiera :

presentaciéon de informes, ya que
es la manera de dar cumplimiento
a los Entes de Control y evitar las
posibles sanciones que puede
acarrear un incumplimiento,
afectando al Sefior Alcalde y/o a
los Directivos.

Observaciones:

Esta leccion aprendida se empezd a llevar a cabo debido a la falta de compromiso de los
funcionarios y / o contratistas responsables de entregar la informacién de manera
oportuna y eficaz

Atentamente,

José Alejandro Guevara

Director

Proyect6 y Elaboré; Luz Adriana Hernandez S., Gestora del Conocimiento

Revist: José Alejandro Guevara, Director

i
Proyecio y elaboré; Lina Marfa Cruz LOpezitrofeslonal universitaria DAF| =~
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Direccion

APRENDIZATE ORGANITACIONAL
Buenas practicas y Cecciones aprendidag eficientes

Misién Institucional Alcaldfa de Armenia, 2020-2023:
"l a Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y

seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades bésicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacion Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26 de octubre de 2022.

Gestor del conocimiento y la innovacién: Eddier Mejia, Sandra Milena Ceballos y Martha

Hovos.
Dependencia: Secretaria de Hacienda

Correo electrénico__impuestosvarios@armenia.gov.co, _sceballos@armenia.qov.co Y
ejecucionesficalesnotificaciones@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“Una administracién pablica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

(Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
( impacta?

Todos los procesos, subprocesos

.[ Describala
v Con respecto a las politicas de MIPG y |y actividades ya que el sistema
de gestiéon se encuentra presente

| apuntado hacia un buen sistema de Gestién
de calidad se socializa a los funcionarios de | en todas las actividades.
la Sub Secretaria de Catastro la plataforma
estratégica de la Alcaldla Municipal de
Armenia con la finalidad de promover los

lineamientos establecidos.

Buena practica

v En 6l equipo de presupuesto se tiene un | Funcionarios del proceso de
grupo de WhatsApp en el que el jefe asigna | presupuesto.
las tareas que se tienen pendientes,

Ll L s b
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Direccion

"V"En el equipo de presupuesto se liena un

cronograma establecido para
cumplimiento de las metas propuestas,

Funcionarios del proceso de
el | presupuesto,

LQué proceso, actividad o |
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?
Describala Funcionarios de la Sub secretaria
v' Autocontrol aplicado a la trazabilidad de los | de Catastro.

PRSD radicados por competencia al
proceso, se realiza mediante la revisién de
intranet diariamente por medio de un
funcionario encargo exclusivamente al cual
se le notifica la cantidad de PQRSD que
ingresan nuevos y de esta forma se arma
una carpeta y esta relacién se pasa al jefe
de conservacion catastral con el fin de que

ella direccione apropiadamente segin la
naturaleza del estado de la solicitud.

Observaciones:

Proyecto y elaboré: Lina Marla Cruz Lépez, Profeslonal universitaria DAFI X
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Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

APRENDIZAJE ORGANIACIONAL
Buenas prdcticas y lecciones aprendidas eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

“La Alcaldla de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 24/10/2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Gonzalo Garzén Diaz

Dependencia: Secretaria TIC

Correo electrénico;_ggarzon@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

“‘Una administracién publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

Bue jcti

¢Qué proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

Trabajo en equipo

Honestidad, solidaridad, respeto, actitud

Comparfierismo

Actitud positiva
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Impacta en los dos procesos y en
todas las actividades de la

secretaria.

Son valores que impactan en toda
la secretaria.

Circunstancia que apoya todas la:J
actividades de los dos procesos.

Favorece el desarrollo de todas Ias‘
actividades de los procesos
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Como buena practica impacta la
eficiencia de la dependencia Y|
todas sus actividades.

Cumplimiento

LQué proceso, actividad o
endi proyecto de su dependencia
Impacta?

] Las personas felices realizan mejor sus labores. Esta leccion Impacta los dos

procesos que conforman la
| secretaria TIC.

‘Toda persona siempre tiene algo para aportar. Impacta en todo proceso de la
’ secretaria.
! No dejar acumular trabajo. Facilita la presentacién de informes

y la gestion de toda la secretaria.

'No cometer los mismos errores Agiliza el desempeiio de todas las
lactividades del proceso.

Observaciones: De acuerdo con las lecciones aprendidas, es muy dificil adelantarl
gestiones pertinentes en todas las actividades que conforman los procesos de la
secretaria TIC, en razén a que el personal de planta somos solo cuatro funcionarios
incluido en secretario de despacho, y se cuenta con mas de cien (100) contratistas que
tienen bastante rotacion, asi las cosas es muy dificil mantener una eficiencia en la
actuacion de las actividades de los procesos que conforman la Secretaria TIC.

Cordialmente,

Secretario TIC

Proyeat y elaboft: Gongalo Garzén Diaz-Profeslond Bspacializado
Fevivh Gigvaring Zembrano Londofo-Secretario T|
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APRENDIZA]E ORGANIACIONAL
Buonas practicas y Cocciones aprendidag eficientes

Administrativo de Fortalecimlento Institucional

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:
una enlidad eficiente que se rige por el disefio, control y

“La Alcaldia de Armenia es : '
seguimiento de Sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las

necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderma con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26 de octubre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién; Juan Camilo Montoya Botero
Dependencia: Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Correo electrénico controldisciplinario@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido, a
través de procesos de aprendizaje organizacional dinémicos y documentados”

] ,Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia

impacta?
El Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario, ha realizado la mejora de las
instalaciones del archivo de gestion del despacho,
esto con el fin, de salvaguardar los expedientes
disciplinarios y deterioro de ellos

Proceso 19, Fortalecimiento de la
cultura de prevencion respecto de
las actuaciones de los
funcionarios de la Administracién

Por otro lado, se realizé la gestién de ejecutar la | Municipal, enmarcados en la

Sala de Audiencias del despacho, ya que en esta | Constitucién y la Ley
se pueden realizar las audiencias virtuales y

resenciales
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LQué proceso, actividad o
Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

El Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario, observé malestar en algunos
quejosos, declarantes, © investigados, por la | Proceso 19, Fortalecimiento de la
ausencia de un recinto cerrado o una oficina | cultura de prevencion respecto de
adecuada para la recepcion de las diligencias de |las  actuaciones de  los |
Ampliacién y Ratificacion de Queja o Informe, | funcionarios de la Administracién
Declaraciones o Versiones Libres en vigencias | Municipal, enmarcados en la
anteriores, por lo tanto, se consideré pertinente [ Constitucion y la Ley

realizarlas en la Sala de Audiencias de la Oficina,

Observaciones:

Proyecto y elabord: Lina Maria Cruz Lépez, Profesional universitaria DAFI X
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APRENDIZAJE ORGANIACIONAL
Buenas practicag y Cecciones aprendidag eficientes

Mision Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldia de Armenia es una enlidad eficiente que se rige por el disefio, control y
sequimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencion de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura modema con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucion y la Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: 26 de octubre de 2022

Gestor del conocimiento y la innovacion: Lorena Mira Gonzalez

Dependencia: Despacho del Alcalde
Correo electronico: sistemadegestion@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.

‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a iravés de procesos de aprendizaje organizacional dinamicos y documentados”

(Qué proceso, actividad o
Buena practica proyecto de su dependencia
impacta?

1. Con la finalidad de dar cumplimiento a los
informes requeridos al Despacho del
Alcalde, se establecié un chat de Informes,
con el nivel directivo y enlaces, donde los
informes que se requieran ya sean por una
dependencia o ente de control que se deba
dar cuenla de todos los proyectos del

. Alcalde, se solicita por este medio, ademas | Proceso de Gestion Gerencial
i del correo, igualmente en los comités
' operativos mes a mes se les presenta el
| cronograma de informes que se deben
.' presenlar en su momento.,

. Lo que ha scrvido para que los funcionarios
‘ del Despacho comprendan la importancia,

- _fg_{a(;g_%_ de ontraga y memoricen las fechas
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de los informes, logrando un mayor
cumplimento en la entrega de los mismos,
Igualmente se ha fortalecido el trabajo en
equipo.

2. Con el objeto de fortalecer los conceptos
del Sistema de Gestién Integrado  del
Municipio de Armenia en Convenio con el
DAFP se brindé una capacitacién a todos

j los enlaces del Sistema de gestion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

y la metodologia de Evaluacién. (7 de julio

de 2022)

Igualmente desde el Sistema de Gestién, se
realizé gestion con el ente certificador para
capacitar no solo a 10 funcionarios como
quedo establecido en el Contrato sino a
todos los enlaces de Calidad no importando
Su condicién (funcionario de Planta o}
Contratista) sin que se generara un costo
adicional, logrando capacitar a 14
funcionarios de planta y 7 contratistas de |la
alcaldia, con una intensidad de 32 horas
bajo la Norma ISO NTC 9001:2015- MIPG,
donde fueron certificados como Auditores
Internos de Calidad por la empresa Global
Colombia Certificacion.

3. Gestion Documental
Con el objeto de poder avanzar Y ejecutar la
transferencia documental del Despacho del
Alcalde, ademas de tener el archivo al dia y
con los lineamientos establecidos por el
Archivo  Central, desde la Asesoria
administrativa, se cuenta con el apoyo de
un conlratista que semanalmente gjecuta
un cronograma de visitas de
acompafiamiento a cada una de las dreas
del Despacho verificando el estado de los
expedientes documentales y el
Diligenciamiento del FUID evidenciado a
lravés de actas, e informando en los
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Comités Operalivos el avance del Archivo.
Lo anterior dio como consecuencia ser la
primera dependencia en el 2021 que
realizaré la transferencia documental.

,Qué proceso, actividad ©

Leccién aprendida proyecto de su dependencia
impacta?

Producto de las auditorias internas y externas se
evidencio el incumplimiento, en cuanto al reporte
de los contratos en los aplicativos establecidos por
la normativa vigente, para lo anterior se determino
realizar un semaforo en Excel que permita a los
abogados llevar un control de la publicacién de los

mismos Proceso de Gestion Gerencial

"Observaciones:
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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Buenas practicas y lecciones aprendidas eficientes

Misién Institucional Alcaldia de Armenia, 2020-2023:

‘La Alcaldia de Armenia es una entidad eficiente que se rige por el disefio, control y
seguimiento de sus metas y sus indicadores, que apuntan a la atencién de las
necesidades basicas de sus habitantes; que invierte los recursos de manera eficaz; que
tiene una estructura moderna con personal técnicamente preparado y con calidades
humanas, presto a atender los requerimientos que la poblacién, la Constitucién yla Ley
demandan, bajo principios de Transparencia, Participacién Comunitaria y Eficiencia.”

Fecha: _OCTUBRE 31 DE 2022

Gestor del conocimiento y la innovacién: Gloria Mercedes Carrillo Cabanzo — profesional
especializado

Dependencia: Secretaria de de Desarrollo Social

Correo electronico desarrollosocial@armenia.gov.co

EFICIENTE: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

“‘Una administracion publica eficiente, es el resultado de un talento humano fortalecido,
a través de procesos de aprendizaje organizacional dindmicos y documentados”

Buena practica ¢(Que proceso, actividad o
proyecto de su dependencia
impacta?

» Formato de seguimiento mensual al plan | Todos los programas de la

de accion Que incluye datos de Secretaria de Desarrollo Social
actividades y participantes:

Este formato permite a los encargados de los
programas de la Secretaria identificar el avance
mensual de las metas del plan de accién, al nivel
directivo le permite realizar seguimiento detallado
al cumplimiento de metas y toma acciones acorde
al avance.

» Juego de la famllia Proyecto Es pa las Familias

Eslrategia de intervencién social para prevencién
de violencia intrafamiliar




* Observatorio soclal de cludad;

Se socializan las diferentes probleméticas o
hallazgo identificados con ol fin de generar
intervenciones con otros programas,

Proyecto Es pa Jas Familias

* Incorporacién Del Uso De Las TIC’S Para
La Inclusién Soclal De Lg Poblacién En
Situacién De Calle

Estrategia digital Para sistematizar informacién y
gestion de ruta de atencién

La caracterizacién de poblacién en situacién de

calle del municipio de Armenia, mediante e/
aplicativo que se encuentra en Intranet,

El manejo del aplicativo, permite tener informacién
mas completa, actualizada Y confiable respecto a |a

Proyecto Es Pa el Habitante en
situacioén de calle

* Implementacién de |a estrategia ‘Equipos
Cuyabros” contacto activo en calle, ha
permitido establecer ma yor cobertura en Ia
atencion a poblacién en situacion de calle
directamente en Campo, que para este caso

es la calle.
Asl mismo, permite brindar |[a oferta
institucional ga un ndmero mayor de

Ciudadanos que no viven en calle, pero
hacen parte de/ gran sistema al que se
sensibiliza de forma permanente respecto a/
fenémeno social de habitanza en calle.

Proyecto Es Pa el Habitante en
Situacién de calle

* Comité Municipal de Madres Lideres
Mecanismo que busca la participacion de |as
familias en Io local y comunitario, donde se
desarrollan contenidos que incidan en el
mejoramiento de sus condiciones de vida, sirven
de enlace con los beneficiarios a nivel municipal,

Programas Sociales Pa las Familias
vulnerables de Armenia -Familias en
Accion y Jévenes en Accién, Red
Unidos
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« Gestibn de pagos de Colombia Mayor:
mensualmente se comparten las fechas de
pago a través de las diferentes plataformas
de comunicacién de la Administracion
municipal, grupos de adulto mayor, Centros
de Bienestar del Adulto Mayor (CBA),
Centros Vida (CV), Instancias de
participacién y se socializa el balance del
programa ante el Consejo Municipal de
Atencién al Adulto mayor.

. Fortalecer los grupos de adulto mayor,
instancias de participacién, CBA y CV:
mensualmente se brinda acompanamiento y
seguimiento  brindando  estrategias - de
garantia de derechos de las personas
mayores. Asi mismo, se acompara a traves
de  jornadas, talleres,  encuentros,
capacitaciones tanto a poblacion adulto
mayor como a lideres de grupos de adulto

mayor.

Es Pa’ los Adultos Mayores —
Atencién Integral a la Vejez.

Pa“ un envejecimiento y vejez

dignos CBA - CV

Cr 16 No 15-28, Armenia @ — CAM Piso 2, C. P. 630004

TelE) 7417100 Ext 221, Linea 018000 189264

fonzlecmiento@armenia gov.co
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Leccién aprendida

¢, Qué proceso,

actividad o

proyecto de su dependencia

impacta?

» Sistematizar la informacién con enfoque
diferencial:
Hemos identificado que se requiere mantener la
informacion sistematizada para el reporte oportuno
y agil de los informes.

Todos los programas de la
Secretaria de Desarrollo Social

* Induccl6én perlédica a personal
contratista por rotaclén de personal
Periédicamente se realiza Induccién al personal
conlratista para socializar generalidades de la
dependencia

Todos los programas de la
Secretaria de Desarrollo Social




Difundir los pagos a la poblacién beneficiaria del
subsidio de adulto mayor: abordar a toda la poblacién
beneficiaria para evitar bloqueos por no cobros.

Es Pa“ los Adultos Mayores —
Atencion Integral a la Vejez.

Pa’ un envejecimiento y vejez
dignos CBA - CV

Buscar recursos para financiacién de proyectos en
beneficio de la poblacion en situacioén de calle, ante
diversos entes, como por ejemplo el Ministerio de
Justicia y del Derecho, puede optimizar la atencién
integral sin depender del presupuesto municipal,

Proyecto Es pa el Habitante en
situacién de calle

« Atencion a usuarios con enfoque
diferencial.

« Atencion a los requerimientos de los
usuarios que acuden a la ventanilla de
atencion de la secretaria de desarrollo
social con respeto y buscando dar solucién
a las inquietudes sobre las necesidades de
la poblacién con discapacidad.

El proyecto “Es Pa’ las personas
con discapacidad”

Observaciones:

Proyecto y elabor6: Lina Marfa Cruz Lépez, Profesional universitaria DAF] &
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