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Indebida actualizacion de
matriz de caracterizacion de)
y Ctualizar y aprobar a través del atriz de
en el mesas de trabajo con los|Contar comité Operativo la matriz de
identificado  con que oo 8:..._3-.3 Moo!.-o_o:nbo_o: de procesos “-nog
VIG-M-SE-PSE-002, fecha |actvidad con el fin de ajustar b P aducatva| 2ctividades, y posterior envio aif " PSSR no23 | 30/67202: 3s Froceso de Cobarture
29/08/2022, version: 01 lizado y por tema integrado de calidad par ducativa
operacion; C03.05 delos Comité Operativo s
cupos y CO4.01 registrar medanie acas d reunion y|[CETERY S
matricula alumnos, formatos normalizados
antiguos y nuevos
Incumplimiento  en
realizacion de las siguientes
tareas: cuatro (04) de
operacion C03.05. asignar|Consolidar los resultados de las
cupos; en Ia tarea tres (03)|auditorias extemas de las IE|. - ealizar y socializar el Informe fina
de la op C04.01 y no incluidos ouo:lai-.haoa..!-:ﬂ,oo: realizadas por o
registtar  matricula  de|los planes de con ; ante nforme 2023 | 30mer02 Proceso de Cobertura
sumnos  entiguos  ylfin de hacer seguimiento all>212203s para la toma de)Comité =~ Educativa
nuevos; en la tarea tres (03)| cumplimiento total o parcial de las| %°CS°"eS mediante actas de reunién e
de la operacién C05.01|NO CONFORMIDADE! informe
auditoria de matricula de la)
matriz caracterizacion de|
procesos y actividades.
Falencias en
actualizacion de la matriz de) dol
caracterizacion de procesos| Actualizar y aprobar a través dell,,. ) 4o
y ctividad R mesas de trabajo con los|Contar con  matriz nono:l. Ovoi:co la matitz coo!!uug
identificado con el codigo: m) fur que integran dich del p de) ge™p Y| del proceso
se-pse-002 del 29 de|actividad con el fin de ajustar los|cob ducatiy ggs?%&!!ﬂ!&!&?ﬂ%% 01112023 | 30/06/2024 35 .__Slomo“niolln
septiembre de 2022 |procedimientos requeridos  y|actualizado y aprobada por el alumnos antiguos
version 013, para la|evidencias de los mismos Comité Operativo Lol normalizacién,evidenciado| o oq
actividad 8.4.d gestion de Ia mediante actas de  reunidn Y|, aizads
calidad del servicio formato normalizado
educativo
FALTA DE ESFUERZOS) Hacer seguimiento trimestral a la)
ADMINISTRATIVOS PARA| Determinar y gestionar la canteral o ., o o0 13 cartera a traves|recuperacion de la cartera por| Cuatro (4)
RECUPERACION pendiente de pago de recobros| Proceso de Talento
o 80. le > por concep rect de incapacidades ante m de 2011072023 19/10/2024 52
>n>3.mn> RECOBROS| -._s&_a-n.oo:n.,-n-:s.dlnoo incapacidades aoil 5 a nto Humano
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|Desactualizacion matriz :

caracterizacion de !doumoo Actualizar matriz de . Normalizar y soclalizar la matriz :!_._uau "

M-SE-PSE.002 sup|cAracterzacién de proceso MSE-{CONAr  con  matiz do|de Je proceso Mgl proceso de 08 o

o 8 ar| PSE-002 sub operacién| el del proceso de|SE-PSE-002  sub  operacién| recchrosde 0111172023 | 30042024 25
- de uoa::..ﬁ_-u““aoaoo e actualizado o i -Sﬂ-:"_o_uﬂohaou os”%oo_n»ﬂnnﬂﬁwn incapacidades
e i de acta de reunion. B
. normalizada

DESACTUALIZACION EN

LA PLANIFICACION DE LA

MATRIZ DE|

CARACTERIZACION DE Matriz de

PROCESOS Y Normalizar y socializar la matriz de| erizacion

ACTIVIDADES e vz gelcHACierzacn de procesos y|Ga T Io 0 Proceso de Talento
CONTENIDAS EN  EL| S0 2o ettt/ o o e W contenidas en el L T ov11zozs | 3omarz02s 25 s
FORMATO IDENTIFICADO o e o con Codigo: el formato identificado con Codigo: M-| 220 o

CON (Codigo: M-SE-PSE- F{miee cesantias|Se.pSE.002, FECHA: 20/09/2022, docentes y

002, FECHA: 29/09/2022, M-SE-PSE-002, FECHA:|actualizado VERSION: 013 do a

: 29/09/2022, VERSION: 013, 66 do ackis de reunibn

VERSION: 013. En lo que| través de actas union.

tiene que ver con los|

trémites de gn:a. as de

Hacer seguimiento 53&.3.._3%0_” (4) Informe ylo

Falta de sistematizacion de| digitalizar los registros en donde(~ .. o pases de nno.eesﬁomw: uns___w. Hows N[ Actas de reunién
FI!S.QS%S%F.S:&:%.SERRRQU.E," a la ciudadania y e 01112023 | 31102024 52 Publicos
con la atencibn a los|a la ciudadania y funcionarios de| . iqos de la consolidacion| b -.8:332.&89“- 1 Legales y
gggﬁ%!%& -oo..!ao_o- o diligenciad %o&<§<§§a§§u“=§§8§.

asesoria legal en ma y servicios prestados la toma de decisiones

s fi f R-AM-SGI027, para ioosa&.noao a traves de informes diigenciados

Inexistencia de  archivo|implementar  ir nt (

documental donde  se[encuesta y/o Formato ) para I3 52 Proceso de
verifiquen  acciones  y|medicion de la satisfaccion de los| Comunicaciones
gestiones de la S vicios enelp

de Educacién. de comunicaciones.
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