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Armenia, Agosto 14 de 2023

Senor(a)
ACTIVE CARE
Armenia — Quindio

Asunto: Respuesta Oficio 2023PQR918031

Cordial saludo,

Con el fin de dar respuesta a su peticién, en la cual manifiesta la necesidad de activar el
servicio extendido de HP Active Care, la Secretaria de la Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, se permite informar que por medio del personal de la mesa de
ayuda se realizara la activacion de dicho componente.

Gracias por su atgncion.
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