
Código: R-DC-PCE-018

No. ORDEN HALLAZGO  ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO
UNIDAD DE MEDIDA 

DE LAS METAS
FECHA 

DE INICIO

FECHA 
VENCIMIENT

O

RESPONSABLE DE 
LA ACTIVIDAD

OBSERVACIÓNES
CRITERIOS DE EVALUACIÓN: ESTIME EN 

PORCENTAJE EL AVANCE DEL 

CUMPLIMIENTO.

Actas del período auditado 

2019-2020, con las firmas 

de los integrantes.

1/02/2021 28/02/2021

Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                             

(líder del proceso Seguridad 

y Orden Público)

Para el presente seguimiento se evidenciaron las siguientes Actas de Reunión así:

Mesas Técnicas FONSET

 

- Vigencia 2021:

Acta No. 01, 02, 03, 05,06, 07, 08, 10, 11, 12, 12, 14, 15, 16 y 17 

- Vigencia 2022: 

Acta No. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 041 

Comités de Orden Publico

-Vigencia 2021:

Acta No. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 

-Vigencia 2022: 

 Comité del día 27 enero de 2022

 Comité del día 22 febrero de 2022

 Comité del día 4 de marzo de 2022

 Comité del día 9 de junio de 2022

Es de resaltar que los mismos son realizados bajo el formato normalizado de Acta de Reunión, no obstante, solo se 

evidencia el Acta No. 003 del día 4 de marzo sin firmas, las demás actas no son suministradas, solo se entregan 

los listados de Control de Asistencia,

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda por parte del equipo adjuntar las Actas de Reunión correspondientes a los Comités de Orden 

Publico de la Vigencia 2022 debidamente diligenciadas y con sus respectivas firmas, con el propósito de que este 

hallazgo pueda ser subsanado. 

80

Informe de seguimiento con 

su correspondiente lista de 

chequeo.                                                                     

1/02/2021 31/12/2021
Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                               

(Enlace Gestión de Calidad)

Para el presente seguimiento se evidenciaron las siguientes Actas de Reunión así:

Mesas Técnicas FONSET

 

- Vigencia 2021:

Acta No. 01, 02, 03, 05,06, 07, 08, 10, 11, 12, 12, 14, 15, 16 y 17 

- Vigencia 2022: 

Acta No. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 041 

Comités de Orden Publico

-Vigencia 2021:

Acta No. 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 

-Vigencia 2022: 

 Comité del día 27 enero de 2022

 Comité del día 22 febrero de 2022

 Comité del día 4 de marzo de 2022

 Comité del día 9 de junio de 2022

Es de resaltar que los mismos son realizados bajo el formato normalizado de Acta de Reunión, no obstante, solo se 

evidencia el Acta No. 003 del día 4 de marzo sin firmas, las demás actas no son suministradas, solo se entregan 

los listados de Control de Asistencia,

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda por parte del equipo adjuntar las Actas de Reunión correspondientes a los Comités de Orden 

Publico de la Vigencia 2022 debidamente diligenciadas y con sus respectivas firmas, con el propósito de que este 

hallazgo pueda ser subsanado. 
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoría de Gestión a las actividades relacionadas con el Proceso 9. GOBIERNO 

Proceso de Control de Verificación y Evaluación Página 1 de 1

VIGENCIA: 2019-2020

Mejorar los mecanismos de control y seguimiento a 
las actas con sus correspondientes firmas de los 
integrantes del Comité de Orden Público; Consejo 
de Seguridad; Mesas Técnicas 

DEPENDENCIA AUDITADA:  SECRETARÍA DE GOBIERNO Y CONVIVENCIA

Falta de firmas en las actas del 
Comité de Orden Público; Consejo 
de Seguridad; Mesas Técnicas 2019-
2020.

FECHA  EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO:  Octubre de 2022

1

Fecha: 06/03/2020

 Departamento Administrativo de Control Interno

 

Versión: 003

FECHA SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 09/02/2021



3 Incumplimiento a las Reuniones del 
Comité Técnico Casa de Justicia

 Planear y elaborar un cronograma para la vigencia 
2021 donde se programe uno o dos Comité Técnicos 
Casa de Justicia, como lo estipula el Convenio 
Interadministrativo suscrito entre la Nación-Ministerio 
del Interior y de Justicia y el Municipio de Armenia.

Cronograma y Acta 
(s) del Comité 
Técnico Casa de 
Justicia.

1/02/2021 31/12/2021

Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                               

(Coordinadora Casa de 

Justicia)

.
De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor para el presente periodo se 
presenta Control de Asistencia del Comité Técnico Casa de Justicia del día 6 
de diciembre de 2022 según Acta No. 04 debidamente firmada y diligenciada. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda realizar los cronogramas y las actas del Comité Técnico Casa 
de Justicia, agendando de forma oportuna al señor Alcalde para la asistencia a 
las reuniones programadas. 

100

Realizar proceso 
contractual para 
vincular a una 
persona con 
experiencia en 
planificación para la 
elaboración del Plan 
Municipal de Gestión 
del Riesgo de 
Desastres. 

8/02/2021 31/12/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor esta acción de cumplimiento no presenta 

avance.

Lo anterior con base en el oficio No. SG-PGO-SJC-11613 del día 28 de octubre de 2022, Asunto: 

"Avance Plan de Mejoramiento - Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres la Secretaría 

de Gobierno y Convivencia" en el cual dicha dependencia manifiesta que a pesar de que la etapa 

de planeación del  Plan Municipal de Gestión del Riesgo se encuentra realizada, la etapa 

programática o de ejecución no posee a la fecha una asignación presupuestal, razón por la cual la 

misma quedará propuesta para la vigencia 2023. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda informar al Departamento Administrativo de Control Interno acerca de los avances 

para esta acción de cumplimiento, con el propósito de poder tomar las medidas que sean 

pertinentes en aras de cumplir o replantear las metas establecidas. 

30

Socializar y aprobar 
en Consejo de 
Gobierno el Plan 
Municipal de Gestión 
del Riesgo de 
Desastres. 

8/02/2021 31/12/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor esta acción de cumplimiento no presenta 

avance.

Lo anterior con base en el oficio No. SG-PGO-SJC-11613 del día 28 de octubre de 2022, Asunto: 

"Avance Plan de Mejoramiento - Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres la Secretaría 

de Gobierno y Convivencia" en el cual dicha dependencia manifiesta que a pesar de que la etapa 

de planeación del  Plan Municipal de Gestión del Riesgo se encuentra realizada, la etapa 

programática o de ejecución no posee a la fecha una asignación presupuestal, razón por la cual la 

misma quedará propuesta para la vigencia 2023. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda informar al Departamento Administrativo de Control Interno acerca de los avances 

para esta acción de cumplimiento, con el propósito de poder tomar las medidas que sean 

pertinentes en aras de cumplir o replantear las metas establecidas. 

0

Presentar para su 
aprobación el Plan 
Municipal de Gestión 
del Riesgo de 
Desastres ante el 
Concejo Municipal de 
Gestión del Riesgo de 
Desastres. 

8/02/2021 31/12/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor esta acción de cumplimiento no presenta 

avance.

Lo anterior con base en el oficio No. SG-PGO-SJC-11613 del día 28 de octubre de 2022, Asunto: 

"Avance Plan de Mejoramiento - Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres la Secretaría 

de Gobierno y Convivencia" en el cual dicha dependencia manifiesta que a pesar de que la etapa 

de planeación del  Plan Municipal de Gestión del Riesgo se encuentra realizada, la etapa 

programática o de ejecución no posee a la fecha una asignación presupuestal, razón por la cual la 

misma quedará propuesta para la vigencia 2023. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda informar al Departamento Administrativo de Control Interno acerca de los avances 

para esta acción de cumplimiento, con el propósito de poder tomar las medidas que sean 

pertinentes en aras de cumplir o replantear las metas establecidas. 

0

Elaborar, socializar, adoptar e implementar el Plan 
Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres para 
el Municipio de Armenia.

Incumplimiento de la Ley 1523 de 
2012 en cuanto a la adopción e 
implementación del Plan Municipal 
de Gestión del Riesgo de Desastres.

4



Implementar el Plan 
Municipal de Gestión 
del Riesgo de 
Desastres

8/02/2021 31/12/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor esta acción de cumplimiento no presenta 

avance.

Lo anterior con base en el oficio No. SG-PGO-SJC-11613 del día 28 de octubre de 2022, Asunto: 

"Avance Plan de Mejoramiento - Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres la Secretaría 

de Gobierno y Convivencia" en el cual dicha dependencia manifiesta que a pesar de que la etapa 

de planeación del  Plan Municipal de Gestión del Riesgo se encuentra realizada, la etapa 

programática o de ejecución no posee a la fecha una asignación presupuestal, razón por la cual la 

misma quedará propuesta para la vigencia 2023. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda informar al Departamento Administrativo de Control Interno acerca de los avances 

para esta acción de cumplimiento, con el propósito de poder tomar las medidas que sean 

pertinentes en aras de cumplir o replantear las metas establecidas. 

0

Solicitar al 
Departamento 
Administrativo de 
Fortalecimiento 
Institucional, la 
elaboración del 
estudio técnico 
integral de la planta 
para la modernización 
administrativa que 
permita viabilizar la 
creación de la oficina, 
área o unidad para la 
Gestión del Riesgo de 
Desastres. 

######## 15/03/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

Se evidenció Oficio No. SG-PGO-SJC-133000 del día 14 de diciembre de 2022, 
por medio del cual la Secretaria de Gobierno y Convivencia solicita al 
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional la información 
correspondiente al estado de la elaboración del estudio técnico integral de la 
planta para la modernización administrativa que permita viabilizar la creación de 
la oficina, área o unidad para la Gestión del Riesgo de Desastres.

De acuerdo con lo anterior esta acción de mejora presenta un porcentaje de 
cumplimiento del 100%

100

Presentar Proyecto 
de Acuerdo al 
Concejo Municipal 
siempre y cuando el 
estudio técnico 
integral así lo 
determine, respecto a 
la creación de la 
oficina, área o unidad 
para la Gestión del 
Riesgo de Desastres 
y su estructura.

1/07/2021 31/12/2021

DESPACHO                             

ASESOR ADMINISTRATIVO                 

SECRETARIA DE 

GOBIERNO Y 

CONVIVENCIA

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor esta acción de cumplimiento no presenta 

avance.

Lo anterior con base en el oficio No. SG-PGO-SJC-11613 del día 28 de octubre de 2022, Asunto: 

"Avance Plan de Mejoramiento - Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres la Secretaría 

de Gobierno y Convivencia" en el cual dicha dependencia manifiesta que a pesar de que la etapa 

de planeación del  Plan Municipal de Gestión del Riesgo se encuentra realizada, la etapa 

programática o de ejecución no posee a la fecha una asignación presupuestal, razón por la cual la 

misma quedará propuesta para la vigencia 2023. 

RECOMENDACIÓN:

Se recomienda informar al Departamento Administrativo de Control Interno acerca de los avances 

para esta acción de cumplimiento, con el propósito de poder tomar las medidas que sean 

pertinentes en aras de cumplir o replantear las metas establecidas. 

0

Elaborar un proyecto 
de Decreto para 
ajustar los Decretos 
019 y 035 de 2009

1/02/2021 31/12/2021 Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                          

Se evidencia Oficio No. SG-PGO-SJC-13222 del día 12 de diciembre por medio 
del cual se remite al Departamento Jurídico el borrador del Decreto por medio 
del cual se busca modificar los Decretos Municipales 019 del 2009 y 035 de 
2009. 
Así mismo, se evidencia el borrador con la respectiva unificación. 

RECOMENDACIÓN:
Se recomienda realizar seguimiento a la respuesta del Departamento Jurídico 
con el propósito de dar total cumplimiento a la acción de mejora establecida de 
acuerdo con la normatividad municipal para los eventos de afluencia masiva de 
publico, la Ley 1523 de 2012 y la Ley 1801 de 2016.

80

Actualizar la lista de 
chequeo de requisitos 
para acceder a 
permisos de 
espectáculos 
públicos.

1/02/2021 31/12/2021
Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                      

(Gestión del Riesgo)                  

Se evidencia por parte del equipo auditor correo enviado el día 22 de abril de 
2022 por medio del cual se relacionan los  documentos en formato WORD con 
cada una de las actualizaciones de las listas de chequeo en el tema de 
espectáculos públicos así:

- Artes Escénicas 2022.
- Requisitos con Valor 2022.
- Requisitos con Valor 2022.
- Resolución de Eventos.

RECOMENDACIÓN:
Se recomienda por parte del equipo auditor normalizar los formatos que son 
utilizados para el proceso de eventos de afluencia masiva de publico. 

80

8 Móviles, equipos de rescate sin 
documentos para su funcionamiento.

Solicitar al Departamento Administrativo de Bienes y 
Suministros como encargado de los bienes muebles 
e inmuebles del municipio y del parque automotor del 
municipio, el mantener vigente los requisitos de 
movilidad de los vehículos (SOAT, Seguros, 
Revisión técnico mecánica y seguros de 

responsabilidad civil contractual).

Realizar Mesa de 
Trabajo para solicitar 
al Departamento 
Administrativo de 
Bienes y Suministros, 
el mantener vigente 
los requisitos de 
movilidad de los 
vehículos (SOAT, 
Seguros, Revisión 
técnico mecánica y 

seguros de 
responsabilidad civil 
contrac tual), del 
parque automotor del 
Cuerpo Oficial de 
Bomberos. 

1/02/2021 28/02/2021

Secretaría de Gobierno y 

Convivencia.                               

(Cuerpo Oficial de 

Bomberos)

De acuerdo a lo evidenciado por el equipo auditor para esta acción no se 
evidencia avance. 

RECOMENDACIÓN:
Se recomienda realizar mesa de trabajo con el Departamento Administrativo de 
Bienes y Suministros con el propósito de hacer seguimiento del estado del 
proceso, debido a que esta acción se encuentra vencida y no ha presentado un 

avance significativo para la vigencia 2022. 

45

GRADOS DE CUMPLIMIENTO: PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION                                                     695 

BAJO NIVEL DE CUMPLIMIENTO: MENOR AL 

30% 
PROMEDIO LOGRADO EN LA EVALUACION 53

NIVEL MEDIO DE CUMPLIMIENTO: ENTRE 31% Y 

99% 
NIVEL  DE CUMPLIMIENTO OBTENIDO NIVEL MEDIO

CUMPLIDO: AVANCE DEL 100% RESULTADO PORCENTUAL DE CUMPLIMIENTO 53%

FIRMA DEL AUDITOR:    _________________________________________________

6

Elaborar, socializar, adoptar e implementar el Plan 
Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres para 
el Municipio de Armenia.

5

Revisar y actualizar la normatividad municipal que 
reglamenta la realización de eventos con afluencia 
masiva de público, teniendo en cuenta las 
disposiciones de la Ley 1523 de 2012 y el Código 
Nacional de Policía y Convivencia, Ley 1801 de 
2016.

Incumplimiento parcial del Decreto 
019 de 2009 "Por medio del cual se 
establecen unos requisitos para la 
celebración de Espectáculos 
Públicos en la Ciudad de Armenia y 
se dictan otras disposiciones".

Carrera 16 # 15 - 28, Armenia Quindío – CAM Piso 4 – Código Postal.630004 - Tel– (6) 741 71 00 Ext. 303

Línea Gratuita: 01 8000 189264 - Correo Electrónico: controlinterno@armenia.gov.co

Incumplimiento de la Ley 1523 de 
2012 en cuanto a la adopción e 
implementación del Plan Municipal 
de Gestión del Riesgo de Desastres.

Incumplimiento del Parágrafo 1 del 
Artículo 29 y del Artículo 54 de Ley 
1523 de 2012

___________________________________________________________

4

Solicitar al Departamento Administrativo de 
Fortalecimiento Institucional, la elaboración del 
estudio técnico integral para la creación de la oficina, 
área o unidad para la Gestión del Riesgo de 
Desastres.  

NOMBRE DEL AUDITOR: JULIETH PULIDO CARDONA 


