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[_[i DATOS GENERALES
T fl.{LO Y CARACTER DE LA REUNION: Mesa de trabajo - plan de mejoramiento respue
peticion con integrantes de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Municipio de Armenia.
Lugar: Departamento Administrativo de Control | Hora: 3:00 p.m.
Interno e ]

sta a derechos de

Acta No. 561 | Fecha: 09/11/2022

;KREA.O DEPENDENCIA: Departamento Administrativo de Control Interno
X . ASISTENTES : o
|~ NOMBRES Y APELLIDOS CARGO - /FIRMA
Luz Adriana Hernandez Salazar Profesional Universitaria — Control Interno ‘ '
Alejandro‘GOmez Arce Abogado - Contratista ' : .uq/y((—a bjm | N
I3 v

Abogada - Contratista WEL s ::%—h
Profesional Universitario — Oficina Asesora { ) \} Ll
. Pr - *

_Ca,rolina Elorei ancapié Administrativa
Luz Dary Osario N Profeslonal Unlversitarjo’ - SAC (DA?I) T éd,(a; i /

Yeni Katerine Aguirre

‘Directar Control Interna M " |
" ORDEN DEL DIA |

José Alejandfo _Guevéfa o

1. Socializacién conclusiones del ultimo Comité de Cantrol Interng -

2. Acciones a Implementar para contrarrestar las falencias en lastes_puastaa a los derechos de

peticion. :

DESARROLLODELOSTEMAS

1. Socializacion conclusiones del dltimo Comité de Control Interna

Siendo las 03:00 p.m. de la tarde del dia 11 de noviembre de 2022, en el Despacha de director de Control
Interno del Municipio de Armenia, se da inicio a la mesa de trabaja relacionada con el plan de mejoramiento de
la respuesta a las PQRSD, a la cual asistieron las personas relacionadas en Ia asistencia de la presente acla.

B A

La reunién inicia con el saludo del Director de Control Interno José Alejandro Guevara, quien socializa las

conclusiones del ultimo Comité de Control Interno, en el cual se reiter6 la importancia de dar respuestas de
SD y las posibles consecuencias que generaria la no contestacién de las mismas,

manera oportuna a las PQR
cada y adicionada por la Ley 1755 de 2015,

dentro de los términos previstos en la Ley 1437 de 2011, modifi
Acto seguido, el director de Control Interno aclara que la convocatoria a la mesa de trabajo obedece al
cumplimlento al plan de mejoramiento suscrito por todas las dependencias que integran la Administracion
Municipal. :

2. Acciones a implementar para contrarrestar las falencias en las respuestas a los derechos de peticion.

Una vez realizada la debida contextualizacién de la situacién generadora de la mesa de trabajo, José Alejandro
Guevara solicita a la lider de la oficina de Atencién al Ciudadano una relacién de las PQRSD no resueltas en
los afios 2020, 2021 y 2022 y el informe con corte al 30 de septiembre de 2022, por dependencia y con los
respectivos graficos que identifiquen el comportamiento de cada una de ellas frente a la respuesta oportuna de

las PQRSD.
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l Con esta informacion que suministre la Oficina de Atencion al Ciudadano del Goblerno Municipal, el

Departamento Administrativo de Control Interno y el Departamento Administrativo de Fortalecimlento
Institucional solicitaran a través de oficio a cada uno de los Departamentos Administrativos y Secretarlas de la
Administracién Municipal, un informe detallado, el cual debe contener un comparativo de las PQRSD con corte
del 30/08/2022 al 30/11/2022, indicando cuales son las acciones que cada dependencia est4 implementando

para contrarrestar las falencias relacionadas frente a este tema.

Una vez cada dependencia suministre la informacion solicitada al Departamento Administrativo de Control
Interno, se consolidara un informe Ejecutivo dirigido a sefior Alcalde, en el cual se dara a conocer en forma
detallada la gestion realizada por cada Director, Secretario, Asesor y Jefe de Oficina, respecto a la atencion
oportuna a las PQRSD de cada una de las dependencias que integran el Gobierno Municipal.

Finalmente, la lider de la Oficina de Atencién al Ciudadano agradece el apoyo del Departamento de Control
Intemo y se compromete a brindar la informacién necesaria para realizar la solicitud y posterior consolidacion

de informacién por parte del Departamento Administrativo de Control Interno.

Siendo las 03:40 p in. &e da por terminada la mesa de trabajo.
e pa _COMPROMISOS i ]

¢ Lla !idq’r de la ’c'?'lﬂ'cl'na de Atencién al Ciudadano realizard un comparativo los PQRS de los 2020,
?02! y 2022 y Un Informe con corte al 30 de septiembre de 2022, por depandericia y con los
fespectivos graficos que Identifiquen el comportamiento de cada una de ellas frente a la

respoesta oportuna de las PQRSD.

¢ ElI Departamento Administrativo de Control Interno solicitard a cada Departamento
Administrativo y Secretaria de la Administraclén Municipal, un Informe detallado de la
oportunidad de respuesta de los PQRSD correspondiente al periodo del 30/09/2022 al
30711/2022. Asl mismo, consolidard la Informacién y elaborara un Informe ejecutivo dirigido al

thandatario municipal.

» Déniro de la agenda prevista en el Consejo de Gobierno que convoque el sefior alcalde en el
mes de diclembre de 2022, se realizara la soclalizacion del Informe ejecutive por parte del
diréctor de Confrol Inferno, en el cual se Informara la oportunidad de respuesta de las PQRSD
y log avances o retrocesos en esta materia, por parte de cada dependencia perteneciente al

Goblerno Municipal.
T T hewvibAD. ] RESPONSABLE —FECHA
PR A BV AP AT ™ /A SNENCE I K AP
Ca K _—-“ B ——” ' -
Dirigié: ] FIRMA: ' s
NOMBRE; José Alejandro Guevara £~ e
CARGO: Direcfot ~ Departamento Administrativo de Control Interno e

NOTA: Sies necelnrlb incluir més filas, como por ejemplo para ingresar mis nombres de asistentes, éstas se pueden
Insertar en los campos correspondientes sin perder la uniformidad del formato estandarizado.

Elaboré y Proyectd: Alejandro Gémez Arce - Profesional Contrallslaj@
Revisd’ José Alejandro Guevara - Director
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