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Secretaria de Tecnologias de ia Informacidon y las Comunicaciones
Despacho

TI-PIT-0374

Armenia, Febrero 10 de 2023

Sefior{a) ]
CIUDADANO ANONIMO
Armenia - Quindio

Asunto: Respuesta Oficio 2023PQR123161

Cordial saludo,

Con el 4nimo de dar una respuesta a su peticion la Secretaria de Tecnologias de
informacién y comunicaciones, referente a su peticidn con problemas para generar la
factura del predial, se informa que por medio de la pagina www.armenia.gov.co se puede
generar este en la seccién Tramites y Servicios, también se informa que desde la
secretaria de Hacienda se encontraban en proceso de facturacion masiva por lo cual la
plataforma presentaba problemas en la generacion de los mismos.

Nota: Se envia paso a paso de como generar la factura por medio de la pagina Web.

Gracias por su atencién.
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Proyecto: Andrés Felipe Murillo Romero - Ingenierc Contratista— Secretaria TIC g t
Elabord: Andrés Felipe Murillo Romero — Ingeniero Gontratista— Secretaria TiC 3¢
Reviso: Rubén Dario Diaz — ingeniero Contratista— Secretaria TIC ‘@/
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