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INTRODUCCION

Al inicio de afo 2020 la Alcaldia de Armenia suscribe un Convenio
interinstitucional con el DAFP con el objetivo de Aunar esfuerzos entre
Funcion Publica y el Municipio, con el fin de desarrollar, de manera concertada,
actividades relacionadas con la implementacién de las politicas de funcién
publica en el Municipio, en el marco de las competencias de cada una de las
entidades, al inicio de la vigencia 2021 se determinan como temas priorizados
para asistencia técnica algunos componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano de Armenia Afio 2022 parte de las actualizaciones
realizadas con el acompafiamiento del DAFP se realizaron en la vigencia 2021
especificamente los componentes de Gestion del Riesgo de Corrupcion,
Estrategia de Rendicion de Cuentas y Racionalizacion de Tramites, acciones
gue tuvieron siempre como principio basico la Transparencia Institucional
frente a la posible ocurrencia o desarrollo de malas préacticas; dando
cumplimiento a la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcioén y la efectividad del control de la gestion publica”
(Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011 y
Reglamentada por el decreto Nacional 734 de 2012).

Las principales caracteristicas son:

e Es una apuesta institucional para combatir la corrupcion, desde la
prevencién

¢ Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la entidad

e Contiene una accién integral y articulada con los otros instrumentos de
la gestion o planes institucionales.

¢ Permite dialogar con la ciudadania

e Activa las lineas de defensa en el cuidado de lo publico
Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacién con la
ciudadania

El PAAC Armenia 2022 se fundamenta en la importancia de crear un ambiente
de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil,
para generar una cultura de lo publico mas dialogante, con mayor equilibrio
entre el poder publico y la ciudadania. De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en la
institucion, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de la administracion para mejorar accesibilidad de los ciudadanos de
Armenia como parte interesada por los tramites y servicios que se ofrecen y
asi garantizar su satisfaccion. Esta metodologia incluye estrategias
encaminadas al fomento de la participacién ciudadana en la gestion publica
entendida como derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a
intervenir en todas las actividades de la gestién publica confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién.

Por lo anterior desde la Alcaldia de Armenia se ha disefado, mantenido y
mejorado los espacios que garantizan la participacién ciudadana en todo el
ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulaciéon, implementacion,
evaluacion y seguimiento).

Desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico a cargo del Departamento
Administrativo de Planeacion, se incluyen manera explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacién ciudadana en la construccion de los
diferentes elementos del Sistema de Planificacion de la Alcaldia de Armenia.

Sera entonces norte para todo proceso publico el obrar con transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar que esta administracién es ejercida con
gobernanza
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Es asi que, para implementar la estrategia orientada al cumplimiento del PAAC,
se disponen de recursos presupuestales y de talento Humano a través de los
siguientes proyectos de inversion:

Todos Somos Ciudadanos

Todos Informados

Planeando Pa Todos

Armenia mas ciudad con gestion TIC.

Fortalecimiento del Talento Humano y Modernizacion Institucional
Pa Todos

En el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 de la
Administracién central de Armenia, es un compendio que consolida el Sistema
de la Administraciéon del Riesgo mediante el Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Administracion Municipal acorde con la nueva guia del DAFP y las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, Estrategia Anti tramites teniendo
el Sistema Ubico de Tramites SUIT, igualmente se tiene en cuenta los medios
para mejorar la Atencién Ciudadana, la Estrategia de Rendicion de Cuentas de
cara a las responsabilidad que se tiene con los grupos de valor para
mantenerlos capacitados e informados, los mecanismos para mejorar la
Transparencia y el Acceso a la Informacion y las Iniciativas Adicionales.

OBJETIVOS
Como objetivos principales del -PAAC- en cada uno de sus componentes se
tienen:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos
de corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES Permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Busca la adopcién de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros
y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion Publica.

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO Busca facilitar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el
Estado.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION este componente da cumplimiento al articulo 76 de la Ley
1474 de 2011 que establece los lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas y desarrolla los lineamientos generales de la politica de Acceso a la
Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

INICIATIVAS ADICIONALES este componente determina las iniciativas
adicionales como acciones de tipo institucional que buscan fortalecer la cultura
de la transparencia y la Participacion Ciudadana, para esta vigencia se han
definido las siguientes iniciativas adicionales:

e Operatividad permanente de la Mesa Técnica de Transparencia del
Municipio de Armenia.

¢ Plan de Gestion de la Integridad de las dependencias del Nivel Central
del Municipio de Armenia para contribuir a combatir y a prevenir la
corrupcién y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

e Compromisos ante el Comité de Moralizacién del Quindio en temas de
Transparencia en Transito y Movilidad.

SEGUIMIENTO El seguimiento de las actividades sera el siguiente:

e El Informe de seguimiento sera consolidado por el Departamento
Administrativo de Planeacion.
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¢ La Verificacion del respectivo Informe de seguimiento sera realizada
por el Departamento Administrativo de Control Interno MONITOREQ, CONTROL Y EVALUACION

¢ Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del Pian
Anticorrupcion son: 30 de abril, 31 de agosto, y 31 de diciembre de lg
anualidad.

El Departamento Administrativo de Control Interno en cumplimiento a su rol
de evaluacién y seguimiento, realizar4 el seguimiento de manera integral al
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

g
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA [PIB INIElo TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
GESTION DEL Actualizacion de Matriz
RIESGO DE . de Riesgos conforme a Departamento
CORRUPCCION Mapa de riesgos de los nuevos lineamientos Administrativo de
" | corrupcion Matrices de Riesgos 1 2022/01/15 2022/12/31 Planeacion
L aIeIS actualizado del Departamento Administrador de
RIESGOS DE ' Administrativo de la RIESA0S
CORRUPCION Funcién Pablica DAFP ¢
) Informe anual de
GESTION DEL riesgos elaborado,
RIESGO DE socializado y con Departamento
CORRUPCCION Informe Ejecutivo de ropuestas de mejora Administrativo de
’ © Elec propuestas J Informe de Riesgos 1 2022/01/15 2022/12/31 Planeacion
MAPAS DE Alta Direccién segun solicitud del Administrador de
RIESGOS DE Administrador del SGI Riesqos
CORRUPCION de la Alcaldia de ¢
Armenia
GESTIONDEL |Se revisan la
RIESGO DE integridad publicay las o T
d Socializacién y difusion Departamento
CORRUPCCION, | fallas en la probidad | "¢ i00 de Etica de | MOMME 0 Acta  de 2 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
MAPAS DE de los integrantes de Auditores Socializacion Control Interno
RIESGOS DE la entidad en riesgos ’
CORRUPCION de tramites.
Sistema de Evaluacion
e e
RIESGO DE Mecanismos de P Numero de Seguimientos
CORRUPCCION, | verificacion de proceso de de la Evaluacion del Departamento
C. . fortalecimiento mediante . 2 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los o Desempefio Laboral en la
; L el seguimiento y la - . Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. verificacién permanente | Vigencia
CORRUPCION P

de la transparencia e
idoneidad.
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META AECi BIE NGO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
) Difusién y socializacion
GESTION DEL de la Estrategia del
RIESGO DE Mecanismos de Departamento o . Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de Administrativo de ;:Ca;a;;?;é?onnessreal|zadas 2 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los Control Interno o pramadas Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. Disciplinario para la prog Disciplinario
CORRUPCION disminucion de las
précticas corruptas
GESTION DEL
RIESGO DE Mecanismos de Seguimiento a las Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de incidencias disciplinarias | ,, . . Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los de los servidores Nimero de seguimientos 3 2022/01/03 2022/12/31 Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. publicos Disciplinario
CORRUPCION
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Nombre de la

ALCALDIA DE ARMENIA - QUINDIO

José Manuel Rios Morales

Alcalde

entidad:
Orden: Territorial
sector No Aplica
administrativo: p
Afio vigencia: | 2022 Es
Departamento: | Quindio TOD s
Municipio: ARMENIA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al ) . .
Tipo Ndmero Nombre Estado | Situacién actual _Mejora por ciudadano o . Tlp_o L. Accpnes_’ I_:e'cha F'echa_flnql’ Responsable Justificacion
|mp|ementar entidad racionalizacion | racionalizacién Inicio racionalizaciéon
Actualmente el
cmdadgn(_) realiza A partir del 30
el tramite de
del mes de
manera .
resencial noviembre del
P ) 2022 la Ahorro en costos
Incurre en gastos T
optimizacion de transporte al S
de transporte de la ciudadano en Radicacion,
Plantilla Certificado de aproximadamente herramienta | aproximadamente descarga y/o DEPARTAMENTO
Uano - | 66176 Rlesgg de Inscrito de $4",100' permitiré $4.400 pesos. Tecnoldgica envio de 2022/01/03 2022/12/31 ADIMISTRATI\{O
Hijo Predios La Entidad : A documentos DE PLANEACION
. . validar los El tramite se L
imprime los electrénicos
. datos, puede obtener en
certificados a los S .
solicitudes y linea.

ciudadanos lo
gue tiene un
costo aproximado
de $1,300 pesos
por certificado.

descarga del
certificado en
linea.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

José Manuel

Rios Morales
Alcalde

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al . . .
Tipo Ndmero Nombre Estado | Situacién actual _Mejora por ciudadano o __Tipo - Acciones . I_:e'cha F'echa_fmgll Responsable Justificacion
|mp|ementar entidad racionalizacion | racionalizacion Inicio racionalizacion
Se realizara
una mesa de
. B Una vez
trabajo el dia realizada la
24 de febrero
. mesa de
con todas las Actualmente esta .
. . trabajo se
dependencias, pendiente por adiuntaran al
secretaria Tic y definir los ) DEPARTAMENTO
No No No P PAAC 2022 - - -
Avlica Alica empresa Seven Alica tramites a los tramites Por definir Por definir Por definir 2022/01/24 2022/03/31 ADIMISTRATIVO
P P encargada del P priorizar para la - DE PLANEACION
priorizados y
desarrollo de presente sus
las vigencia. .
) respectivas
herramientas :
. acciones de
en la ventanilla

Unica virtual de
Armenia.

racionalizacién
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

COMPONENTE

ELEMENTOS

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento
y Evaluacién

META/PRODUCTO

CUATRIMESTRE

FECHA DEPENDENCIA

1 2 3

Inicio Fin RESPONSABLE

Rendicién de
cuentas

INFORMACION

Formular Plan
Anticorrupcion

*Plan Anticorrupcién con
la descripcién de las
actividades generales a
realizar y las
dependencias
responsables para el
proceso de Rendicién de
Cuentas de la entidad.
*Representantes de
organizaciones sociales
convocados a la
elaboracion del Plan
Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano
2022

*Grupos de interés
PAAC identificados vy
preparados

*Jornadas de rendicion
de cuentas PAAC
realizadas

Departamento
Administrativo de
Planeacion

2022/01/03 | 2023/12/31
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José Manuel Rios Morales
Alcalde
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El servicio ptblico

es de todos

Publica

Funcion

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO — :
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Conformar el Actividades de As_e_sorla_
. ) o Administrativa
equipo de trabajo conformacion del grupo
Rendicion de que lidere el de trabajo que liderara el del Despacho del
X L X 2022/01/15 | 2022/12/15 Alcalde
cuentas proceso de proceso de Rendicién de
o . . Departamento
rendicion de Cuentas para la vigencia e .
Administrativo de
cuentas. 2021. L
Planeacion
zZ
Q
8: Realizar
5 autodiagnostico 1. Autodiagndstico Departamento
Rendicién de o del proceso de X realizado. X | 2022/01/03 |2022/07/15 | Administrativo de
cuentas [ rendicion de 2. Identificacion nivel de iy
zZ . Planeacion
= cuentas de la la entidad.
vigencia 2021.
Formular los
planes Departamento
Rendicion de estrategicos X Planes Institucionales y [ 2022/01/03 | 2023/12/31 | Administrativo de
cuentas institucionales Sectoriales formulados -
; . Planeacion
para la vigencia
2021
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES - ) - ) ) Seguimiento META/PRODUCTO . -
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Definir los L
mecanismos, Documento con Ia_defmlmon ho del
lineamientos y de los mecanismos y Despacho de
bi q responsables de la Alcalde Oficina
lreSponza es e producciéon y difusion de de
diusion de Ia O o P e
Rend'c':’n de informacion X X | X | X | 20220103 |20231231 | , dAs.‘e.sct’”";‘.
cuentas (Informes de Garantizar acciones en la ministrativa
i Audiencia de Rendicién de Departamento
Gestion) ilizacio Administrativo de
requeridos para el cuentas  para  utilizacion | v
espacio de lenguajes incluyentes en las Planeacion
S etapas de convocatoria y Asesoria Social
= rendicion de ejecucion
O cuentas.
2 Definir la Despacho del
S estrategia de Alcalde Oficina de
x comunicaciones Corlusrgggfi'g”es
Rendicion de LZL para I_qs espacios X " Planes_ _ de X X | 2022/07/01 | 202212131 Administrativa
cuentas = de didlogo y la Comunicaciones Departamento
audiencia Publica Administrativo de
de Rendicién de Planeacion
Cuentas Asesoria Social
Ejecutar la Despacho del
estrategia de Alcalde Oficina de
comunicaciones Evaluacion de  los Comisgggfignes
Rend'c':’“ de pera d'.‘,’f' e X X POl de lf!at‘)'l‘?go yo:a X | X |2022/07/15 | 2022/12/31 |  Administrativa
cuentas e dialogo y la udiencia Publica de Departamento
audiencia Iiubllca Rendicion de Cuentas Administrativo de
de Rendicién de Planeacion
Cuentas Asesoria Social
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El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO . -
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Diagramar el Despacho del
documento Alcalde Oficina de
aprobado por la Documento diagramado ComA“S'ggiﬁ,'g”es
Rendicion de Alta Direccion X X para presentar en la X | X |2022/09/15 | 2022/12/31 |  Administrativa
cuentas para el espacio de rendicion de cuentas Departamento
dialogo de 2021 Administrativo de
rendicion de Planeacion
- cuentas. Asesoria Social
O
9 Disefiar y divulgar
> el cronograma
% definiendo la
L forma de Despacho del
Z realizacién Alcalde inci_na de
(presencial y Comunicaciones
. : - Asesoria
Rendicion de Vlrtual.) ((ijel X dC.rOTOQ(;ama disefiado y X | 2022/09/15 | 2022/12/31 Administrativa
cuentas espacio e ivulgado. Departamento
dialogo oy Administrativo de
Audiencia Publica Planeacion
de Rendicién de Asesoria Social
Cuentas de
rendicion de
cuentas.
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES Pﬂ
TODaS

Alcaldia de Armenia

COMPONENTE

Rendiciéon de
cuentas

ELEMENTOS

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
ACTIVIDADES - L - - [ Seguimiento META/PRODUCTO . -
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion - 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Documento con la definicion
de las acciones a realizar en
cada  etapa: ANTES-
Definir y divulgar Mecanismos de Despacho del
el procedimiento o convocatoria y/o promocion Alcalde Oficina
h ra llevar a de la participacion de los de
rutr;l pad d grupos de valor en el Comunicaciones
cabo cada una de espacio de didlogo de Asesoria
las etapas rendicibn de  cuentas.- Administrativa
requeridas para el Procedimiento o ruta que
espacio de X X detalla las actividades de 2022/09/15 | 2022/12/31 A(I?e|'Ja}rttarr:'ent(c)}I
didlogo social de produccion y difusion de la ministrativo ae
rendicion de informacion que Planeacion
cuentas  (antes contextualizara el didlogo y Asesoria Social
durante ’ el alcance del espacio de Departamento
‘ y didlogo ~ definido _en el Administrativo de
después). cronograma. - Roles vy Control Interno
responsables para

implementar los espacios
de didlogo
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W

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES Pﬂ
TODaS

Alcaldia de Armenia

COMPONENTE

Rendiciéon de
cuentas

Rendicion de
cuentas

ELEMENTOS

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
ACTIVIDADES R META/PRODUCTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion )?E%ua'm;i?gﬂ 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
. . DURANTE- C_:ondiciones Despacho del
Definir y divulgar que garanticen la Alcalde Oficina
el procedimiento o participacion de los grupos de
ruta para llevar a de valor y el cumplimiento e
cabo cada una de de los objetivos propuestos Comunicaciones
las etapas para el espacio de dialogo As_.e_sorla_
requeridas para el de rendicibn de cuentas.- Administrativa
esq acio P de X X Mecanismos y 2022/09/15 | 2022/12/31 | Departamento
diéﬁo o social de responsables  para el Administrativo de
rendi?:ic')n de feesglljjllr;cli%gtodel eg:acio Igz Planeacion
cuentas  (antes, rendicion de  cuentas. 'Assssgr?:rfgﬂgl
durante y (Incluye  procesos  de pa :
después). evaluacion de la Administrativo de
ciudadania). Control Interno
ini i Despacho del
Definir y divulgar ¢
el procedimiento o AlcaldgeOflcma
ruta para llevar a ) e
cabo cada una de DESPUES-  Mecanismos Conlumcacjones
las etapas definidos para la divulgacion sesoria
requeridas arg el de los resultados de los Administrativa
quer P d X X compromisos  adquiridos 2022/09/15 | 2022/12/31 | Departamento
giséﬁgcgj social dg con !os_ asistentes para el Administrativo de
rendi?:ién de seguimiento y  control Planeacion
cuentas  (antes ciudadano. Asesoria Social
durante ' Departamento
después) Y Administrativo de
pues). Control Interno
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES Pﬂ
TODaS

Alcaldia de Armenia

COMPONENTE

Rendicion de
cuentas

ELEMENTOS

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO — :
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y Evaluacién 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones
Asesoria
Administrativa
Implementar 23 D
espacios de epa}rtam_ento
N, Administrativo de
didlogo ante el Planeacion
dC:nseJ%; igggir;l Espacios de didlogos de Asesoria Social
focalizado y una X rendicion de cuentas y 2022/09/15 | 2022/12/31 Departamento

Audiencia Publica
Participativa
definidos para la
rendicion de
cuentas.

Audiencia Publica

realizada.

Administrativo de
Control Interno

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO . -
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Plan de capacitacién a
grupos de valor sobre la
importancia de la
rendicion de cuentas y
cémo aprovecharla
como herramienta de Secretaria de
control y  veeduria, Desarrollo Social
) Capacitar a los incluidas instancias de Unidad de
g P participacion como: Participacion
g grupos de valor - icioal d Ciudad
= identificados, para Con;gjo _Munlt_:lpa e iudadana
Rendicion de z la re ar’acic’)n Participacion Ciudadana
f,r; _prep ! X y Consejo Territorial de X X | 2022/09/15 | 2022/12/31 | Departamento
cuentas > previa al espacio 2 I e .
oL Planeacion disefiado y Administrativo de
(@] de didlogo L
o - en proceso de Planeacion
%) definido en el imol o y
i cronograma Implementacion ylo
o ' evaluacion. Estas Departamento
capacitaciones se Administrativo de

realizaran previamente a
los espacios de dialogo y
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
con los grupos de valor y
funcionarios

Control Interno
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

COMPONENTE

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento
y Evaluacién

META/PRODUCTO

CUATRIMESTRE

FECHA

DEPENDENCIA

1

2

3

Inicio

Fin

RESPONSABLE

Rendicién de
cuentas

RESPONSABILIDAD

Establecer el
formato interno de
reporte de las
actividades de
rendicion de cuentas
que se realizaran en
toda la entidad que
como minimo
contenga: -
Actividades
realizadas-Grupos
de valor
involucrados-Temas
ylo metas
institucionales
asociadas a las

actividades
realizadas de
rendicion de
cuentas-
Observaciones,
propuestas y

recomendaciones
de los grupos de
valor. - Resultado de
la participacion. -
Compromisos
adquiridos de cara a

la ciudadania.

Listado interno de
responsabilidades de las
actividades de rendicion
de cuentas.

2022/09/15

2022/12/31

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

CUATRIMESTRE

FECHA

COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES - ) - ) ) Seguimiento META/PRODUCTO . - DISFELNIDIS ol
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y Evaluacién 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Publicar el
documento
presentado los
espacios de
dialogo y Departamento
Rendicion de Audl_er_19|a de X X Documento publicado. X X | 2022/09/15 | 2022/12/31 Admlmstrat_n,/o de
cuentas rendicion de Planeacion
cuentas en el que Secretaria TIC
se detalla la
gestién
a institucional para
‘D’: la vigencia 2021.
- Analizar la Asesoria
o0 implementacion  de Documentos de Administrativa del
3:) la estrategia de evaluacion de los Despacho del Alcalde
rendicién de Departamento
% cuentas, y el _reSlljltadOS L, dle Administrat_i\{o de
(05 resultado de  los imp emeptamon dg a Planeacion
| espacios de dilogo estrategia de la rendicion Secretaria de
14 ienci de cuentas realizada Desarrollo Social
Yy lla Audiencia : Unidad e Participacion
Rendicién de Publica Ciudadana
nt desarrollados, con X Consultas realizadas por X | 2022/09/15 | 2022/12/31 Departamento
cuentas base en la la ciudadania al informe Administrativa de
consolidacién de los de gestion presentado Control Interno
:Z”ggteos '”;eg:?;dge en la Audiencia Publica Dependencias del
b poriacos Participativa como Nivel Central y
por  las  areas espacio de Dialogo de Entidades
misionales 'y de pac -, 9 Descentralizadas
apoyo, para Rend'_C|0n de Cuentas, segUn el caracter
identificar: atendidas vinculante del Plan de
A. La estrategia Desarrollo
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TODA&S

institucionales
priorizadas sobre
las que se rindi6

la ciudadania al informe
de gestion presentado
en la Audiencia Publica

Administrativa de
Control Interno

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO — :
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Asesoria
Administrativa
IB. El resultado de del Despacho del
0s espacios que Alcalde
COnmtom I -mlnlmo Documentos de Departamento
contemple. ” Administrativo de
1. Numero de evaluacion de los Pl -
espacios de resultados de aneacion
o participacion implementacion de la Secretaria de
< . " Desarrollo Social
8 adelantados estrategia de la reqdmon Unidad e
0 2. Grupos de valor de cuentas realizada. Participaci6n
Rendicion de 2 g]volucradosM t X Consultas realizadas por X | 2022/09/15 | 2022/12/31 Ciudadana
cuentas L ' etas b Departamento
o
a
0
L
o4

cuentas
4. Evaluacién vy
recomendaciones
de cada espacio
de rendicion de
cuentas

Participativa como
espacio de Diadlogo de
Rendicién de Cuentas,
atendidas

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TOD

S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento META/PRODUCTO . -
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
y Evaluacién
Asesoria
Administrativa
del Despacho del
Alcalde
Documentos de Departamento
evaluacion de los Administrativo de
5. Estado actual resultados de Szlcarg(tez?r?éloge
) de los implementacion de la Desarrollo Social
g compromisos estrategia de la rendicion Unidad e
0 asumidos de cara de cuentas realizada. Particiacion
Rendicion de 2 a la ciudadania. Ciudefdana
f,() 6. Nivel de X Consultas realizadas por X | 2022/09/15 | 2022/12/31
cuentas > o . : . Departamento
cumplimiento de la ciudadania al informe o .
[e] L L Administrativa de
[l las actividades de gestion presentado Control Interno
ﬂ establecidas en en la Audiencia Publica
@ Participativa como

toda la estrategia
de rendicién de
cuentas.

espacio de Dialogo de
Rendicién de Cuentas,
atendidas

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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Alcalde

El servicio ptblico

es de todos

Funcion
Publica

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2022

Direccion de Participacién, Transparenciay Servicio al Ciudadano

ES
TOD

S

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES - . » ) [ Seguimiento META/PRODUCTO . ; RESPONSABLE
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion 2 1 2 3 Inicio Fin
y Evaluacién
Evaluar y verificar, Validacién de informe
por parte del sobre  Jornadas de
Departamento rendicion de cuentas
Administrativo de PAAC realizadas en la
control interno, el Mesa Técnica de
) cumplimiento de Transparencia
= la estrategia de
4 rendicion de Informe de evaluacion de Mesa Técnica de
Rendicion de 5 cuentas’ ante la !os result_a}dos de Transparencia
cuentas ) mesa tecnica de X |mpleme_ntaC|on d_e la X | 2022/09/15 | 2022/12/31 Departamento
(ZD transparencia estrategia, aplicable Administrativo de
o incluyendo la para la vigencia 2021. Control Interno
ﬂ eficacia y
04 pertinencia de los Seguimiento realizado a
mecanismos de las  conclusiones vy
participacién compromisos de las
ciudadana Audiencias Pubicas
establecidos en el Participativas de
cronograma. Rendicién de Cuentas
NOTA 1 El presente documento fue construido con el propésito de que las entidades publicas conozcan las actividades sugeridas que deben incluir en el PAAC acorde con el autodiagnostico
de la politica de Rendicion de Cuentas y su articulacion con las leyes y lineamientos emitidos pro Funcién Pdblica como lider de la politica respectiva.

NOTA 2 El Departamento Administrativo de Control Interno en el desarrollo de su rol de evaluacién independiente efectuara las acciones de verificacion correspondientes a través de los
seguimientos cuatrimestrales al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, igualmente cumplird con las responsabilidades individuales que le corresponden
segun su competencia misional.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
“Actividad 1.1.7 Informe de caracterizacion de grupos
11 Caracterizacion de grupos de valor de valor e interés de la Administracion Despacho del Alcalde Asesoria de 31 de diciembre de 2022
: e interés de la Administracién . Proyectos
Municipal Municipal.
Subcomponente 1
Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano “Actividad 1.2”
Determinacion de los Indicadores | Indicadores de medicion y seguimiento Despacho del Alcalde Asesoria de
1.2 |de medicion y seguimiento del|del desempefio en el marco de la Pro F:actos 31 de diciembre de 2022
desempefio en el marco de la| politica de servicio al ciudadano. Y
politica de servicio al ciudadano.
P ” Despacho del Alcalde Asesoria
‘Actividad 2.1. . L .
2.1 | Capacitacion en atencion Talent_o humano _,de_ la entidad, | Administrativa - . 31 de diciembre de 2022
incluyente” capacitado en atencion incluyente. Departamgnto A.dm.InIStl’atIVO de
Fortalecimiento Institucional
Subcomponente 2 “Actividad 2.2."| Actividades de difusion socializada e
Fortalecimiento del talento Dar a conocer los Protocolos de | Implementada sobre el protocolo de|Despacho del Alcalde Asesoria
humano al servicio del Servicio al Ciudadano, el cual esta | servicio al ciudadano con acciones | Administrativa 31 de diciembre de 2022
ciudadano 22 dirigido a todos los funcionarios de | directas en las oficinas y con acciones | Departamento  Administrativo  de € diciembre de
planta 'y contratistas de la|que comprometan a los funcionarios a | Fortalecimiento Institucional
Administracion. darle cumplimiento
“Actividad 2.3.”| Actualizacion de los manuales de
23 Actualizar los manuales de|funciones de acuerdo al insumo | Departamento Administrativo de 31 de diciembre de 2022
: funciones y perfiles de los cargos | resultado del estudio de cargas | Fortalecimiento Institucional
de servicio al ciudadano laborales.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Subcomponente 3
Gestion de relacionamiento
con los ciudadanos

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
"Actividad 3.1.” Estrategia de | Fortalecimiento del canal de atencion
fortalecimiento de canal virtual de | virtual de la entidad, incorporando . -
3.1 Atencion 'y Servicios a la|lineamientos Resolucién 1519 de 2020. Secretaria TIC 31 de diciembre de 2022
Ciudadania Anexo 2
“Actividad 3.2.”| Registros Sisteméticos: Listados de
3.2 | Asegurar la continuidad del Comité | Asistencias, Actas de Reuniones y | Asesoria Administrativa 31 de diciembre de 2022
de Relacion de Estado Ciudadano | registro Fotografico
“Actividad 3.3”
Actualizar el manual de procesos y
procedimientos de todos los Actualizacion de las matrices de Asesoria Administrativa
3.3 |procesos de la administracion L 31 de diciembre de 2022
municipal de acciones caracterizacion (20 Procesos) Sistema de Gestion
encaminadas a mejorar la relacion
del Estado con el ciudadano.
“Activiaad 34 Publicacion y  actualizacion  del
Disefiar o actualizar los manuales y Portafolio de Servicio en linea de
3.4 |protocolos de servicios para acuerdo a los lineamientos de la Secretaria TIC 31 de diciembre de 2022
garantizar la homogenizacion del Resolucion 1519 de 2020
servicio
“Actividad 3.5”
Implementar  herramientas  de | Informe de seguimiento cuatrimestral
automatizacion de procesos y de | de Actualizacion de la pagina web del
3.5 | relacionamiento con la ciudadania | Municipio de acuerdo a los lineamientos | Secretaria TIC 31 de diciembre de 2022
que facilitan la gestion interna y la | establecidos en el articulo 4 de la
entrega oportuna de la oferta| Resolucion 1519 de 2020
publica a los ciudadanos
“Activiaad 3.6 Informe de cumplimiento cuatrimestral
Implementar acciones para| - los esténdareg AA de la Guia de
garantizar accesibilidad de canales Accesibilidad de Contenidos Web
3.6 |de atencion (medio fisico NTC . . Secretaria TIC 31 de diciembre de 2022
6047 de Con_so_rt_lum (W3C)_ de la pagina del
S ~ | Municipio establecido en el Articulo 3
2013/  accesibilidad — web: de la Resolucion 1519 de 2020
Resolucién 1519 de 2020)
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
“Actividad 4.1”
Disefiar e implementar una .
Subcomponente 4 encuesta dirigida - a - todos los Encuesta aplicada a los servidores Rgfnﬁﬁi?%tivadel Alealde  Asesoria
Conocimiento al servicio al | 4.1 |servidores publicos de percepcion tblicos P Departamento Administrativo de 31 de diciembre de 2022
ciudadano de relacion con el Ciudadano con la | P For?alecimiento Institucional
finalidad de mejorar el servicio de
atencion al ciudadano
“Actividad 5.1” . . .
5.1 | Aplicacién de encuestas de Informe _rpens_ual de la medicion de la Departa{ngnto Adm_lnlstratlvo de 31 de diciembre de 2022
Percepcion Ciudadana Percepcion Ciudadana Fortalecimiento Institucional
Subcomponente 5 “Actividad 5.2” Despacho del Alcalde Asesoria
Evaluacion de gestion y Disefio e implementacién del|Informe de resultado del método de | Administrativa -
medicion de la percepcion 52 | método de ciudadano incégnito en | ciudadano incognito Departamento  Administrativo de |3t de diciembre de 2022
ciudadana el canal telefonico” Fortalecimiento Institucional
“Actividad 5.3” Informe mensual de cumplimiento de Despacho del Alcalde Asesoria
5.3 Anal!zar el cumplimiento de los los términos de respuesta dentro de los Administrativa - . 31 de diciembre de 2022
términos de respuesta dentro de términos de Ley de las PQRSD Departamento Administrativo de
los términos de Ley de las PQRSD y Fortalecimiento Institucional
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Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FE(gz'/ﬁq E]/Eag\é'ac)'o TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Actualizar la 100% Secretaria de
PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO |Implementar y socializar | Caracterizacion grupos de Desarrollo Social
EL SERVICIO Y LA | DE LA RENDICION la Estrategia de valor Identificar | Esté incluido en el 2022/01/03 2022/12/31 Unidad de
ATENCION AL DE CUENTAS Rendicién de Cuentas Mecanismos de | Mecanismo de Participacion
CIUDADANO Participacion. Servicio al Ciudadano Ciudadana
Responder todas las
MECANISMOS Peticiones, Quejas, Numero de PQRSO sobre
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos  contractuales Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Numero de 100% 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo
ATENCION AL Observaciones a PQRSO sobre procesos Juridico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas
contractuales
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Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Versioén: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS .
PARA LA ACCIONES DE Proyectos de inversién cLiJinIi(tj:::\lg(ses ueDggri?;ﬁgﬁla:sz Departamento
TRANSPARENCIA ) Ve . 9 q 10 22 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
INFORMACION municipal publicados proyectos de Inversion -
Y EL ACCESO A LA Municinal Publicados Planeacion
INFORMACION P
MECANISMOS
PARA LA Planes de Accion - . Departamento
TRANSPARENCIA ﬁ\lcl::((:)lgh’\/lliglgllz\l periodicidad anual IlzlL?br:E:Zdos de Accion 22 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA publicados Planeacion
INFORMACION
Boletines de Prensa
MECANISMOS virtuales Diarios, con Numero de Boletines de
complemento de Audios
R L ACCIONES DE como canal de Prensa elaborados y Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA INFORMACION multimedia. en los divulgados/ Numero de 246 2022/01/03 2022/12/31 (Cgmunicaciones)
Y EL ACCESO A LA cuales se \;isualiza la Boletines de Prensa
INFORMACION ” programados
Gestion de la
Administracion Municipal
MECANISMOS Comunicados de Numero de Comunicados
PARA LA de Prensa elaborados y
TRANSPARENCIA |ACCIONES DE Prensa, en los cuales se | 100 466/ Namero de 60 2022/01/03 2022/12/31 Despacho del Alcalde
INFORMACION visualiza la Gestién de la : (Comunicaciones)
Y EL ACCESO A LA Administracion Municioal Comunicados de Prensa
INFORMACION Pal | brogramados
HIECANIEHIER Publicaciones diarias en
PARA LA : ; Informes de Medicién del
TRANSPARENCIA 2523&2'\‘ DE 'ajsz%?]ezizﬂg'ﬂgfsi%é? Incremento de usuarios 3 2022/01/03 2022/12/31 D?égﬁ:ﬁ::gigfg;je
Y EL ACCESO A LA ,gAIcaIde de las Redes Sociales
INFORMACION )
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
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Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Informe de gestion
presentado en el
MECANISMOS espacio de Dialogo de la
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicion | Publicacion realizada en Departamento
TRANSPARENCIA CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 100% 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA Municipio publicado en | planeacionarmenia.gov.co Planeacion
INFORMACION la pagina web
planeacion
armenia.gov.co
Informe de gestion
presentado en el
MECANISMOS espacio de Didlogo de la .
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicion Sjéﬁggiiagne:ee;iljeﬁadznla
TRANSPARENCIA de Cuentas del P 100% 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de las TIC
CUENTAS o . la Pagina Web
Y EL ACCESO A LA Municipio publicado en WWW.armenia.dov.co
INFORMACION la pagina web ’ -gov.
planeacion
armenia.gov.co
Divulgar la informacién
interna a través de
MECANISMOS grupos de Whatsapp Estrateqia de Cumplimiento de la
AR A institucionales, comuni(g:aciones interna estrategia de Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | carteleras y los grupos construida v en comunicacion interna 100% 2022/01/03 2022/12/31 (CFc))municaciones)
Y EL ACCESO A LA | de comunicaciones al eiecuCion y aprobada en la vigencia
INFORMACION |interior  de la|® 2022,
Administracion
Municipal.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
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Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacién
interna a través de los
diferentes Boletines de Prensa
mecanismos  (grupos |internos y permanente
MECANISMOS de Whatsapp | interaccion Despacho del Despacho del Alcalde
PARA LA institucionales, Alcalde (Comunicaciones) /
TRANSPARENCIA carteleras, pantallas | (Comunicaciones) con el | Boletines de Prensa 12 2022/01/03 2022/12/31 Departamento
Y EL ACCESO A LA ubicadas en las | area de Bienestar Social | internos divulgados Administrativo de
INFORMACION instalaciones, grupo de | del Departamento Fortalecimiento
difusién y los grupos | administrativo de Institucional
de comunicaciones) al | Fortalecimiento
interior de la | Institucional.
Administracion
Municipal.
Divulgar la informacion
MECANISMOS a través de grupos de | Informacion a publicar
PARA LA Whatsapp traducida en la Arcuceos; étr?iccl?sers((:)trj]lf:fralg(sa Secretaria Gobierno
TRANSPARENCIA | institucionales, perspectiva de facilitar g Fl)a Agina y web  del 100% 2022/01/03 2022/12/31 TICS
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos | comprension por grupos Munici i[()) ge Armenia
INFORMACION de comunicaciones a | étnicos y culturales P
la ciudadania
Divulgar la informacién
MECANISMOS a través de grupos de .
Boton de acceso en Acceso a personas en .
PARA LA Whatsapp agina web para situacion de discapacidad Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, pag P ! Jiseap 100% 2022/01/03 2022/12/31 Desarrollo Social -
personas con visual a la pagina web del .
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos discapacidad Municipio de Armenia Secretaria TICS
INFORMACION de comunicaciones a P P

la ciudadania
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacion .
MECANISMOS a través de grupos de gﬂoerﬁﬁndig;éasg?oﬁggé%

PARA LA Whatsapp de manera periddica con Sesiones del Comité de Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, miras a ider?tificar c6mo Discapacidad del 4 2022/01/03 2022/12/31 Desarrollo Social
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos meiorar el AcCeso a Sus Municipio

INFORMACION de comunicaciones a derJechos

la ciudadania )

Divulgar la informacién Mesa de trabaio con la
MECANISMOS a través de grupos de . IC

PARA LA Whatsapp comunidad sesionando . )
TRANSPARENCIA | institucionales, de_ manera p(_a_rlodlce} con Sesm_nes en mesas de 2 2022/01/03 2022/12/31 Secretgrla de
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos miras a identificar como | trabajo con grupos étnicos Gobierno

INFORMACION de comunicaciones a gneifcrﬁggl acceso a sus
la ciudadania '
Monitoreo al acceso a la
Informacion, relacionada | Informe de cumplimiento
MECANISMOS con el seguimiento al|de la Ley 1712 de 2014 y

PARA LA MECANISMOS DE cumplimiento de los | la resolucién del Ministerio

TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | Principios del derecho de | TIC 1519 del 2020 en 2 2022/01/03 2022/12/31 )
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA acceso a la informacién | reuniones dg la M(_esa de Secretaria de las TIC
INFORMACION establecidos en la ley | Transparencia realizadas/
1712 de 2014 y la|Reuniones de la MTTM
Resolucion 1519 del | realizadas programadas
2020
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Micro sitios en la pagina
web . . -
WWW.armenia.gov.co Dlspongr_de micro sitios en
MECANISMOS ara que cada la pagina web del
PARA LA MECANISMOS DE (Fj)e endencia suba municipio de Armenia para
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA infgrmacic’m que cada dependencia 9 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA correspondiente a la Ley pueda subir la
INFORMACION 1712 de 2014 documentacion requerida
“T . segunlalLey 1712 de 2014
ransparencia y acceso
a la informacién publica”
MECANISMOS :jnéorgﬁg'r(;n e?ﬁ;?gﬁ?ga Actualizaciones realizadas
PARA LA MECANISMOS DE efectiva en peI micro siti())/ a la informacion divulgada
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA dispuesto en la pagina por medio del boton de 2 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA web Informacion para NNAJ de Desarrollo social
INFORMACION . la Pagina WEB
Www.armenia.gov.co
MECANISMOS Micro sitio web para | Disponer de un micro sitio
PARA LA MECANISMOS DE nifos, nifas y | directamente vinculado a
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA adolescentes en la|un botén de informacion 1 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA pagina web | para NNAJ en la pagina
INFORMACION WWwW.armenia.gov.co web www.armenia.gov.co
MIEFE:P'\A\I'\”\II-I\SLI\,/’!\OS MECANISMOS DE ok de | Reportes de las Departamento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | contratistas publicada y | actualizaciones realizadas 12 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA actl_Jlall_zada de manera|en Ig base d? d_atos de los Juridico
INEFORMACION periodica servidores publicos
MECANISMOS Informacion de Numero de reportes de A(?S?rﬁrstt?amti(\e/gt?je
PARA LA MECANISMOS DE servidores publicos las actualizaciones Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA publicada y actualizada | realizadas en la base de 2 2022/01/03 2022/12/31 Institucional
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA de manera periddica en | datos de los servidores

INFORMACION

el SIGEP

publicos

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Departamento
HIECHNIEIIERS Protocolo de gestién de Alggr]tlgllzgii?i\(le?wt?)e
PRI L MECANISMOS DE solicitudes a Igs ue se Protocolo de Gestion de Institucional Servicio
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA niega el acceso 2 la negacion de solicitudes 1 2022/01/03 2022/12/31 Atencion al
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA ot datiidy | Actualizado Y G o
INFORMACION
Numero solicitudes de Departamento
B son | caamann tesadades o et e
AR AL MECANISMOS DE trasladadas g otras de solicitudes de Institucional Servicio
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA entidades por no ser de | informacion identificadas 100% 2022/01/03 2022/12/31 Atencion al
R e ACTIVA cor;\ etencr?a del | or no selr dle " yCiudadlano
INFORMACION pete P .
Municipio. competencia del
Municipio.
.~ L Numero de solicitudes Debartamento
MECANISMOS Eollutudes Arz?onl%rr;?]isdgg anénimas direccionadas a Admri)nistrativo de
PARA LA MECANISMOS DE recencionadas dependencia competente / Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direc‘éiona e a |§ Nomero de solicitudes 100% 2022/01/03 2022/12/31 Institucional Servicio y
Y EL ACCESO A LA | PASIVA d . anénimas recepcionadas Atencion al Ciudadano
- ependencia :
INFORMACION que requieran ser
competente . .
direccionadas
Solicitudes Anénimas de Departamento
MECANISMOS la Comunidad Administrativo de
PALRES L MECANISMOS DE recepcionadas Protocolo definido sobre Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | PC y |y L ’ q 1 2022/01/03 2022/12/31 Institucional Servicio y
Y EL ACCESO A LA | PASIVA dwecmé)na las a a | informacion reservada Atencion al Ciudadano
INFORMACION epencencia

competente
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Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Versioén: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Departamento
; Administrativo de
PARA LA MECANISMOS DE Egggger el sc:setema dIZ Informes mensuales de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA Administracién Municipal PQRSD consolidado por 12 2022/01/03 2022/12/31 Institu_cional Servicio y
Y EL ACCESO A LA PASIVA fsalibiond Pall dependencias Atencién al Ciudadano
INFORMACION P
MECANISMOS Matriz de indice de 'g‘gt?ﬁgizfg'%z (jlﬁftly?ml\gi}[gﬁ
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacion Clasificada y Clasificada Reservada Departamento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada o y ; 1 2022/01/03 2022/12/31 Administrativo
p ; . Unificada, actualizada S
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicada y actualizada P Juridico
INFORMACION de manera permanente desde el ambito juridico y
publicada.
MECANISMOS Departamento
; ; Administrativo de
PARA LA INSTRUMENTOS DE E‘fgsﬂg‘;lgi Aﬁg‘l’igz ddoe NGmero de Registros de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA actualizado ge maneray Activos de Informacioén 1 2022/01/03 2022/12/31 Institucional Gestor
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION ermanente publicado y actualizado Documental Municipal
INFORMACION P
Matriz de Sistemas de
MECANISMOS Informacién  Unificada, | Matriz de Sistemas de
PARA LA INSTRUMENTOS DE | publicada y actualizada | Informacion en custodia de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA de manera permanente | la Secretaria TIC 1 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION segun lineamientos del | Unificada, actualizada y
INFORMACION Archivo General de la| publicada.

Nacion y MINTIC
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Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracion del Médulo
PARA LA procesos, del Sistema de Gestion | de Gestién de Calidad - Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Control de Documentos 100% 2022/01/03 2022/12/31 (Sis?ema de Gestion)
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados | actualizado segun
INFORMACION operaciones del para su consulta. solicitud.
Sistema de Gestion.
MECANISMOS
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Esquema de Publicacién Esquema de Publicacion
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA publicado y actualizado act(l]JaIizado ublicado 1 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION de manera permanente yp
INFORMACION
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracion del Médulo
PARA LA procesos, del Sistema de Gestion | de Gestion de Calidad - Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Control de Documentos 100% 2022/01/03 2022/12/31 (SisFt)ema de Gestion)
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados | actualizado seguin
INFORMACION operaciones del para su consulta. solicitud.
Sistema de Gestion.
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos C
PARA LA procesos, del Sistema de Gesti6n gg(?lzlr%a:rll?gsdaectualizados
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, , L 1 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de las TIC
L . segun solicitud. Del
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados Mbdulo de Gestion
INFORMACION operaciones del para su consulta.

Sistema de Gestion.
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Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
MESA TECNICA Departamento
INICIATIVAS MUNICIPAL DE Adm?nistrativo de
ADICIONALES TRANSPARENCIA Registros sistematicos: . L,
Asegurar la listados de asistencia, Rgun_lones d_e !a Mesa Planeacion
MESA TECNICA | continuidad de la actas de reuniones, $?§:S'C‘Z r“é';';';'pa' de 4 2022/01/03 2022/12/31 DeSDaC(ROS gseé rAIcaIde
MUNICIPAL DE Mesa Técnica registro fotografico P Administrativo del
TRANSPARENCIA | Municipal de
T . Despacho)
ransparencia
INICIATIVAS
ADICIONALES faF():ﬁ)ita/r-\Z:waEc'\cl:lcgo Paarlg Portal web actualizado | Proceso de apropiacién de
. L . adaptable a cualquier|la App Armenia a la 50% 2022/01/03 2022/12/31 Secretaria de las TIC
informacion mediante | . o L. . .
herramientas maviles dispositivo mévil. ciudadania
APP ARMENIA )
Departamento
NI CODIGO DE Elat_)prar un plan de Administrativo de
ADICIONALES | |\ rEGRIDAD Dar accion con las Fortalecimiento
S actividades que se van a | Plan de accion. 1 2022/01/03 2022/12/31 S
inicio a la etapa : Institucional
CODIGO DE "Activacion” realizar para la
INTEGRIDAD socializacién
Reunién inicial con
todos los gestores de
integridad con el fin de Departamento
INICIATIVAS CODIGO DE somallz_ar_ Ias_@wectnces Administrativo de
AEIEIONALES INTEGRIDAD de socializacion del Una Reunién inicial de Fortalecimiento
Desarrollo Etapa codigo de integridad socializacion 1 2022/01/03 202211231 Institucional
CODIGO DE Fomento P 2021 acompafiado con
INTEGRIDAD la Politica de Integridad

y sus componentes
(Acoso Laboral y
Desconexién Laboral)
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FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Realizar actividades con Departamento
INICIATIVAS CODIGO DE los gestores enfocadas Administrativo de
ADICIONALES _IN_T_EGRIDAD Dar en los siete valores del Numero de actividades 7 2022/01/03 2022/12/31 Fortal_emr_nlento
CODIGO DE inicio a la etapa c6diao de intearidad de | €°" los gestores Institucional
INTEGRIDAD | "ejemplificar" 9 9
la entidad.
Departamento
INICIATIVAS I(?\IQI'EIC(EBISIDAD ReaIiEaFr Informe el cual indique el Numero de Informes de Administrativo de
ADICIONALES nivel de cumplimiento del L - Fortalecimiento
reporte de la| .= . . cumplimiento del codigo 1 2022/01/03 2022/12/31 S
CODIGO DE imol . del codigo de integridad por de i idad Institucional
INTEGRIDAD lnjp_ementg0|on_ € cada dependencia € integrida
cédigo de integridad '
Difundir por los Depqrtamgnto
INICIATIVAS CODIGO DE diferentes medios . el test Informe de los resultados Administrativo de
ADICIONALES INTEGRIDAD Realizar . o obtenidos en el test de Fortalecimiento
A a funcionarios y - o 1 2022/01/03 2022/12/31 o
CODIGO DE test de percepcién del contratistas de |a | Percepcion del Codigo de Institucional
INTEGRIDAD Cadigo de Integridad Integridad

Alcaldia de Armenia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Departamento Administrativo de Planeacién

Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063

Fecha: 15/07/2016

Version: 003

Total Paginas 40

FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES FE(gdH/'rB‘nE]I/Ea;NaI;IO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Mesa socializacién de politica 03/2022 03/2022 Departamento Adm|n|§tra_t|vo de
Fortalecimiento Institucional
Designacion de lider politica 01/04/2022 01/04/2022 Comite InstltumorJaI de Gestiony
Desempeiio CIGD
Mesas de trabajos con dependencias responsables de implementacion de la Departamento Administrativo de
o ! P P P 01/04/2022 15/05/2022 Fortalecimiento Institucional
P convocayy lidera
Actualizacion SIGEP I 01/04/2022 06/2022 Todas las dependencias
Identificacion funcionarios y contratistas que deben diligenciar el aplicativo Todas las dependencias det_)e_n a"‘?gar
. . P 01/04/2022 25/04/2022 reporte al Departamento Administrativo de
por la integridad publica L I
Fortalecimiento Institucional
Todos los funcionarios y contratistas
. - — . . Lo establecidos en la Ley 2013 de 2019 y el
Diligenciamiento del aplicativo por la integridad publica 01/04/2022 30/10/22 Decreto 830/2021 y directiva presidencial
INICIATIVAS 001 de 2022
ﬁDlﬁloNNéAng Departamentos Administrativos de
CCIONES Jornadas de capacitacion sobre conflictos de intereses 01/04/2022 31/12/2022 Fortalecimiento Institucional, Juridico y
lN;ESLRIIg:D Control Interno Disciplinario
Despacho del Alcalde Comunicaciones
Campafia de difusién temas relacionada con Integridad Publica 01/04/2022 31/12/2022 Deparltar.nentos Af:iml.nlstratlvo,s Qe
Fortalecimiento Institucional, Juridico y
Control Interno Disciplinario
Asesoria sobre conflicto de intereses 01/04/2022 31/12/2022 Departamentos Administrativos Juridico y
Control Interno Disciplinario
Elaboracién procedimiento conflicto de intereses 01/04/2022 30/06/2022 Departamentos Administrativos Juridico
Identificacion de areas con mayor probabilidad de conflicto de intereses 01/04/2022 30/06/2022 Departamento Adm]nls_tratlvc_) de Control
Interno Disciplinario
Apll_cauon_de estrategias de med!C|0n _de interiorizacion de valores del 01/04/2022 15/11/2022 Departam(_ent_o Admlnl_stra_tlvo de
cédigo de integridad, por los funcionarios Fortalecimiento Institucional
Articulacién actores externos 01/04/2022 15/11/2022 Todas las dependencias
Seguimiento implementacioén de acciones 01/04/2022 31/12/2022 Departamento Administrativo de Control

Interno
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063

MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016

Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003

Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente en la
Comisién de Transito y
Participacion Ciudadana
en la cual se deben
definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes
de transito y las
autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de distintos
grupos sociales, con
relacion a los asuntos de
transito y transporte y
emitir recomendaciones
sobre el conjunto de
normas procedimentales
y de comportamiento que
regulan los servicios de
la institucion. Alli debe
ser abordado el problema
de corrupcion en los
agentes de transito,
definiendo medidas para
terminar con la practica
generalizada de pedir
dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Reuniones de la
Comision de Transito y
Participacion Ciudadana
con el acompafamiento
del representante legal o
su delegado

Numero de reuniones

2022/01/03

2022/12/31

Secretaria de
Transito y Transporte
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

Difundir a través de

pagina web redes

sociales y demas

medios de difusion

con los que contamos

todos los esfuerzos

que realice la

administracion en

materia de promocién

INICIATIVAS de la transparencia,
ADICIONALES cultura de la integridad
i6n de la o L .
PACTO CON LA | Y Prevencion de. Campafia de promocion ~ . Secretaria de
COMISION DE corrupcion re(ljacmnada del canal antifraude Campafias realizadas 2 2022/01/03 2022/12/31 Trénsito y Transporte
MORALIZACION | COn agentes de
DEL QUINDIO transito y acciones de

movilidad vial, asi
como la promocién del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Exigir resultados al
departamento
administrativo de
control interno
disciplinario sobre las
denuncias
relacionadas con la | Solicitud de presentacion
INICIATIVAS presunta actuacngn Qe de Informe de resultados
agentes de transito | al departamento
ADICIONALES . .
PACTO CON LA sentando prgcedentes gdmlnlstratlvo _de_ c_ontrpl .
COMISION DE para castigar el | interno disciplinario | Informe de Seguimiento 2 2022/01/03 2022/12/31 Despacho del Alcalde
NORRLZACION | FeUmbiTens, ce 0re s, oo
DEL QUINDIO Y

principios y valores en
el ejercicio de los
servidores publicos a
los que se les
compruebe  después
del debido proceso las
irregularidades
cometidas.

actuacion de agentes de
transito
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Solicitud de informe al
- Departamento
Ado?“f’“ Ia_s medidas Administrativo de Control
INICIATIVAS administrativas  que | nterno Disciplinario de las
ADICIONALES sean necesarias para | medidas administrativas
PACTO CON LA detectar y poner en |adoptadasy o trasladadas a
COMISION DE conocimiento de la|los entes de control y | Informe de Seguimiento 2 2022/01/03 2022/12/31 Despacho del Alcalde
MORALIZACION Fiscalia y los entes de | organismos judiciales
p control los actos de | competentes por los
DEL QUINDIO 2 resuntos  actos  de
corrupcién de los que |P o
se tenga conocimiento | Sorrabeton de los que se
g tenga conocimiento en la
secretaria de transito
Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas medios
de difusion con los que
contamos todos los
esfuerzos que realice la
administracién en materia
de promocién de la
INICIATIVAS transparencia, cultura de
ADICIONALES la integridad y prevencion
PACTO CON LA | de lacorrupcion Campafia de promocion . Secretaria de
COMISION DE relacionada con agentes del | antifraud Campafias realizadas 2 2022/01/03 2022/12/31 Transito v T ;
E de transito y acciones de | d€l canal antifraude ransito y Transporte
MORAL|ZAC|,ON movilidad vial, asi como
DEL QUINDIO la promocion del canal de
antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo la
rendicién de cuentas
sobre el nivel de
cumplimiento de esta
Declaracién
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)

Difundir a través de

pagina web redes

sociales y demas

medios de difusion

con los que contamos

todos los esfuerzos

que realice la

administracion en

materia de promocién

INICIATIVAS de la transparencia,

ADICIONALES cultura de la integridad

y prevencion de la - .
HAAGT) CIO A corrupcion relacionada gg&gg?gég%ﬂ?'emo a1 Informe 2 2022/01/03 2022/12/31 Tréri?tf)ret'la'rr?ngeorte
COMISION D’E con agentes de y p

MORALIZACION | transito y acciones de

DEL QU|NDi0 movilidad vial, asi

como la promocién del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién

MUNICIPIO DE ARMENIA

Cddigo: R-DP-PDE-PAC-063

Fecha: 15/07/2016

Versioén: 003

Total Paginas 40

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Declaracién a la
Comisién Regional de
Moralizacién del Quindio,
los informes seran
publicados
adicionalmente en la
pagina web de la entidad,
en el vinculo de
"Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
Gltimos 15 dias
calendario de junio y
diciembre de cada afio.

Informe semestral
elaborado y divulgado
en la pagina web

Informe elaborado

2022/01/03

2022/12/31

Despacho del Alcalde
Secretaria de
Transito y Transporte

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

Capacitar con
profesionales expertos
e idéneos en la materia
a todos los
funcionarios de la
entidad en la
interpretacion de las
normas de transito
para que unifiquen el
criterio sobre estas y le
den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de
capacitacion a
funcionarios en la
interpretacion de normas
de transito

Ndmero de funcionarios y
contratistas de la
Secretaria de transito y
transporte capacitados en
normas de transito / total
de Funcionarios y
contratistas de la
secretaria de transito

100%

2022/01/03

2022/12/31

Secretaria de
Transito y Transporte
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Realizar vigilancia
estricta a la conducta,
desempefio y Evaluacion de
comportamiento de los | desemperio y
agentes de transito comportamental al 100% | .
X Numero de agentes de la
con el finde velarpor |de los agentes de . e
INICIATIVAS . . . secretaria de transito y
el cumplimiento de sus | transito con el fin de L
GO RES funciones, la correcta | llevar un seguimiento al transporte con evaluacion
PACTO CON LA aplicacion de los cumplimiento de sus del dgsgmpen_o y 100% 2022/01/03 2022/12/31 . Sgcretana de
COMISION DE rocedimientos v el funciones Una vez al afio seguimiento trimestral / Transito y Transporte
MORALIZACION | P oS y ! total de agentes de la
: respeto hacia los se pacta la evaluacion de - -
DEL QUINDIO - . = secretaria de transito y
ciudadanos y turistas | desempefio, se le hace
o > I transporte
gue visitan la region, y | seguimiento cada 3
ante conductas meses y se evalla cada
reprochables tomar 6 Meses
acciones inmediatas
para su erradicacion.
Adoptar las medidas D t Acta d
INICIATIVAS administrativas que sean m‘;%ﬁ’crl‘;i” g dn?inistcr :tiva‘; Informe de medidas
ADICIONALES 3??:32?31@?3 Z‘r’]'ta'v para detectar y evitar administrativas para
PACTO CON LA conocimiento de la actos de corrupcion sean detecta_ry evitar actos de 2 2022/01/03 2022/12/31 ) S(_ecretarla de
COMISION DE N . corrupcién sean aplicadas Transito y Transporte
5 Fiscalia y los entes de aplicadas en la .
MORALIZACION | ¢ontrol 10s actos de : : en la Secretaria de
DEL QUINDIO ion de | Secretaria de Transito y | 1o nqiv v Movilidad
corrupcion e f)S que se Movilidad
tenga conocimiento.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
Adoptar las medidas L
INICIATIVAS administrativas que sean Doc;ggwentod 0 Acta de _Infpdr_me debsdelel ambito
ADICIONALES | fecesarie pore ot | e, detoctar y evitar | medidas adminisrativas Departamento
PACTO CON LA | detectary poneren P Y : Administrativo de
- conocimiento de la actos de corrupcion sean | para detectar y evitar 2 2022/01/03 2022/12/31
COMISION DE ennlf . L Control Interno
M - Fiscaliay los entes de aplicadas en la | actos de corrupcion sean e
ORALIZACION | conirol os actos de ia d i licad I i Disciplinario
DEL QUINDIO carmuncion de 1os gue se Secretaria de Transito y | aplicadas en la Secretaria
p elosq Movilidad de Transito y Movilidad
tenga conocimiento.
Difundir a través de
pagina web, redes
sociales y demas medios . .
de difusion con los que Camparias realizadas a
contamos todos los través de pagina web,
esfuerzos que realice la | redes sociales y demas
INICIATIVAS administracién en materia | medios de difusion, de
ADICIONALES ?rzrf’srgg’rgﬁgg dceullﬁj e | informacién sobre
PACTO CON LA la integridad y prevencion transparencia, cultura de Nun_1er0 de campafas > 2022/01/03 2022/12/31 ) Sgcretarla de
COMISION DE de la corrupcion la integridad y realizadas Transito y Transporte
MORALIZACION | gjacionada con agentes | Prevencion de la
DEL QU'ND'O de transito y acciones de corrupcién relacionada

movilidad vial, asi como
la promocion del canal de
antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resultados.

con agentes de transito
y acciones de movilidad
vial.
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José Manuel R ios Morales

Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ARMENIA

Proceso de Direccionamiento Estratégico

Departamento Administrativo de Planeacion

Codigo: R-DP-PDE-PAC-063

Fecha: 15/07/2016

Versién: 003

Total Paginas 40

COMPGONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE INICIO
{dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

RESFONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumpiimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Declaracién a la
Comision Regional de

Moralizacién del Quindio,

{os informes seran
pubticados
adiclonalmente en la

pagina weh de Ia entidad,

Informe semestral
elaborado y divulgado
en la pagina web

Informe elaborada

2022/91/03

2022112/

Secretaria de
Transito
Despacho del Alcalde

an el vinculo de
"Transparencia” Los
informes deberan ser
enviados durante los |
ultimos 15 dlas ‘ ‘
calendario de junio y
diciembre de cada afo.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL\

José Manuel Rios Morales
Alcalde

Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE PRESENTACION: 12 de enero 2022

Proyectd y Elabord: John Eduard Parra Pafia, Administrador de Riesgos del M .
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado del Departa

dministrativo de Planea 6n @N‘-

Revisd: istrativo de Planeaclﬁn
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José Manuel Rios Morales

Alcalde

NORMATIVIDAD DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

-+ Tres lineas estratégicas tenidas en
cuenta para la formulacion
o Disposiciones generadas en normatividad vigente

Decreto Ley 2106 de 2019
Ley 1474 de 201

iy . * Decreto Ley Antitramites
. Plan Accion Institucional

. L L. Ley 2013 de 2019
. Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano *  Declaracion Publica de Bienes y Rentas,
Registro de Conflictos de Interes y
Declaracion de Renta

. Transparencia y Acceso a la Informacion D@ﬂ Ley de Cédigo de Integridad

Ley 1712 de 2014

Ley 1757 de 2015 =0 7= + Ley2016 de 2020

. Participacion y Rendicion de Cuentas Ley 2052 de 2020

Decrete 612 de 2018 * Disposiciones transversales —racionalizacion

* Integracion de planes en MIPG Decreto 230 de 2021

Ley 1955 de 2019 * Crea y organiza el Sistema Macional de

. Plan Nacional de Desarrollo Rendicion de Cuentas
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

-~ Tres lineas estratéegicas a tener en
cuenta para la formulacion

o Revise previamente los planes municipales, departamentales,
sectoriales y nacionales

:Qué nos propusimos hacer?

2020-2023

£Cual es el porcentaje de cumplimiento

de las metas de estas politicas a la r’
fecha? ﬂ P'unﬂﬂllﬂl ‘

de[nversiones
¢Qué nuevas necesidades u obligaciones
Plan de e

han surgido o pueden surgir?

PAccion

Institucional
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José Manuel Rios Morales

-=- Tres lineas estratégicas a tener en
cuenta para la formulacion

o Identifique compromisos en proyectos estratégicos o focalizados

Docume‘ntﬂ &s0Queé nos propusimos hacer? t
&sCual es el porcentaje de avance en ES PA
on pes los compromisos?
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social &Qué relacion guardan estos I OD‘S
Repiblica de Colembia

el e Plisioae compromisos con los componentes
. e del PAAC? Alcaldia de Armenia
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José Manuel Rios Morales
Alcalde

ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento del Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR EL CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474 DE 2011”
gue en el articulo 1°. Determina como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de
gue trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, el Municipio de Armenia actualizara en la medida en que se requiera la version del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Afio 2021 con la finalidad de permitir a la administracion y a la ciudadania trabajar juntos en mejorar los mecanismos
gue permitan fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas y las estrategias de servicio al ciudadano

Plan de Desarrollo del Municipio 2020-2023 “Armenia Pa Todos” adoptado mediante el acuerdo 165 del 2020

Dependencias encargadas de elaborarlo: Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, el Municipio de Armenia cumple lo estipulado en el Decreto Nacional 2641 de diciembre 17 de 2012 “POR EL CUAL SE
REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 73 Y 76 DE LA LEY 1474 DE 2011” que en su Articulo 4°. Determina que La méaxima autoridad de la entidad u organismo velara
directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Por lo anterior es necesario la apropiacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte del Alcalde y los funcionarios del Nivel directivo que por
competencia tengan responsabilidad del cumplimiento de los componentes del mismo.

De igual forma se debe tener en cuenta realizar el proceso de Socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, antes de su publicacién, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas. Finalmente se debe realizar la Promocion y divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Las entidades deberan promocionarlo y divulgarlo dentro de su Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Componentes: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por componentes autbnomos e independientes, que tienen metodologias para su
implementaciéon con parametros y soportes normativos propios, por lo que no contraviene con las actividades que se realizan para el cumplimiento de las mismas y
no implica realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas Nacionales.

Las caracteristicas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de Armenia son las siguientes:

e EIPIlan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Municipio de Armenia se elabora anualmente, igualmente se debe tener en cuenta los ejercicios
de planificacion que impliguen cambios en Programas y Proyectos.
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e Debe publicarse a més tardar el 31 de enero de cada afio o de ser necesario actualizarse, las actualizaciones o cambios de version se presentan
ante la Mea Técnica de Transparencia.

e El Departamento Administrativo de Planeacion lidera su elaboracién y su consolidacion.
e Cada responsable del componente junto con su equipo propondra las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
e Elplan debe contener una accién integral y articulada con los otros instrumentos de la gestion o planes institucionales.

e Ser una apuesta institucional para combatir la corrupcion mediante iniciativas como la socializacién del Cédigo de Integridad, canales de denuncia de
hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcién entre otras.

Objetivos: El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano contiene los objetivos generales y especificos que han determinado las diferentes
dependencias que por competencia son las responsables de los componentes, el compendio de los mismos se constituyen en la apuesta institucional del
Municipio de Armenia en la lucha contra la corrupcion. De tal manera que las actividades descritas en el Plan estan orientadas al cumplimiento de dichos
objetivos.

Accion Integral y articulada: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene acciones integradas y articuladas con los planes de Accién de las
dependencias que por competencia tienen responsabilidad de alguno de sus componentes, no es desarticulado es un compilado de acciones, mecanismos
y estrategias

Socializacion: el proceso de dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Armenia,
se realiza con metodologia participativa y difusion amplia mediante correos electrénicos institucionales, proceso realizado durante su elaboracion, antes de
su publicacion y después de publicado. Para el efecto, el Municipio involucra a los servidores publicos, contratistas, a la ciudadania y a los entes de control.

Para lograr este propésito el Departamento Administrativo de Planeacion realiza actividades como publicacion en la pagina web propia, envio de oficios y
demas mecanismos necesarios para que se conozca, debata y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

Igualmente se socializa con la Comunidad organizada con la finalidad que sus aportes sean tenidos en cuenta para la formulacién de las actividades a
ejecutar, este ejercicio se hacer a manera de consulta en el espacio de dialogo generado para realizar la Rendicion de Cuentas del PAAC vigente, que se
realiza una vez sea realizado el segundo seguimiento del afio.

Publicacion y monitoreo: Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se publica a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la
pagina web www.planeacionarmenia.gov.co
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A partir de esta fecha cada responsable dara inicio a la ejecucibn de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes.
Cada responsable del componente con su equipo y el Director del Departamento Administrativo de Control Interno deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Armenia.

Compromiso de Nivel directivo: Es importante la responsabilidad que debe asumir el Nivel directivo de la Alcaldia de Armenia frente al Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano. En este sentido es el responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde darle contenido estratégico y articularlo
con la gestion y los objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su promocién y divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi
como el seguimiento a las acciones planteadas.

Ajustes y modificaciones: Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la
Oficina de Control Interno, a los servidores publicos y los ciudadanos; para ello se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad.

Promocion y divulgacion: Una vez publicado, la Alcaldia debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer interna y externamente el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, debera promocionarlo y divulgarlo como parte de su Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

Sancion porincumplimiento: Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
segun lo establecido en el articulo 50 de la Ley 734 del 2002.
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Aspectos Generales del PAAC

Armenia 2022

ZLQUIEN ES EL RESPONSABLE?

ZCADA CUANTO SE ELABORA?

]
Anualmente, pero es posible modificarlo cuando se requiera.

ZQUIEN Y CUANDO HACE SEGUIMIENTO?

Se debe determinar los lideres de cada una de las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

A la Oficina de Planeacion o guien haga sus wveces le
comesponde liderar su elaboracion y su consolidacion.

(CUANDO Y DONDE SE PUBLICA?

Seguimiento:  Jefe de Oficina de Confrol Interno

Monitoreo: Jefe de Flaneacion o guien haga sus
veces v del responsable de cada uno de

los componentes.

La oficina de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces:

a. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Publicacion diez

(10} primeros dias habiles de mayo. .

A mas tardar el 31 de enero de cada afio.
Se debera publicar en la pagina web de la entidad en la
seccion denominada “Transparencia ¥y acceso a la
informacion publica® o en un medio de facil acceso al
ciudadano, como carteleras, murales etc.

ZQUE PASA SI NO SE ELABORA EL PAAC?

b. Segundo seguimienta: Con corte al 31 de agosto. Publicacion
diez {10) primercs dias habiles de septiembre.

c. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacion
diez {10) primercs dias habiles de enera.

Constituye falta disciplinana grave de conformidad con
lo sefalado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011
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ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Contexto estratégico. Se consolida un panorama sobre posibles hechos
susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion si se han presentado en
la entidad. Con un analisis de las principales denuncias sobre la materia.

a) Un diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

b) Las necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion
de tramites.

¢) Las necesidades de informacién dirigida a mas usuarios y
ciudadanos (rendicién de cuentas).

d) Un diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano.

e) Un diagndstico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.

Dependencias/ Areas responsables. Determina los lideres de cada uno de
las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Presupuesto. Se verifican los proyectos de inversion que tienen que ver
directamente con la ejecucién de la mayoria de metas, optimizando los
recursos escasos para adelantar la estrategia anticorrupcion.

Metas. Se determine las metas estratégicas, misionales y de apoyo de la
Alcaldia respecto a cada uno de los seis (6) componentes.

Indicadores. La Alcaldia en un ejercicio de participacion institucional formula
los indicadores que considere necesarios.
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CRONOGRAMA ELABORACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA
DE ARMENIA 2022

CRONOGRAMA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGENCIA 2022
Segun Articulo 73 Ley 1474 de 2011 — Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se Conforma la Mesa Técnica Municipal de Transparencia y el Decreto No. 090 de 2016

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”

RESPONSABLE

FECHA

20-28/08/2021

09-/12/2022

12/01/2021

24/01/2022

26 Enero-2022

ACCION

Ciclo de Reuniones de Rendicion de
Cuentas del PAAC -2021 y Aplicacion
de Encuesta para aportes para el
PAAC -2022

Jornada de Capacitacion por parte
del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Mesa Técnica de Transparencia para
establecimiento de parametros para
la consolidacion de la informacion

Recepcidon y consolidacion de la
informacion del Plan de
Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano.

Socializacién y construccion Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC 2022 ARMENIA.

DESCRIPCION

Se socializa la Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 a la comunidad
organizada con la finalidad de compilar aportes para la consolidaciéon del documento para la vigencia 2022, la
encuesta se elabord por componentes, igualmente se remitié en medio virtual por medio de correo institucional para
ser diligenciada en linea en el link

https://forms.gle/U1xye8Y8vD4S2RQM7

ElI DAFP informé que a la direccidn de correo electronico se estarian remitiendo la presentaciones desarrollada para
que la misma fuera tenida en cuenta como referencia para la consolidacién del PAAC -2022

Reunion de la Mesa Técnica de Transparencia donde el Departamento Administrativo de Planeacion da los
parametros bajo los cuales se debe hacer entrega de la informacion del PAAC 2022 como: (fechas limite para la
entrega del insumo y las actividades de la fase de aprobacion se remite por correo institucional el 13 de enero de
2022 reiterando que el PAAC 2021 que termino en Version 4 en el cual de los seis (6) componentes fueron
actualizados tres (3) con acompafiamiento del DAFP, esto es sin incluir el componentes de la Estrategia de Atencion
al Ciudadano la cual sera presentada para el PAAC-2022

El equipo interno del Departamento Administrativo de Planeacion, consolidoé la informacion remitida por las
dependencias del Nivel Central para la elaboracion e implementacién del PAAC del afio 2022.

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Unidad de Participacion Ciudadana realiza la convocatoria a los
representantes de las Instancias de Participacion a los cuales el Departamento Administrativo de Planeacion les
socializa el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.
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FECHA

27/01/2022

28/01/2022

31/01/2021

1 al 15 Abril
2022

4 al 16 Mayo
2022

José Manuel Rios Morales

CRONOGRAMA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGENCIA 2022
Segun Articulo 73 Ley 1474 de 2011 — Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se Conforma la Mesa Técnica Municipal de Transparencia y el Decreto No. 090 de 2016

ACCION

Mesa Técnica de Transparencia para
aprobacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de la
Alcaldia de Armenia para la vigencia
2022

Comité Institucional de Gestion y
Desempeio para aprobacion de los
Planes Estratégicos del Decreto 612
de 2018 siendo el Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano en la Alcaldia de Armenia
para la vigencia 2022 parte de los
documentos a aprobar

Publicacién del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la
Alcaldia de Armenia 2021.

Solicitud y consolidacion de Ila
Informacién para Entregar el primer
informe de seguimiento y avances
del PAAC 2022:

1.

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

RACIONALIZACION DE TRAMITES
ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL

w N

CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Verificacion del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”
DESCRIPCION
Desde la Mesa Técnica de Transparencia del Municipio se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2022, en cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474 del 2011 y al
Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente, se socializa el ciclo de reuniones llevado acabo con la
comunidad organizada

Dejando constancia de la aprobacion del PAAC en un acta de reunion.

Atendiendo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica respecto a la aprobacion de los
Planes Estratégicos del Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2021, se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia para la vigencia 2022 y lo pertinente al cumplimiento al Articulo 73 Ley 1474
del 2011 y al Decreto 2641 de 2012, Normativa Municipal vigente.

Dejando constancia de la aprobacion del PAAC en un acta de reunion.
El Departamento Administrativo de Planeacion publicara los Planes Institucionales y deja constancia de la solicitud
de publicacién a la Secretaria de las TIC que debe publicar en la pagina web de la entidad el PAAC, segun los

lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 como normativa vigente, proceso que sera igualmente verificado por
el Departamento Administrativo de Control Interno.

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del primer avance
del PAAC 2022 y se consolidara el respectivo informe.

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.
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CRONOGRAMA ELABORACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGENCIA 2022
Segun Articulo 73 Ley 1474 de 2011 — Decretos Municipales No. 073 de 2016 “Por Medio del cual se Conforma la Mesa Técnica Municipal de Transparencia y el Decreto No. 090 de 2016

“Por medio del Cual se modifica el Decreto No. 048 de 2013”
RESPONSABLE

FECHA

18 de Mayo de
2022

3 al 14 Agosto
de 2022

1 al 11 de
Septiembre de
2022

14 de
Septiembre de
2022

ACCION

Publicaciéon del 1° Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

Solicitud y consolidacion de la

Informacién para Entregar el primer

informe de seguimiento y avances

del PAAC 2022:

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL
CIUDADANO

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Verificacion del seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia

Publicacion del 2° Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia
2022

DESCRIPCION
SECRETARIA DE
LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido
verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

Desde el Departamento Administrativo de Planeacion se elaborara una Circular para la entrega del segundo avance
del PAAC 2022 y se consolidara el respectivo informe.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO
SECRETARIA DE
LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.

La Secretaria de las TIC publicara en la pagina web de la entidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido
verificado por el Departamento Administrativo de Control Interno.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel— (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

1al15 de
Diciembre 2022

18 al 30 de
Diciembre 2022

2 al 15 de
Enero de 2023

El 16 de Enero
de 2023

ACION DEL PLAN ANTICOR
fiegun Artlculo TB Ley 1474 de 2&11 — Decretos Mumc:pales No. 073 de 2016

Solicitud y consolidacion de la
Informacién para Entregar el
segundo informe de seguimiento y

avances del PAAC 2022

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO

8. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESQ A LA INFORMACION

€. INICIATIVAS ADICIONALES

Revisién y ajustes a posibles
cambios en la medicién de los
indicadores. Verificacién de Ila
elaboracién de! seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Armenia
Verificacion de la elaboracién del
seguimiento al Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano de la
Alcaldia de Armenia.

Publicacién del 3° Seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de {a Alcaldia de Armenia

Nombre: Diego Fermando Tobdn Gil

Cargo:

Nombre: José Alejandro Guevara

Cargo:

1

Director Departamento Administrativo Planeacién

Director Departamento Administrativo de Control Interno

1

Desde el Departamento Administrativo de Planeacién se elaborara una Ci
avance del PAAC 2022 y se consolidara ef respectivo informe.

UPGION Y DE A '
‘“Por Medio del gual sg Conforma
. “Por medko del; Cual se modlﬁca el Uecreto No.

AL CIUDADANO ALCALDIA DE ARMENIA VIGEN

| FI I-'|53

José Manuel Rios Morales

1A 2022

rcutar para la entrega del Tercer y Gitimo

Se realizara los ajustes correspondientes de acuerdo con la revisién en cada uno de los mapas de riesgos de cada

proceso.

Seguimienio al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, presentacion de informe.

La Secretaria de las TIC publicaré en la pagina web de la

verificado por el Departamento Administrative de Contrel Interno

K7

ntidad el Seguimiento al PAAC, una vez haya sido

Firma:

\I—'\
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la Mesa Técnica Municipal de 'n-ansparenuia y el Decreto No. 090 de 2016 | |
048 de 2013” ‘ ‘ ‘ |
DESCRIPCION |

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

ADMIINISTRADOR
DE RIESGOS
MESA TECNICA
MUNICIPAL DE
TRANSPARENCIA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DE CONTROL
INTERNO,
SECRETARIA DE
LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES




Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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