Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Fecha de Corte: 31 de Diciembre 2021
Fecha de seguimiento: Enero 12 2022

Actividades Programadas

% de

OBSERVACIONES

COMPONENTE producto Actividades Cumplidas RESPONSABLE
Avance
Se observa en la intranet la Matriz de Riesgos Anticorrupcién debidamente normalizada con riesgos de corrupcion y
operacionales, identificada con el Cédigo D.DP-PDE-064 Versiéon 02 de 2018 correspondiente al consolidado de
todas las dependencias de la Administracién Municipal.
Se evidencié publicada en la pagina web: https://www.armenia.gov.co/politicas-planes-y-programas/plan-anticorrupcion
y-de-atencion-al-ciudadano, y http://planeacionarmenia.gov.co/plan-anticorrupcion-y-seguimientos/
) ., ) ~ X . X Los referentes para la elaboracién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (con su componente GESTION
Mapa de riesgos de corrupcion actualizado. La Alcaldia de Armenia cuenta con una Matriz de Riesgos DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. se encuentran contenidas en el micro Departamento
) . - o Anticorrupcién normalizada en el Sistema de Gestion de la Calidad sitio web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica: Administrativo de
Mamz de Riesgos unm_cada de forma |n_st|tumona|, ; asi ml_s,mo, cuentg con matrices por'proceso tgnto de Rlesgqs de| 100% https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/acciones-de-participacion-ciudadana Planeacion Administrador
|nc|uyer_15:lo -todos _ los riesgos con los riesgos de O'peracmn comofﬂesgos de Corrupcién normalizados en el mismo y las guias y presentaciones realizadas sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano”. de Riesgos
corrupcion diferenciados. Sistema de Gestion
En la pagina web de la Alcaldia se encuentra Informe de Riesgos debidamente publicado:
http://planeacionarmenia.gov.co/planificacion-estrategica/
Evidenciando la consolidacion de los riesgos de la Administracion Municipal por procesos, donde manifiesta el enlace
del proceso que estos riesgos contintian siendo los mismos, asi:
RIESGOS DE CORRUPCION: 74
Informe Ejecutivo de Alta Direccion El Administrador de Riesgos prese_nté el inform_e anual de riesgos ESTRATEGICOS: 03 Departamento
el 17 de agosto de 2021 como insumo del informe de la Alta DE CUMPLIMIENTO: 22 Administrativo de
. - Direccion, conforme a los requerimientos realizados por Dr.| 100% |TECNOLOGICO: 04 L. L
Informe anual de riesgos elaborado, socializado y con . N ~ . X Planeacion Administrador
propuestas de mejora, G»onzalo Garzén quien se desempefiaba como adm]nlstrador del OPERATIVO: 34 de Riesgos
Sistema con base en un cronograma establecido por él. FINANCIERO: 03
OPERATIVO FINANCIERO: 04
TECNOLOGICO Y OPERATIVO: 02
El Informe Anual de Riesgos se evidencio en documento fisico con las respectivas firmas.
Se revisan la integridad publica y las fallas en la Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, se evidencio en las carpetas de los contratistas profesionales que
probidad de los integrantes de la entidad en riesgos de - ) ) ejecutan actividades de auditoria interna el anexo del documento “Compromisos éticos del auditor interno
tramites Bl Departamemo Adm|n|strat|yo de.Contrpl .Intemo’pe}ra el primer correspondiente a la segunda contratacion de la presente vigencia, firmado por cada uno. Las carpetas con el .E.)epar_tamento
cuatrimestre de la presente vigencia socializo el cédigo de ética 100% N . N P Lo Administrativo de Control
e e . - . del auditor interno con el equipo de auditoria de la vigencia 2021 . documentomgnexo feposan en _el arcf)l\/_o de gqs_tlon de la d_ependenma. Asi mismo en la obllgguones generales 2.7.1 Interno
Socializacion y difusion del Codigo de Etica de numeral 8 “"Conocer y suscribir el cédigo de Etica del Auditor Interno del Municipio de Armenia, el cual fue adoptado
Auditores. mediante Resolucion No.826 del 28 de diciembre de 2017
GESTION DEL_
RIESGO DE

CORRUPCCION




MAPAS DE

RIESGOS DE
CORRUPCION

Mecanismos de verificacion de idoneidad de los

servidores publicos.

El Departamento Administrativo de Control Interno llevo a cabo la|
verificacion de la suscripcién de compromisos del periodo 01 de
febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 de acuerdo al Decreto 086
de 2020.

En atencion a directriz del Departamento Administrativo Institucional para la vigencia 2021 el Departamento
Administrativo de control Interno no realizo seguimiento a la Evaluacién del Desempefio Laboral de los empleados de
carrera administrativa y en periodo de prueba de la Administracién Central del Municipio de Armenia. Solo se verifico
la suscripcion de un Plan de Mejoramiento correspondiente a un funcionario de la Secretaria de Salud mediante oficio
No se remitio el informe a dicha Secretaria y al Departamento Administrativo de Fortalecimineto Institucional,

. . . . D t t
. . = . Se envia oficio DC-PCE-S-44 con el seguimiento Evaluacion del o . Aeparl amento
Sistema de Evaluacién del Desempefio de servidores o 100% . . . - . . . . Administrativo de Control
A . R Desempefio Laboral segundo semestre del 01 de agosto 2020 al Para el segundo trimestre de la presente vigencia, se diligenciaron los formatos establecidos de los cuatro funcionarios
publicos en proceso de fortalecimiento mediante el = - . ) - P Interno
seguimiento y la verificacién permanente de lal 31 enero 2021 y Acuerdos de Gestion de segundo semestre de 01 de planta del Departamento Administrativo de Control Interno, cumpliendo con el seguimiento y los términos de la
transparencia e idoneidad de julio al 31 de diciembre de la vigencia 2020, al Departamento Circular No. 2021-CI-0024 de 22 de octubre de 2021,
P : Administrativo de Fortalecimiento Institucional y copia al Despacho Se asisti6 por parte de la funcionaria multiplicadora del Departamento Administrativo de control Interno el 6 de
del Alcalde. diciembre de 2021 a capacitacion del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional en el CDC libreros;
P P
con asunto “Capacitacion evaluacién y seguimientos laboral segundo semestre 2021"
El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario,
mediante la profesional universitaria, el dia 16 de julio de 2021
Mecanismos de verificacion de idoneidad de los convoco a los comisarios de familia de la Administracion Municipal Se pudo evidenciar que el Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, a través de su enlace
servidores pablicos a capacitacion sobre la prevencion en la incursién de faltas programé capacitacion el dia 18 de noviembre del 2021, tema aspectos generales sobre la ley 1952 del 2021,
P : disciplinarias. observando listado de asistencia a Capacitacion dirigida al personal al personal adscrito al Departamento
N - . L . . T Departamento
IR R, . El Director encargado del Departamento Administrativo de Control Administrativo de control interno Disciplinario. L .
Difusion 'y socializacion de la Estrategia del S . : 100% Administrativo de Control
Departamento  Administrativo de  Control  Interno Interno Disciplinario convoc6 al personal adscrito al Departamento, Interno Disciplinario
Disciplinario para la disminucién de las practicas el dia 18 de noviembre de 2021, con el fin de brindar capacitacion - Se evidencia pantallazo de capacitacion virtual a través de la plataforma TEAMS dirigida a los agentes de transito el
corruptas P P sobre los aspectos generales de la ley 1952 de 2021. dia 23 de diciembre 2021, tema, incidencia en conductas disciplinarias.
P Asi mismo se cuenta con una capacitaciéon programada para la
secretaria de transito y transporte del municipio de Armenia,
dirigida asi a los agentes de transito y transporte
Mecanismos de verificacién de idoneidad de los
servidores publicos. . . X oL
El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario,
Seguimiento a las incidencias disciplinarias de los desde el 01 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021, ha Departamento
X - i imi inci i 100% . - . . . ini i
servidores publicos reah;ado 85, sggwmemqs de mudenm’as d|sg|pl|nar|as de lc.’s ° |con corte del 1 de septiembre al 31 de diciembre se observa planilla de inventario de procesos disciplinarios, donde Adm|n|strau_vo_dg CO.erI
servidores publicos adscritos a la alcaldia municipal de Armenia S B " L Interno Disciplinario
Quindio, estas reservan en cada unidad documental en el archivo plasman el seguimiento a 83 quejas radicas en la Oficina de DACID.
de gestién de la dependencia.
Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.
El trdmite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el . ” - . . . .
. " L . . L . o X P Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con . .
Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y SUIT y permitiendo una racionalizacion de tipo tecnolégico, ya que 8 ¥ - s - . P ) . Secretaria de Hacienda y
100% [funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo

racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

el usuario puede realizar la radicacion, y/o envio de los
documentos por medios electrénicos.

programado para el 2021.

Planeacion




RACIONALIZACIO
N DE TRAMITES

Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

El trdmite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el
SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que
el usuario puede realizar la radicacioén, y/o envio de los
documentos por medios electrdnicos.

100%

Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el trdmite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con
funcionamiento de tipo tecnolégico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo
programado para el 2021.

Secretaria de Hacienda

Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

El tramite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el
SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que
el usuario puede realizar la radicacién, y/o envio de los
documentos por medios electrénicos.

100%

Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con
funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo
programado para el 2021.

Secretaria de Hacienda

Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y

El tramite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el
SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que

Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con

. N - - . . . L o 100% |funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo Planeacion
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario |el usuario puede realizar |a radicacion, y/o envio de los

- A . ) Pl programado para el 2021.
realice la radicacion, y/o envio de documentos por documentos por medios electrénicos.
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.
Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

El tramite Im| Predial Unifi ncuentra inscri nel . . - . . . .
. " L . . tramite _puesto ed a u »cad_o, S€ encue tra 'sc> toene Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con
Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que 8 X . P . X P . X .
100% [funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo Planeacion

racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

el usuario puede realizar la radicacion, y/o envio de los
documentos por medios electrénicos.

programado para el 2021.




Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y

El trdmite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el
SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que

Se evidencié en la Plataforma SUIT, que el trdmite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con

. X - i . . . L . 100% |funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo Planeacion
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario |el usuario puede realizar la radicacion, y/o envio de los
h L . ) P programado para el 2021.
realice la radicacion, y/o envio de documentos por documentos por medios electrdnicos.
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.
Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.
El tramite Impuesto Predial Unifi encuentra inscrito en el . . . . . . .
. . . . . a puesto ed a u »cad_o, se encuentra S ftoen e Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con
Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que o 5 N . . . . - X N .
. N X L . . . L o 100% |funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo Planeacion
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario |el usuario puede realizar la radicacion, y/o envio de los
. L . X Jun programado para el 2021.
realice la radicacion, y/o envio de documentos por documentos por medios electrénicos.
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.
Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.
El trdmite Impuesto Predial Unificado se encuentra inscrito en el ) Lo - . L . .
. . . . . b . R ) P Se evidenci6 en la Plataforma SUIT, que el tramite Impuesto Predial unificado se encuentra inscrito y con
Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y SUIT y permitiendo una racionalizacién de tipo tecnolégico, ya que o s N . . . ) P . ) .
: X - - . . . L o 100% |funcionamiento de tipo tecnoldgico, facilitando a los usuarios en tramite correspondiente, cumpliendo con lo Planeacion
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario |el usuario puede realizar la radicacion, y/o envio de los
- A . ) Pl programado para el 2021.
realice la radicacion, y/o envio de documentos por documentos por medios electrénicos.
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.
1. Se realizé el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora del tramite
2. Se implement6 la mejora del tramite en la entidad . . o
Se evidencio lo siguiente:
Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Plan de trabajo a modo de cronograma.
de Armenia. 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora Participacion de los responsables de la implementacién del tramite.
. ualiz ! Inciuy ) Se verificé el tramite y se identificd que cumple con los links de forma eficiente.
Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y El tramite se puede realizar de manera sencilla, no requiriendo de mucho tiempo. .
100% Planeacion

racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

4. Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios

5. El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite

Una mejora con respecto a la realizacién del tramite presencial y actualmente este puede realizarse parcialmente en
linea, toda vez que permite descargar el recibo para posteriormente ser pagado en el banco.

La Alcaldia de Armenia cuenta con: el Plan de Comunicaciones que muestra la manera como se realiza la
racionalizacién y con las encuestas que miden los beneficios de la racionalizacién de tramites tanto para el usuario
como para la entidad.




ACCIONES DE
RACIONALIZACIO

N
IMPLEMENTADAS

6. La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios
que recibira el usuario por la mejora del tramite

Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia
de Armenia.

1. Se realiz6 el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora del tramite

2. Se implement6 la mejora del tramite en la entidad

3. Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora

Se evidencio6 lo siguiente:

Plan de trabajo a modo de cronograma.

Participacion de los responsables de la implementacién del tramite.

Se verifico el trAmite y se identificé que cumple con los links de forma eficiente.
El tramite se puede realizar de manera sencilla, no requiriendo de mucho tiempo.

Producto: Impuesto Predial Unificado inscrito y 100% ) SIS P - - ) . Planeacion
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario Una.mejora con respecto a la realizacién del tramite presencial y actualmente el tramite se puede realizar en linea,
realice el pago en linea por PSE, sin necesidad de |4 Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad mediante pago por PSE. _ o _
hacerlo de forma presencial. como con los usuarios La AlcaIFjla de Armenia cuenta con: el Plal? de Comunlca}c!ones que m_uestr.a Ia.rlnanera lcorno se realiza la )
racionalizacién y con las encuestas que miden los beneficios de la racionalizacién de tramites tanto para el usuario
como para la entidad.
5. El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
6. La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios
que recibira el usuario por la mejora del tramite
1. Se realizé el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora del tramite
2. Se implement6 la mejora del tramite en la entidad
Se evidenci6 lo siguiente:
Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Alcaldia Plan de trabajo a modo de cronograma.
de Armenia. 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora Participacion de los responsables de la implementacién del tramite.
Se verificé el tramite y se identificé que cumple con los links de forma eficiente.
Producto: Impuesto de industria y comercio y su 100% El tramite se puede realizar de manera sencilla, no requiriendo de mucho tiempo. Planeacion
complementario de avisos y tableros. Inscrito y 4. Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad Una mejora con respecto a la realizacion del tramite presencial y actualmente el tramite se puede realizar en linea,
racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario |omo con los usuarios mediante pago por PSE.
realice el pago en linea por PSE, sin necesidad de La Alcaldia de Armenia cuenta con: el Plan de Comunicaciones que muestra la manera como se realiza la
hacerlo de forma presencial. racionalizacion y con las encuesta que miden los beneficios de la racionalizacion de tramites tanto para el usuario
como para la entidad.
5. El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
6. La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios
que recibira el usuario por la mejora del tramite
1. Se realizé el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora del tramite
2. Se implement6 la mejora del tramite en la entidad Se evidenci6 lo siguiente:
Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia Plan de trabajo a modo de cronograma.
de Armenia. Participacion de los responsables de la implementacién del tramite.
3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora Se verifico el tramite y se identificé que cumple con los links de forma eficiente.
Producto: Concepto de uso del suelo inscrito y El tramite se puede realizar de manera sencilla, no requiriendo de mucho tiempo. .
100% Planeacion

racionalizado en el SUIT, a fin de permitir que el usuario
realice la radicacion, y/o envio de documentos por
medios electrénicos, sin necesidad de hacerlo de forma
presencial.

4. Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios

5. El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite

6. La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios
que recibira el usuario por la mejora del tramite

Una mejora con respecto a la realizacién del tramite presencial y actualmente este puede realizarse en linea, ya que el
resultado de este tramite se entrega via correo electrénico o si el usuario lo prefiere, de manera presencial.

La Alcaldia de Armenia cuenta con: el Plan de Comunicaciones que muestra la manera como se realiza la
racionalizacion y con las encuesta que miden los beneficios de la racionalizacion de tramites tanto para el usuario
como para la entidad.




Formular Plan Anticorrupcién

Plan Anticorrupcién con la descripcién de las actividades
generales a realizar y las dependencias responsables

El proceso de construccién del PAAC Armenia 2022 inicia]
retomando la V4 del PAAC Armenia 2021, actualizado en octubre,
se recibié capacitacion por parte del DAPF el 9 de diciembre de
2021 y se verifico la descripcién de las actividades generales a
realizar y las dependencias responsables para el proceso de
implementacién de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de la]

Se evidencié publicacién en la pagina web el documento Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2022,
version 4, actualizado en el mes de octubre de 2021, asi como la realizacién de capacitacién por parte del DAPF el
09/12/2021 y se verificé la descripcion de las actividades generales a llevar a cabo y las dependencias responsables
para el proceso de implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Armenia.

para el proceso de Rendicién de Cuentas de la entidad. |Alcaldia de Armenia. Departamento
*Representantes de organizaciones sociales convocados 100% |Asi mismo, se observa a través de Acta No 057 del mes de Octubre la primera reunién de Aprestamiento con los Administrativo de
a la elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencién al|Se tienen prevista la reunién con representantes de comunitarias enlaces de las dependencias encargados de Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas 2021 Planeacion
Ciudadano 2021 para la elaboracion del PAAC 2022 a realizarse el 26 de enero
*Grupos de interés PAAC identificados y preparados de 2022 Finalmente, se observaron los registros fotograficos, registros de asistencias de las capacitaciones en agosto y en
*Jornadas de rendicién de cuentas PAAC realizadas noviembre de 2021 con la Unidad de Participacion Ciudadana.
Se realizé ciclo de capacitaciones en agosto y en noviembre de
2021 con la Unidad de Participacién Ciudadana.
Se evidencié mesa de trabajo desarrollada el 05 de octubre del 2021 segln Acta No. 57 entre la Asesoria
Administrativa y el Departamento Administrativo de Planeacién con el fin de iniciar etapa de Aprestamiento. Se
Conformar el equipo de trabajo que lidere el proceso de observa registro fotografico. Asesoria Administrativa del
rendicion de cuentas. . . . . SegUln Actas No 057 de Octubre/2021y No. 084y 096 del noviembre/2021, se evidencian las reuniones con los Despacho del Alcalde
Actividades de conformacion del gupo de trabajo que liderara el o . h . L - o . R Departamento
L - . L - . 100% |equipos de trabajo y enlaces de las dependencias de la Administracién Municipal, a través de las cuales se dio inicio . X
Actividades de conformacion del grupo de trabajo que proceso rendicion de cuentas para la vigencia 2021 X . X . Administrativo de
. - S al proceso de aprestamiento y determinaron lineamientos. L.
liderara el proceso de Rendicion de Cuentas para la Planeacion
vigencia 2021 . . . - s
Complemento de lo anterior, se observa el Cronograma a reuniones con las Dependencias de la Administracion;
registros fotograficos, presentacion en Diapositivas; correos institucionales a través de los cuales se convoc6 a los
diferentes grupos.
Realizar autodiagndstico del proceso de rendicion de Se realiz6 de manera conjunta con el DAFP en el proceso de
cuentas de la vigencia 2021 N, junt L p Se informé que el 09/12/2021 se llevé a cabo la capacitacion por parte del DAPF concerniente al proceso de
actualizacion de la Estrategia de rendicion de Cuentas, los A " A . L L Departamento
: - X . o, |actualizacion de la Estrategia de rendicion de Cuentas donde se realizé la descripcion de las actividades generales, . X
N . soportes reposan la Asesoria Administrativa, debido a que es| 100% . X o - L Administrativo de
1. Autodiagnéstico realizado. ; S, ! g asi como las dependencias responsables para el proceso de actualizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas L.
o ) insumo de la actualizacién de la Estrategia de rendicién de . . Planeacion
2. Identificacion nivel de la entidad N X de la Alcaldia de Armenia.
Cuentas de la Alcaldia de Armenia
Mediante Circular Conjunta No 2021-CI-0069 de Asesoria
F'ormul_ar los planes estratégicos institucionales para la Adm!n!strat!va del Despggho del Alcglde y el Departamento Se evidencid la realizacion de la circular No 2021-CI-0069 donde se dictan los lineamientos de presentacion de planes Departamento
vigencia 2021 Administrativo de Planeacion se determina en el numeral 10 los o . g - : L P - i o -
. ) " o L . 100% |estratégicos institucionales y se convoca a jornada de trabajo del Comité Institucional y Municipal de Gestion y Administrativo de
lineamientos de presentacion y se ratifica la solicitud en la jornada| ~ N . . . ! o L
desempefio para el dia 22/12/2021. Se observa listado de asistencia al mencionado Comité. Planeacion

Planes Institucionales y Sectoriales formulados

conjunta de Comité Institucional y Municipal de Gestién y
desempefio realizada el 22 de diciembre de 2021.




Definir los mecanismos, lineamientos y responsables de
la produccién y difusién de la informacién (Informes de
Gestion) requeridos para el espacio de rendicion de
cuentas.

Documento con la definicion de los mecanismos y

Documento con la definicion de los mecanismos y responsables de
la produccién y difusién de informacién para la rendicion de
cuentas

Mediante reunion realizada el 05 de noviembre de 2021 se
socializa el Documento con la definicion de los mecanismos y
responsables de la produccién y difusion de informacion para la|
rendicion de cuentas denominado LISTADO DE
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS AUDIENCIA PUBLICA
PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS 2021 A
REALIZARSE EL SABADO 4 DE DICIEMBRE 2021

Se evidencian los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica Participativa de Rendicion de Cuentas y
seré publicado en el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Se realiz6 la reunién del 12 de octubre de 2021 para determinar lineamientos para el envio de informacién para el
Tabloide en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Para Garantizar que en la Audiencia de
Rendicién de cuentas la utilizacién lenguajes incluyentes en las etapas de convocatoria y ejecucion

Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado
en el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Se evidenciaron los lineamientos suministrados en cuanto a la produccién y difusién de la informacién requerida para
el envio de ésta como insumo para el Tabloide de la rendicién de cuentas, asi como el documento "Listado de
responsables y compromisos de la audiencia publica participativa de rendicién de cuentas 2021", donde se definieron

Despacho del Alcalde
Oficina de Comunicaciones

Asesoria Administrativa

responsables de la produccion y difusion de informacion|Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publical 100% |jos mecanismos y responsables de la produccion y difusion de informacién para la misma. Departamento
para la rendicién de cuentas. Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link Administrativo de
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ Planeacién
Garantizar acciones en la Audiencia de Rendicién de
cuentas para utilizacién lenguajes incluyentes en las|Para Garantizar que en la Audiencia de Rendicion de cuentas la Asesoria Social
etapas de convocatoria y ejecucion utilizaciéon lenguajes incluyentes en las etapas de convocatoria y
ejecucion se realizé la reunién del 12 de octubre de 2021 para
determinar Lineamientos para el envio de informacién para el
Tabloide en el marco de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
Participativa de Rendicion de Cuentas y sera publicado en el link
Se observa mediante reunién del 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, donce se determinan las piezas y
contenidos del Plan de Comunicaciones de la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de Cuentas 2021
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica Participativa de Rendicion de Cuentas y sera publicado
en el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
Despacho del Alcalde
Se evidencid Acta de reunion No. 573 de 28/10/2021, donde el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal | Oficina de Comunicaciones
Mediante reunion del 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, se solicita el disefio de Piezas Gréficas a la Oficina de Comunicaciones para Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Definir la estrategia de comunicaciones para los|determinan las piezas y contenidos del Plan de Comunicaciones 2021; quienes se comprometieron a realizar estas actividades el 02(11/2021, asi: Asesoria Administrativa
espacios de dialogo y la audiencia Publica de Rendicion|de la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas 1. Disefio logo Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de Cuentas 2021 100% |2- Disefio Plantilla Power Point Departamento
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica 3. Disefio Membrete para Word Administrativo de
Planes de Comunicaciones Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link 4. Disefio Banner para Redes Sociales Planeacion
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ 5. Disefio Banner para encuesta google form
6. Disefio de Imagen para Redes Sociales Asesoria Social
7. Disefio de Imagen para Pagina Web Convocatoria e Inscripcion
8. Disefio de tarjeta de Invitacion.
Lo relacionado anteriormente fue aportado como evidencia del cumplimiento por la Funcionaria enlace del
Departamento de Planeacion.
El Departamento Administrativo de Planeacién generé formato de
encuesta fisico y virtual denominado EVALUACION DEL EVENTO Ofi?iizpjgzooi]edrﬁlcﬁi s
Ejecutar la_estrategia de comunicaciones para los|AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE Se observa formato de encuesta "Evaluacion del evento audiencia publica participativa de rendicién de cuentas con
espacios de dialogo y la audiencia Publica de Rendicion| CUENTAS CON TRANSPARENCIA POR LOS CUYABROS 2021, . R . - . p - .
L : transparencia con los cuyabros 2021" . Dicha encuesta se presento en fisico y virtual Asesoria Administrativa
de Cuentas el 04 de diciembre de 2020, los resultados y conclusiones hacen 100%

Evaluacién de los espacios de didlogo y la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

parte de la etapa de e) Seguimiento.

Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Se evidencié el formato disefiado para la evaluacién del evento Audiencia Pulblica Participativa de Rendiciéon de
Cuentas con Transparencia por los Cuyabros.

Departamento
Administrativo de
Planeacion




Diagramar el documento aprobado por la Alta Direcciéon
para el espacio de didlogo de rendicion de cuentas.

La publicacién de la informacién base del Documento a diagramar
para presentar en la rendicién de cuentas 2021 se realizé desde el
mes de octubre de 2021, los Lineamientos para el envio de
informacién para el Tabloide en el marco de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, se dieron mediante circular aprobada en
la reunién del 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, en las
reuniones realizadas en la fase de aprestamiento se realiz6

Mediante Acta No. 062 del 12 de octubre se reune el Departamento Administrativo de Planeacion, la Oficina de
Comunicaciones y el Despacho del Alcalde con el fin de acordar los lineamientos a presentar en el tabloide.
Adicionalmente a través de circular 2021-CI-0019 del 14 de octubre de 2021, enviada por el Departamento
Administrativo de Planeacion a las Secretarias y Departamentos competentes de la Administracién, se indicaron los
lineamientos para la presentacién y envio de informacién del tabloide en el marco de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

Despacho del Alcalde
Oficina de Comunicaciones

Asesoria Administrativa

seguimiento al proceso. 100% Departamento
Documento diagramado para presentar en la rendicién Los parametros de divulgacion y/o entrega del tabloide fueron . . - . o R . Administrativo de
de cuentas 2021 determinados en la reuniones de la etapa a) Aprestamiento Se observé el documento para la rendiciéon de cuentas, por ende la actividad de diagramacion se realizé previamente Planeacién
como se evidencia en actas nimeros 573 y 062 del mes de octubre/2021, relacionadas al aprestamiento donde se
. A pueden evidenciar los lineamientos para el envio de informacién base para el Tabloide (periédico) en el marco de la . .
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica " . P L Asesoria Social
S L . ) . Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
CUITETCITETTU U UPUTIZar TEUMUTTES CUTT Ta COTTTOTTOaT
organizada el Cronograma disefiado fue divulgado mediante las
reuniones realizadas en el marco de las Socializacion del
L ) . . . - . . . . . . Despacho del Alcalde
Presupuesto participativo 2022 en el espacio denominado Se evidencié que el cronograma disefiado se divulgé a través de las reuniones realizadas en el mes de noviembre de L . .
- . - PN, P . B . AN L L Oficina de Comunicaciones
Disefiar y divulgar el cronograma definiendo la forma de |Sensibilizacién y capacitacion con la ciudadania y representantes 2021 dentro de las actividades de Socializacion del Presupuesto participativo 2022, adicionalmente este se encuentra
realizacion (presencial y virtual) del espacio de didlogo y |de la comunidad organizada sobre temas de participacion publicado en la pagina web de la entidad link: http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ . . .
. . P s S . N . L Asesoria Administrativa
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de rendicion [ciudadana y control social a la Estrategia de Rendicion de
! . NI - 100% ) ” . ” A .
de cuentas. Cuentas, realizadas previo a la audiencia publica participativa Se evidenci6 el cronograma del espacio de dialogo y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, debidamente Departamento
Realizadas en noviembre de 2021 con la Unidad de Participacion socializado en las reuniones realizadas en el marco de las socializacién del presupuesto participativo 2022, a fin de Admpn'strat' o de
Cronograma disefiado y divulgado. Ciudadana Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia optimizar los espacios con la ciudadania y representantes de la comunidad, en cual reposa en la carpeta del mismo PII ! v
publica Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en nombre. A an(?a(;onv |
el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas- sesoria socia
participativas/
Definir v divulgar el procedimiento o ruta para llevar a Se observa que se socializaron las acciones a realizar en la etapa "Antes" mediante reunién del dia 05 de noviembre Despacho del Alcalde
Y 9 P ) P . de 2021 evidenciada en el expediente de Audiencia Publica Participativa de rendicion de cuenta , donde se plantearon |Oficina de Comunicaciones
cabo cada una de las etapas requeridas para el espacio ] ) . . S "
- . H todos los mecanismos de convocatoria, hoja de rutra roles y repsonsabiles para llevar a cabo las activides de dialogo.
de dialogo social de rendicién de cuentas (antes, durante B . .
s L . . Asesoria Administrativa
y después). documento con la definicion de las acciones a realizar en cada . . . . . L
A ) . : . Mecanismos de convocatoria y/o promocion de la participacion de los grupos de valor en el espacio de didlogo de
etapa : ANTES: Mecanismos de convocatoria y/o promocion de la s . ; ) N R
L . . L X X rendicién de cuentas: Ciclo de reuniones con la Unidad de Participaciéon Ciudadana Departamento
Documento con la definicién de las acciones a realizar  |participacion de los grupos de valor en el espacio de dialogo de Administrativo de
n : ANTES- Mecanism nve ri rendicion ntas. Pr imien r llal . . L . . . - L.
en cada etapa S- Mecanismos de convocatoria y/o |rendicion de cuentas. Procedimiento o ruta que detalla las 100%|Reuniones de etapa de Aprestamiento verificando las responsabilidades de la Asesoria Social y la Oficina de Planeacion

promocion de la participacion de los grupos de valor en
el espacio de dialogo de rendicién de cuentas.-
Procedimiento o ruta que detalla las actividades de
produccién y difusién de la informacién que
contextualizara el didlogo y el alcance del espacio de
didlogo definido en el cronograma. - Roles y
responsables para implementar los espacios de dialogo

actividades de produccion y difusion de la informacion que
contextualizara el dialogo y el alcance del espacio de dialogo
definido en el cronograma, roles y responsables para implementar
los espacios de dialogo.

Comunicaciones

Roles y responsables para implementar los espacios de didlogo: Reuniones realizadas semanalmente para la
verificacién del cumplimiento de responsabilidades y compromisos

Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica Participativa de Rendiciéon de Cuentas

Asesoria Social

Departamento
Administrativo de Control
Interno




Definir y divulgar el procedimiento o ruta para llevar a
cabo cada una de las etapas requeridas para el espacio
de diélogo social de rendicion de cuentas (antes, durante

La actividades realizadas DURANTE el espacio de dialogo estan
dadas asi:

Condiciones que garanticen la participacion de los grupos de valor
y el cumplimiento de los objetivos propuestos para el espacio de
didlogo de rendicion de cuentas: Elaboracién, implementacion y
difusién por medio de diferentes canales de comunicacion del
formato de Inscripcién de forma fisica y virtual; elaboracién del
implementacién y difusién por medio de entrega personal del

Se evidencian bases de datos con informacién precisa de los grupos de valor propuestos a participar en los espacios
de dialogo de rendicién de cuentas, también formato de inscripcién de preguntas y formato de asistencia.

Los soportes se encuentran en el expediente de Audiencia Publica Participativa de rendicién de cuenta y en la pagina
web de la Alcaldia de Armenia.

Despacho del Alcalde
Oficina de Comunicaciones

Asesoria Administrativa

después). o o Departamento
y pués) formato de Pregunta con caracteristicas de Derecho de Peticién a pa X
. X . . . . L . - . R, Administrativo de
- . .. .. |los asistentes presenciales en el Espacio de Dialogo. Se evidenciaron las actividades relacionadas a las condiciones que garantizaron la participacién de los grupos de -
DURANTE- Condiciones que garanticen la participacion o, - - 3 I s Planeacion
de los arunos de valor v el cumplimiento de los obietivos 80% |valory el cumplimiento de los objetivos propuestos para el espacio de dialogo de rendicién de cuentas DURANTE, a
grup ye pi > 00 Mecanismos y responsables para el seguimiento de los resultados través del formato de Inscripcién de forma fisica y virtual; adicional a ello por medio de la elaboracién, implementacion P .
propuestos para el espacio de dialogo de rendicion de . s P . e . . Asesoria Social
cuentas.- Mecanismos v responsables para el del espacio de rendicién de cuentas. (Incluye procesos de y difusién del formato de Pregunta de forma personalizada con caracteristicas de Derecho de Peticién a los asistentes
S y resp pé s evaluacion de la ciudadania). Elaboracién del implementacion y al Espacio de Dialogo, también se garantizé la participacion ciudadana.
seguimiento de los resultados del espacio de rendicion I . . Departamento
de cuentas. (Incluye procesos de evaluacién de la difusién de la encuesta virtual y formato impreso entregado de Administrativo de Control
ciudadaniai vep forma personal en el espacio de dialogo, sera tabulado y En cuanto al seguimiento de los resultados por medio de la evaluacién mediante encuesta virtual y formato impreso minis rlallvo € ontro
: presentado para la evaluacién del proceso. esta pendiente la tabulacién correspondiente. nterno
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
Despacho del Alcalde
La actividades realizadas DESPUES del espacio de dialogo estan Oficina de Comunicaciones
dadas asi
Definir v divulgar el procedimiento o ruta para llevar a Se observa que se definieron mecanismos para la divulgacion de los resultdos de la audiencia publica participativa de Asesoria Administrativa
cabo nga ung de Ia'; etapas requeridas para el espacio Mecanismos definidos para la divulgacion de los resultados de los rendicion de cuentas, la cual alberga un expediente fisico donde se puede apreciar cada una de las fases
de didlogo social de rendipcic’)n d?a cuentas’,)(antes d'l)Jrante compromisos adquiridos con los asistentes para el seguimiento y desarrolladas, sin embargo, a la fecha de seguimiento no se evidencia publicada dicha informacion. Departamento
des ugs) ! control ciudadano. Se determiné que de la misma forma en que se Administrativo de
y desp! : consolide el Expediente fisico que contiene las fases de la 75% |Se inform6 que los mecanismos definidos para la divulgacion de los resultados de los compromisos adquiridos con los Planeacion
DESPUES- Mecanismos definidos para la divulgacion de Audiencia Publica Participativa de rendicién de Cuentas sea asistentes para el seguimiento y control ciudadano, realizado inmediatamente DESPUES estan pendiente la
dos para ‘a 9 publicado en la pagina web del Departamento Administrativo de publicacion en la pagina web del Departamento Administrativo de Planeacion, a fin de dar cumplimiento a esta Asesoria Social
los resultados de los compromisos adquiridos con los Planeacion actividad
asistentes para el seguimiento y control ciudadano www.planeacionarmenia.gocv.co en el link - Departamento
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ Administrativo de Control
Interno
Despacho del Alcalde
Oficina de Comunicaciones
Asesoria Administrativa
. ' s . T ) Departamento
En cuanto a los espacios de dialogo para la rendicién de cuenta, se observa avisos publicitarios los cuales contienen Administrativo de
Implementar 23 espacios de didlogo ante el Consejo informacion relevante, estos fueron difundidos mediante las redes sociales de la Administracion. Adicionalmente, se Planeacion
Territorial de Planeacion focalizado y una Audiencia|Los espacios de didlogos de rendicién de cuentas y Audiencia hizo entrega de periodicos informativos a la comunidad con el fin de promulgar el evento. Finalmente, se observa que Asesoria Social
Publica Participativa definidos para la rendiciéon de|Publica realizada se encuentran debidamente publicados en la durante el evento se facilité formato de preguntas con el proposito de tener un acercamiento con la ciudadania. Departamento
cuentas. pagina web del Departamento Administrativo de Planeacion 100% _ bepar
) ] ’ ) . . ” L . . . Administrativo de Control
www.planeacionarmenia.gocv.co en el link Se evidenciaron los espacios de didlogos de rendicién de cuentas debidamente publicados en la pagina web del Interno

Espacios de dialogos de
Audiencia Publica realizada.

rendicion de cuentas y

http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Departamento Administrativo de Planeacion
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Dependencias del Nivel
Central y Entidades
Descentralizadas segun el
caracter vinculante del Plan
de Desarrollo




Capacitar a los grupos de valor identificados, para la
preparacion previa al espacio de dialogo definido en el
cronograma.

Plan de capacitacion a grupos de valor sobre la

Plan de capacitacion a grupos de valor sobre la importancia de la
rendicién de cuentas y cémo aprovecharla como herramienta de
control y veeduria, incluidas instancias de participacién como:
Consejo Municipal de Participacién Ciudadana y Consejo
Territorial de Planeacién disefiado y en proceso de
implementacién y/o evaluacién fue elaborado y aprobado de forma
conjunta con la Unidad de Participacién Ciudadana denominado
Plan de Accién CAPACITACIONES DE PLANIFICACION

Se observa que el plan de capacitacion a grupos de valor sobre la importancia de la rendicién de cuentas y las
instancias de participacién como: Consejo Municipal de Participaciéon Ciudadana y Consejo Territorial de Planeacion
disefiado y en proceso de implementacion fue elaborado y aprobado de forma conjunta con la Unidad de Participacion
Ciudadana denominado Plan de Accién CAPACITACIONES DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Las capacitaciones se realizaron el mes de julio, agosto y noviembre previo a los espacios de dialogo y Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas con los grupos de valor y funcionarios y hacen parte de las actividades reportadas.

Secretaria de Desarrollo
Social Unidad de
Participacién Ciudadana

importancia de la rendicién de cuentas y cémo PARTICIPATIVA Departamento
aprovecharla como herramienta de control y veeduria, 100% Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado Administrativo de
incluidas instancias de participacién como: Consejo Las capacitaciones se realizaron el mes de julio, agosto y en el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ Planeacion
Municipal de Participacién Ciudadana y Consejo noviembre previo a los espacios de dialogo y Audiencia Publica de
Territorial de Planeacién disefiado y en proceso de Rendicién de Cuentas con los grupos de valor y funcionarios y Se evidencié que esta actividad se trabajé de forma conjunta con la Unidad de Participaciéon Ciudadana, toda vez que Departamento
implementacién y/o evaluacién. Estas capacitaciones se |hacen parte de las actividades reportadas en etapa b) esta dirigida a grupos de valor como el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana y el Consejo Territorial de Administrativo de Control
realizaran previamente a los espacios de dialogo y Capacitacion Planeacion, y se encuentra incluida dentro del Plan de Accién Capacitaciones de Planificacién Participativa la Interno
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas con los importancia de la rendicién de cuentas y cdmo aprovecharla como herramienta de control y veeduria. se llevaron a
grupos de valor y funcionarios Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica cabo previo a la audiencia publica de rendicién de cuentas, 19/07/2021 y 04/08/2021, segiin convocatorias,
Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link presentaciones, registros fotograficos y listados de asistencia.
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
Establecer el formato interno de reporte de las
actividades de rendicién de cuentas que se realizaran en
toda_l la entidad que como minimo contenga: -Actividades Mediante reunion realizada el 05 de noviembre de 2021 se
realizadas-Grupos de valor involucrados-Temas y/o o I X
P . - socializa el Documento con la definicién de los mecanismos y

metas institucionales asociadas a las actividades L R : i 2 . Lo " . o R i

. L X responsables de la produccion y difusion de informacion para la Se evidenci6 el documento "Listado de responsables y compromisos de la audiencia publica participativa de rendicion Departamento
realizadas de rendicion de cuentas- Observaciones, o y o " - . L. A X » . ;

ropuestas y recomendaciones de los grupos de valor. - rendicion de cuentas denominado LISTADO DE ) 100%|de cuentas 2021", donde se definieron los mecanismos y responsables de la produccién y difusién de informacion Administrativo de

P : RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS AUDIENCIA PUBLICA para la misma. Planeacion

Resultado de la participacién. - Compromisos adquiridos
de cara a la ciudadania.

Listado interno de responsabilidades de las actividades
de rendicién de cuentas.

PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS 2021 A
REALIZARSE EL SABADO 4 DE DICIEMBRE 2021




Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
Participativa de Rendiciéon de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

La publicacion de la informacion base del Documento a diagramar
para presentar en la rendicién de cuentas 2021 se realiz6 desde el
mes de octubre de 2021, los Lineamientos para el envio de

. . . - . SRR . . L . . - s Departamento
Publicar el documento presentado los espacios de informacién para el Tabloide en el marco de la Audiencia Publica Se evidencia la publicacén del documento del espacio de dialogo y audiencia de rendicién de cuentas en el que se Ad’r)ninistrativo de
dialogo y Audiencia de rendicion de cuentas en el que se |de Rendicién de Cuentas, se dieron mediante circular aprobada en detalla la gestién institucional para la vigencia 2021 el dia sabado 4 de diciembre segln link Planeacién
detalla la gestién institucional para la vigencia 2021. la reunién del 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, en las 100% [https://www.facebook.com/alcaldiaarmenia/videos/1099135994183451/
reuniones realizadas en la fase de aprestamiento se realiz6 Secretaria TIC
Documento publicado. seguimiento al proceso. Se evidenci6 el documento, tipo tabloide (periédico) presentado en los espacios de dialogo y Audiencia de rendicion
Los parametros de divulgacion y/o entrega del tabloide fueron de cuentas en el que se detall6 la gestion institucional para la vigencia 2021.
determinados en la reuniones de la etapa a) Aprestamiento
Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
Participativa de Rendicion de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
Asesoria Administrativa del
. . L. . S Despacho del Alcalde
Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion - . L . . . . .
N s Se observa que el Departamento Administrativo de Planeacién gener6 acciones para identificar y analizar la
de cuentas, y el resultado de los espacios de dialogo y la ) i L f LS .
T implementacion de la nueva version de la Estrategia de Rendicion de Cuentas como componente del PAAC Armenia Departamento
Audiencia Publica desarrollados, con base en la V4 Administrativo de
nsolidacién de los form intern repor - . . . iz
consolidacién de (,JS 0 e}tc_:s ternos de reporte El Departamento Administrativo de Planeacion generd los Planeacion
aportados por las areas misionales y de apoyo, para L . X o " ; . . . o . .
identificar: siguientes acciones para identificar y analizar la implementacion Se realiz6 de manera conjunta con el DAFP en el proceso de actualizacién de la Estrategia de rendicién de Cuentas
: de la nueva version de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Los soportes reposan la Asesoria Administrativa, debido a que es insumo de la actualizacién de la Estrategia de Secretaria de Desarrollo
A. La estrategia como componente del PAAC Armenia V4 rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Armenia Social Unidad e
. 9 Como componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2022, V4 publicado en pagina web se Participacion Ciudadana
Se realizé de manera conjunta con el DAFP en el proceso de 70% |evidenci6 la nueva estrategia de rendicion de cuentas.

Documentos de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia de la rendicién de
cuentas realizada.

Consultas realizadas por la ciudadania al informe de
gestion presentado en la Audiencia Publica Participativa
como espacio de Dialogo de Rendicion de Cuentas,
atendidas

actualizacion de la Estrategia de rendicion de Cuentas Los
soportes reposan la Asesoria Administrativa, debido a que es
insumo de la actualizacion de la Estrategia de rendicién de
Cuentas de la Alcaldia de Armenia

En cuanto al seguimiento de los resultados por medio de la evaluacién mediante encuesta virtual y formato impreso
esta pendiente la tabulacién correspondiente.

No se evidencia la atencién a las consultas realizadas por la ciudadania al informe de gestién, en el marco de la
rendicion publica de cuentas del 04/12/2021.

Departamento
Administrativa de Control
Interno

Dependencias del Nivel
Central y Entidades
Descentralizadas segun el
carécter vinculante del Plan
de Desarrollo




B. El resultado de los espacios que como minimo
contemple:

1. Numero de espacios de participacion adelantados
2. Grupos de valor involucrados.

3. Metas institucionales priorizadas sobre las que se
rindi6 cuentas

Documentos de evaluacién de los resultados de
implementacion de la estrategia de la rendicién de
cuentas realizada.

Consultas realizadas por la ciudadania al informe de
gestion presentado en la Audiencia Publica Participativa
como espacio de Dialogo de Rendicién de Cuentas,
atendidas

El Departamento Administrativo de Planeacién generd los
siguientes actividades para garantizar que el resultado de los
espacios de dialogo contemple:

1. Nimero de espacios de participacién adelantados: Definidos en
la formulacion del PAAC Armenia 2021

2. Grupos de valor involucrados: Definidos en la formulacién del
PAAC Armenia 2021

3. Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié
cuentas: Definidas en reuniones de la etapa a)Aprestamiento

50%

En cuanto al seguimiento de los resultados por medio de la evaluacién mediante encuesta virtual y formato impreso
esté pendiente la tabulacién correspondiente.

No se evidencia la atencion a las consultas realizadas por la ciudadania al informe de gestién, en el marco de la
rendicién publica de cuentas del 04/12/2021.

Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Secretaria de Desarrollo
Social Unidad e
Participacién Ciudadana

Departamento
Administrativa de Control
Interno

Dependencias del Nivel
Central y Entidades
Descentralizadas segun el
cardcter vinculante del Plan
de Desarrollo

5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a
la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas
en toda la estrategia de rendicion de cuentas.

Documentos de evaluacion de los resultados de
implementacion de la estrategia de la rendicién de
cuentas realizada.

Consultas realizadas por la ciudadania al informe de
gestion presentado en la Audiencia Publica Participativa
como espacio de Dialogo de Rendicion de Cuentas,
atendidas

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicién de
cuentas: Dadas por las siguientes acciones:

« Elaboracién, implementacion y difusién por medio de diferentes
canales de comunicacién del formato de Inscripcién de forma fisica
y virtual

« Elaboracién del implementacion y difusion por medio de entrega
personal del formato de Pregunta con caracteristicas de Derecho
de Peticion a los asistentes presenciales en el Espacio de Dialogo.

« Elaboracién del implementacion y difusion por medio de entrega
personal del formato EVALUACION DEL EVENTO AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS CON
TRANSPARENCIA POR LOS CUYABROS 202104 de diciembre
de 2020, los resultados y conclusiones hacen parte de la etapa de
e) Seguimiento.

Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia pablica
Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

0%

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas: Dadas por las siguientes acciones:

« Elaboracién, implementacion y difusién por medio de diferentes canales de comunicacién del formato de Inscripcion
de forma fisica y virtual

« Elaboracién del implementacién y difusién por medio de entrega personal del formato de Pregunta con caracteristicas
de Derecho de Peticion a los asistentes presenciales en el Espacio de Dialogo.

« Elaboracion del implementacion y difusién por medio de entrega personal del formato EVALUACION DEL EVENTO
AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS CON TRANSPARENCIA POR LOS
CUYABROS 202104 de diciembre de 2020, los resultados y conclusiones hacen parte de la etapa de e) Seguimiento.

Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia puUblica Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado
en el link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

No se evidencia la atencion a las consultas realizadas por la ciudadania al informe de gestién, en el marco de la
rendicion publica de cuentas del 04/12/2021.

Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Secretaria de Desarrollo
Social Unidad e
Participacion Ciudadana

Departamento
Administrativa de Control
Interno

Dependencias del Nivel
Central y Entidades
Descentralizadas segun el
caracter vinculante del Plan
de Desarrollo




Evaluar y verificar, por parte del Departamento
Administrativo de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicién de cuentas ante la mesa técnica
de transparencia incluyendo la eficacia y pertinencia de
los mecanismos de participacion ciudadana establecidos
en el cronograma.

Validacion de informe sobre Jornadas de rendicién de
cuentas PAAC realizadas en la Mesa Técnica de

5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la
ciudadania Dadas por las siguientes acciones:

« Elaboracion, implementacion y difusién por medio de diferentes
canales de comunicacién del reglamento interno de la Audiencia
publica Participativa, las preguntas realizadas como posibles
compromisos fueros respondidas en el espacio de dialogo
realizado el 04 de diciembre de 2021

En cuanto al seguimiento de los resultados por medio de la evaluacién mediante encuesta virtual y formato impreso
esté pendiente la tabulacién correspondiente.

Mesa Técnica de
Transparencia

R Departamento
0/
Transparencia « 6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda 50% No se evidencia la atencion a las consultas realizadas por la ciudadania al informe de gestion, en el marco de la Administrativo de Control
L la estrategia de rendicién de cuentas: Sera determinado por la rendicion publica de cuentas del 04/12/2021. Interno
Informe de evaluacién de los resultados de SN S X
. - . ) verificacién y control al Seguimiento del PAAC Armenia
implementacion de la estrategia, aplicable para la . ) R,
vigencia 2021 correspondiente al tercer cuatrimestre que realizara el
! Departamento Administrativo de Control Interno
Seguimiento realizado a las conclusiones y compromisos . A
o L S A Los soportes reposan en el expediente de la Audiencia publica
de las Audiencias Pubicas Participativas de Rendicién de L L . X )
Cuentas Participativa de Rendicién de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
FORTALECIMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS
Implementar y socializar la Estrategia de Rendicién de
Cuentas Se observa oficio SO-PSP-4478 del 3 de septiembre de 2021, de la red olas de organizaciones sociales, en el cual
anexan el formulario de encuesta.
Se realizaron las siguientes actas, a fin de actualizar los datos del formulario de encuesta
Acta 1343 del 29/09/2021, (Actualizacion de datos - diligenciamiento encuesta), Desarrollo Social Programa
Juventudes Secretaria de Desarrollo
Actualizar la Caracterizacion grupos de valor Identificar 100% Acta 1344 del 29/09/2021, (Actualizacién de datos - diligenciamiento encuesta) Desarrollo Social - Programa Habitante Social Unidad d
Mecanismos de Participacion. de calle ParticOiC:::ién Cijdazana
Acta 1353 del 30/09/2021, (actualizacion de datos - socializacién y diligenciamiento encuesta) programa infancia y P
adolescencia Desarrollo Social - programa infancia y adolescencia
Acta 1354 del 30/09/2021, (actualizacién de datos - Socializacion y diligenciamiento encuesta) Programa Adulto Mayor
Desarrollo Social - Programa Adulto Mayor
COMITE RELACION CIUDADANO En el periodo de Septiembre a Diciembre de 2021 se realizo una|
Asegurar la continuidad del comité de Relacién de|mesa de trabajo, para un total de 5 mesas de trabajo en la
Estado Ciudadano vigencia.
Acta 01 del 8 de enero de 2021 (Contextualizacion del Comité
Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de|Relacion Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega de
reuniones, registro fotografico Documentos inherentes al comité: Resolucion, Fotocopias de
Actas 1y 2 de 2020), Analisis de Seguimiento al Plan de Gestion
Territorial, Presentacion de Cronograma de Actividades inmediatas
de cada dependencia integrante del Comité) Se realiz6 una (1) reunion del Comité Relacion Estado Ciudadano el 23/11/2021, evidenciandose el registro Departamento
Acta 02 del 24 de febrero de 2021(Codificacién de Oficios y foto.graflco, co_nvocatorl_a, listados de asw_tenuayacta corresppndlente, _atrav_es del enlace dmlnlstrat_lyo de
- . . N . http://planeacionarmenia.gov.co/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion-mipg Planeacion
Circulares consecutivos Unico y firmas autorizadas a cargo de la Comité Técnico Relacién Estado Ciudadano
Asesoria Administrativa del Despacho del Alcalde, Determinacion| 100%

y aprobaciéon de los Recursos del Servicio de Atencién al
Ciudadano SAC a cargo de la Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde Presenta Diagnostico de necesidades Luz
Dary Osorio Vargas), Presentacion de los nuevos lineamientos de
la Estrategia Territorial de Archivo General de la Nacién a cargo
de la Dra. Ana Edilia Castafio, Asesora de la Estrategia Territorial
del Archivo General de la Nacién Espacio Virtual)

Acta 03 del 28 de Julio del 2021 presentacién de la carpeta
ciudadana — Socializacion y aprobacion del protocolo de Servicios
al ciudadano

Acta 04 del 20 de anosta del 2021 Presentacidn del Analisic del

Cabe mencionar que durante la vigencia 2021, se llevaron a cabo cinco (5) mesas de trabajo del Comité Relacién
Ciudadano.

Despacho del Alcalde
(Asesor Administrativo del
Despacho)




MECANISMOS
PARA MEJORAR
EL SERVICIO Y LA

Caracterizar los grupos de ciudadanos, usuarios, o
grupos de interés

El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el

Se verificé que segtn Circular No. 107 del 19 de julio de 2021, se convocé a todos los funcionarios y contratistas de la
Alcaldia de Armenia a la capacitacion sobre"Rendicién de Cuentas" y de acuerdo a registro fotogréafico y listado de

ATENCION AL
CIUDADANO

cual presenta su respectivo cronograma de ejecucion para| 100% |asistencia se evidenci6 que fue realizada el jueves 21 de julio de 2021 en las instalaciones del Auditorio Ancizar DAFI (SAC)
Informe presentado al Despacho del Alcalde sobre la| . - o - - o . : R . - -
. . . vigencia 2021, en este seguimiento se evidencio la realizacion de Lopez Lépez, con una asistencia de 24 funcionarios entre planta y contratistas.
poblacién que accede a las instalaciones del Centro o - . . "
Administrativo Municipal CAM capacitacion denominada "Rendicion de Cuentas
: Esta actividad se cumplié para el segundo seguimiento con cirte al 30 de agosto de 2021
Responder todas las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerenciasy Observaciones a procesos contractuales |Numero de PQRSO sobre procesos contractuales respondidas /| 100% Numero de PQRSO sobre procesos contractuales respondidas / Nimero de PQRSO sobre procesos contractuales Departamento
Numero de PQRSO sobre procesos contractuales formuladas. formuladas. Administrativo Juridico
Respuestas publicadas
Dar a conocer los Protocolos de Servicio al Ciudadano,
el cual esta dirigido a todos los funcionarios de planta y|Se evidencia que para el tercer cuatrimestre 2021, aplicaron
. L . . . . X . . . . . " Departamento
contratistas de la Administracion. encuesta a 580 ciudadanos que accedieron las a instalaciones del Se evidencia que para el tercer cuatrimestre 2021, aplicaron encuesta a 580 ciudadanos que accedieron las a Administrativo de
CAM; realizadas en formato fisico, aplicadas a los usuarios por instalaciones del CAM; realizadas en formato fisico, aplicadas a los usuarios por parte de la oficina de Servicio y A
- . - s . L " 100% ” - L . - - . Fortalecimiento
Actividades de difusién socializada e Implementada|parte de la oficina de Servicio y Atencién al Ciudadano entre Atencion al Ciudadano entre agosto y diciembre del 2021, con el respectivo analisis estadistico , que arrojo una Institucional Servicio
sobre el protocolo de servicio al ciudadano con acciones|agosto y diciembre del 2021, con el respectivo analisis estadistico satisfaccion del 100% Atencion al Ciudadang
directas en las oficinas y con acciones que comprometan|, que arrojo una satisfaccion del 100%
a los funcionarios a darle cumplimiento
Dar a conocer los Protocolos de Servicio al Ciudadano,
el cual esta dirigido a todos los funcionarios de planta y|Se evidencia que mediante Acta No.5 de Comité Relacién Estado Se verifica que el Manual de los Protocolo de Atencién al Ciudadano fue aprobado en el Comité Relacién Estado Departamento
contratistas de la Administracion. Ciudadano del 05 de agosto fue aprobado el Protocolo de Ciudadano el 05 de agosto mediante Acta No. 05 y fue debidamente normalizado por el Sistema Integrado de Gestién Administrativo de
Atencion al Ciudadano, como tambien se verifica su respectiva| 100% |el 10 de agosto de 2021. Fortalecimiento

Funcionarios comprometidos y participando de la
campafia de difusién del Protocolo de Servicio al
Ciudadano

normalizacion por
agosto de 2021.

el Sistema Integrado de Gestién el 10 de

Esta actividad se cumpli6 para el segundo seguimiento con corte al 30 de agosto de 2021

Institucional Servicio y
Atencion al Ciudadano




Visibilizar y fortalecer los canales de atenciéon al
Ciudadano, primordialmente los virtuales, para optimizar
y realizar campafias continuas para mejorar la “Atencion
al Cliente” con la finalidad de mejorar continuamente los
servicios que presta el Municipio de Armenia

Se observa el Protocolo de Atencion al Ciudadano debidamente
actualizado y normalizado por el Sistema Integrado de Gestién el

Se evidencia el Protocolo de Atencién al Ciudadano, el cual fue normalizado por Sistema Integrado de Gestion, y se
observa que su socializacién se empez6 con el personal de la Secretaria de Infraestructura, Departamento de
Planeacion y la oficina de Ejecuciones fiscales, con una asiitencia de 20 personas, de acuerdo a listados de asistencia

Departamento
Administrativo de

" - ] S
10 de agosto de 2021. 100% |y registro fotografico Fort_aIeC|m|ent_o_
Actividades de promocién enfocadas en dar a conocer al Institucional Servicio y
. Ademas se pudo evidenciar la Circular No. diciembre 16 de 2021, Protocolo sobre informacién reservada y la Circular Atencion al Ciudadano
ciudadano S N
. - No. , diciembre 20 de 2021, Protocolo de finalizacién PQRSD.
los canales virtuales habilitados para ello.
) . 5 - -
ACCIONES DE INFORMACION Se ha_ realizado el 109 % de las publicaciones solicitadas ) - o ) y » Departamento
atendiendo lo determinado en la Ley 11 74 de 2011 en la Ley 1474 100% Se evidenci6 la publicacion del total de los proyectos de inversion en la pagina web Administrativo de
. . . ) de 2011, en la Pagina web www.planeacionarmenia.gov.co en el http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-de-inversion/ L.
Proyectos de inversiéon municipal publicados o R " . . . Planeacién
link: http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-de-inversion/
i . 5 S
ACCIONES DE INFORMACION Se ha realizado el 100% de las publicaciones de los Planes de o - o . Departamento
Accion incluyendo las actualizaciones solicitadas atendiendo lo 100% Se evidenci¢ la publicacion del total de los proyectos de inversion en la pagina web Administrativo de
L - . determinado en la Ley 11 74 de 2011 en el siguiente enlace: http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/ -
Planes de Accién —periodicidad anual publicados i - . o Planeacion
http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/
ACCIONES DE INFORMACION
. . . . s La oficina de Comunicaciones manifiesta que cada una de las Dependencias y Secretarias de la Administraciéon son
Avisos informativos como herramientas de comunicacion ) . . . X -
. . o P . . . . R autonomas de actualizar la informacion de la cartelera segtn la necesidad que presenten, desde la oficina de
ubicadas en las areas comunes o de atencién al publico|Actualizacién de Avisos Informativos realizada/ Actualizacion de L e . i P Despacho del Alcalde
100% |comunicaciones se encargan de verificar que las carteleras de nivel centralizado se esté utilizando adecuadamente.

y actualizadas de manera periédica

Actualizacion de  Avisos Informativos realizada/

Actualizacion de Carteleras programada

Carteleras programada

En el mes de diciembre se observa que por motivos navidefios algunas carteleras no se utilizaron.

(Comunicaciones)




ACCIONES DE INFORMACION

Actualizacion de Avisos Informativos realizada/ Actualizacion de

La oficina de Comunicaciones manifiesta que cada una de las Dependencias y Secretarias de la Administraciéon son
autonomas de actualizar la informacion de la cartelera segtn la necesidad que presenten, desde la oficina de

Dependencias del Nivel

Avisos informativos como herramientas de comunicacion 80% [comunicaciones se encargan de verificar que las carteleras de nivel centralizado se esté utilizando adecuadamente. X
. . o . . _|Carteleras programada o ) L - Central y Descentralizado
ubicadas en las areas comunes o de atencién al publico En el mes de diciembre se observa que por motivos navidefios algunas carteleras no se utilizaron.
y actualizadas de manera periédica
ACCIONES DE INFORMACION
. . . . Se evidencia que con corte a 31 de diciembre de 2021 se realizaron 246 boletines de prensa los cuales contenian
. . - Numero de Boletines de Prensa elaborados y divulgados/ Nimero X - X - L . Despacho del Alcalde
Boletines de Prensa virtuales Diarios, con complemento . 100% |informacién general de la informacion, adicionalmente se observan 67 comunicados de prensa. Cada uno de ellos es . .
X . ; de Boletines de Prensa programados . N . . " L RN (Comunicaciones)
de Audios como canal de multimedia, en los cuales se difundido mediante las redes sociales de la Alcaldia, correos electrénicos institucionales y grupos de whatsapp.
visualiza la Gestion de la Administracién Municipal
ACCIONES DE INFORMACION Se ob_serva que con corte_a 30 de noylembre de 2021 se presenta el tercer informe de medicién de incremento de
. . usuarios de las redes sociales donde:
Informes de Medicién del Incremento de usuarios de las Redes R N Despacho del Alcalde
. - . L . 100% |Facebook: 59.175 seguidores, un aumento de 202 L
Publicaciones diarias en las redes sociales de la gestion|Sociales o . (Comunicaciones)
diaria del sefior Alcalde Twitter: 15.212 seguidores, un aumento de 153
. Instagram: 13.9296 seguidores, un aumento de 79
Se tiene prevista la publicacion del Expediente fisico del Proceso
RENDICION DE CUENTAS de Rendicion de cuentas por medio del cual se realiz6 AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS CON No se encuentra publicado el expediente fisico del proceso de rendicién de cuentas por medio del cual se realizé Departamento
Informe de gestién presentado en el espacio de Dialogo| TRANSPARENCIA POR LOS CUYABROS 2021. liderada por el 0% S€ encuentra publicado el exp ° 1ie procesc { p ! Administrativo de
X o S .. . Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas “Con Transparencia Por Los Cuyabros 2021 L.
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio|Despacho del Alcalde y el Departamento Administrativo de Planeacion
publicado en la pagina web planeaciéon armenia.gov.co |Planeacién Municipal en:
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
RENDICION DE CUENTAS
Informe de gestion presentado en el espacio de Didlogo Garantizar el enlace de la Publicacion realizada en la Pagina Web 100% Se garantiza el enlace de la publicacion realizada del informe de gestion presentado en el espacio de dialogo de la Secretaria de las TIC

de la Estrategia de Rendicion de Cuentas del Municipio
publicado en la pagina web planeaciéon armenia.gov.co

www.armenia.gov.co

estrategia rendicion de cuentas, segun link http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/




Divulgar la informacién interna a través de grupos de
WhatsApp institucionales, carteleras y los grupos de
comunicaciones al interior de la Administracién

Cumplimiento de la estrategia de comunicacion interna aprobada

Se evidencia que a la fecha de corte se han realizado 12 boletines (uno de manera mensual) dando cumplimiento a la
estrategia de comunicacion interna, estos presentan cada una de las actividades que se desarrollan con los
funcionarios de la Administracién Municipal y son difundidos por correo electrénico institucional. Esta actividad se hace
en conjunto con el Departamento Administrativo de Fortelecimiento Institucional.

- Prevencion del COVID-19

- Promocion de vacunacién contra COVID-19

- Mas razén mas corazon.

Despacho del Alcalde

ici 0,
Municipal. en la vigencia 2020. 100% | Yo te escucho. (Comunicaciones)
. - . . - Palabras mégicas.
Estrategia de comunicaciones interna construida y en - 9
ejecucion - Soy importante
- El afecto
- Cero papel
- Armenia sin pélvora
- COPAST
Divulgar la informacion interna a través de grupos de
WhatsApp institucionales, carteleras y los grupos de Despacho del Alcalde
comunicacion | interior la  Administracion . . I ) Comunicaciones) /
Muniuci 2l es & de la d stra Se observa que a la fecha de corte se desarrollaron |12 boletines de prensa internos los cuales fueron difundidos por ( Departamento )
pal. Boletines de Prensa internos divulgados 100% |correo electrénico institucional y grupos de whatsapp, en los cuales se plasmaron las actividades de bienestar social Adm?nistrativo de
. . . - realizadas a los funcionarios de la Administracién Municipal. S
Boletines de Prensa internos y permanente interaccion Fortalecimiento
con el area de Bienestar Social del Departamento Institucional
administrativo de Fortalecimiento Institucional.
Se evidencia segun pantallazos de correos elctrénicos y de whats apps institucionales, que al 30 de diciembre de 2021
Divulaar la informacién interna a través de los diferentes emitieron diez (10) boletines internos donde estaban inmersa las actividades de bienestar institucional, asi como las
meca?\ismos (grupos de  WhatsA| institucionales jornadas de capacitacién con universidades, bienestar, convenios con gimnasios y otras entidades, vacunacién contra
carteleras pamglla’; ubicadas en las i’;ztalaciones grupO’ Covid-19 entre otras, para beneficio del personal de planta y contratistas.
IS o L . . - . Departamento
de difusion y los grupos de comunicaciones) al interior de|Divulgar la informacion interna a través de grupos de Whatsapp . i P . o . p . ;
la Administracién Municipal institucionales, carteleras y los grupos de comunicaciones al| 100% Tambien se observé el envio diario a través de los grupos de WhatsApp de las campafias, protocolos y medidas de Administrativo de
’ interior de la Aﬁministracién Municioal prevencion y vacunacion de COVID-19, valores del Cédigo de Integridad y de las campafia del Afecto, Palabras Fortalecimiento
Boletines de Prensa internos y permanente interaccion pal. Magicas, Salud Mental, Mas Razén — mas corazén, Yo te escucho, Soy Importante, Cero Papel. Institucional
con el area de Bienestar Social del Departamento . : e . . . . - - .
administrativo de Fortalecimiento Institucional Ademéas de lo anterior se pudo verificar que hicieron la divulgacion pertinente para la postulacion, eleccion y difusion
’ de los miembros de los Comités de Convivencia Laboral, Representantes de los Empleados ante la Administracion
Municipal y COPASST.
Divulgar la informacién a través de grupos de WhatsApp
institucionales, carteleras los rupos  de . - . . . . -
comunicaciones a la ciudadaniay grup Para el acceso a personas en situacion de discapacidad visual se cuenta con botén de acceso en la pagina web del
Acceso a personas en situacion de discapacidad visual a la pagina 100% Municipio de Armenia para personas con discapacidad https://www.armenia.gov.co/ Secretaria de Desarrollo

Informacién a publicar traducida en la perspectiva de
facilitar comprensién por grupos étnicos y culturales vy
personas en situacion de discapacidad

web del Municipio de Armenia

Se cuenta con interprete de lengua de sefias contratado en la Secretaria de Desarrollo Social.

Social -Secretaria TICS




MECANISMOS
PARA LA

TRANSPARENCIA

Y EL ACCESO A

LA INFORMACION

Divulgar la informacién a través de grupos de WhatsApp
institucionales, carteleras 'y los grupos de
comunicaciones a la ciudadania

Mesa de trabajo con la comunidad sesionando de
manera periédica con miras a identificar como mejorar el
acceso a sus derechos.

Sesiones del Comité de Discapacidad del Municipio

100%

Se evidencia la realizé comité municipal de discapacidad el 27 de septiembre de 2021

Secretaria de Desarrollo
Social

Divulgar la informacion a través de grupos de WhatsApp
institucionales, carteleras y los grupos de
comunicaciones a la ciudadania

Mesa de trabajo con la comunidad sesionando de
manera periédica con miras a identificar como mejorar el
acceso a sus derechos.

Se ha divulgado por medio del grupo de comunicaciones, las
diferentes actividades realizadas o solicitadas por los enlaces
étnicos.

Se realizo por parte del enlace indigena la socializacién de la
implementacion del SISPI, el dia 14 de agosto, en la Casa del
Pensamiento del Cabildo INGA, con la presencia de los
representantes de las comunidades indigenas y la sub comisién de
Salud.

100%

Se radica la Politica Publica de comunidades NARP en el departamento juridico el dia 15 de octubre de 2021 con el
radicado nGimero 1708.

-Se observa registro fotografico del dia 9 de noviembre, donde se realiza acompafiamiento a la Asamblea
departamental y a la Gobernacién en la aprobacién en primer debate al proyecto de ordenanza 025 de 2020 de politica
publica de comunidades NARP afrodescendientes.

*Se observa acta de reunién, donde participa la secretaria de Gobierno con el Dr. Javier Ramirez y el consultivo
Bernardo Cérdoba, temas: Plan de Intervenciones Colectivas PIC y la creacién del concejo comunitario el caimo.
(acta, no posee numero fecha de realizacion y de tres participantes, falta la firma del coordinador comunidad NARP.

-+ El dia 18 de noviembre se realiza asistencia al concejo de politica social en el despacho del alcalde, se recibe
capacitacién en normatividad para personas con discapacidad, donde se dialogé sobre la resolucién 3317, ya que es
la que conforma el comité municipal de discapacidad y el cual se debe reunir minimo 4 veces al afio, convocado por el
alcalde con el fin de hacerle seguimiento a la politica publica de discapacidad con vigencia de 10 afios. La resolucion
113 de 2020 la cual es la encargada de la certificacién para Personas con Discapacidad. (Se observa registro
fotografico donde aparece enlace de la Secretaria de desarrollo social.

-20 de Noviembre 2021, se participa en reunién convocada por la mesa consultiva en la cual socializaron temas como
el avance en la asamblea departamental de la politica publica de comunidades NARP, se socializa con los lideres los
capitulos VI 'y VIl de la ley 70 y el decreto 1745 por medio del cual se reglamenta el capitulo Ill de la ley 70, el cual se
fundamenta en los principios y derechos de que trata la Constitucion Politica y las leyes 70 de 1993 y 21 de 1991, y
dara aplicacién a los principios de eficacia, economia y celeridad, con el objeto de lograr la oportuna efectividad de los
derechos reconocidos en dichas normas.

-04 de Diciembre de 2021, Se realiza mesa consultiva sobre los principios del capito Il de LA LEY 70 la cual basada
en sus 4 principios donde muchas personas no tenian conocimiento del reconocimiento y proteccién de los derechos
étnicos y culturales, el respeto a la integridad y la vida digna y al derecho de participacién de comunidades en las
decisiones que afecten sus derechos.

- 11 de Diciembre de 2021, mesa consultiva y el ministerio del interior se brind6 una capacitacién para mujeres
NARP emprendedoras en la cual se les brindaron todas las pautas para que puedan generar sus propios tipos de
liderazgo en negocios, la cual salieron muchas empoderadas para fortalecer sus negocios con todos los productos
ancestrales de las comunidades NARP.

- Se evidencia listado de asistencia del 12 de octubre del 2021, del encuentero territorial Gobierno mayor,
construccion de linamientos para la normativa en salud .

- registro fotografico del 8 de noviembre 2021, reunion del Alcalde y Secretario de Gobierno del Municipio de
Armenia, con autoridades Indigenas del Municipio de Armenia.

Se observa acercamiento constatnte de la Administarcion Municipal con las Comunidades y poblaciona traves de los
enlaces delegados para la poblacion NARP e Indigena, donde trasnmiten las normas vigentes,forma de acaceso a los
programas y actividades elaboradas por la Administracion; Se recomienda el lleno de los formatos de Calidad
disefiados para evidenciar las diferentes actividades desarrolladas, por los representantes de la Administracion (actas
de reunion, listados de asistencia).

Secretaria de Gobierno

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Monitoreo al acceso a la Informacion, relacionada con el
seguimiento al cumplimiento de los principios del
derecho de acceso a la informacién establecidos en la
ley 1712 de 2014.

Informe de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en reuniones de
la Mesa de Transparencia realizadas/ Reuniones de la MTTM
realizadas programadas

100%

Se realiza monitoreo al acceso de la informaciéon mediante el link https://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de-
cuentas/ley-de-transparencia-1712 dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

Secretaria de las TIC




MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Actualizaciones realizadas a la informacién divulgada por medio

La péagina de Micrositio web para nifios, nifias y adolescentes actualizado de manera permanente y efectiva, segun

Micrositio web para nifios. nifias adolescentes|del botén de Informacion para NNAJ de la P4gina WEB 0% |verificacion no se ha podido modificar, por lo cual las actuaciones realizadas de la informacion divulgada por medio del Secretaria de las TIC
actualizado de maEera permar;ente y efegtiva p 9 botén de Informacion para NNAJ de la Pagina WEB no esta actualizada.
Se evidencio que en la plataforma SIA OBSERVA se han cargado 11 informes de contratistas para el ultimo
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA - . cuatrimestre vigencia 2021, lo cual significa un total de 27 contratos. Sin embargo, estd pendiente por cargar la
Reportes de las actualizaciones realizadas en la base de datos de ) o S B . . Departamento
. . . . . . 90% |informacion del mes de diciembre la cual se realiza los primeros dias del mes de enero de 2022. o . .
Informacién de contratistas publicada y actualizada de los servidores publicos Administrativo Juridico
manera peridica Se recomienda dar cumplimiento a la publicacion del informe del mes de diciembre 2021.
Se evidenci6 Circular No.030 del 12 de marzo de 2021, dirigida a
todos los servidores de la Administracion y referente a la
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA actualizacion de: Hoja de Vida, conflicto de intereses y Declaracion Se evidenci6 Circular No.030 del 12 de marzo de 2021, dirigida a todos los servidores de la Administracion y referente Departamento
Juramentada de Bienes y Rentas 92% a la actualizacion de: Hoja de Vida, conflicto de intereses y Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas Administrativo de
Informacién de servidores publicos publicada y|Para este seguimiento se pudo evidenciar que al 30 de diciembre °  |Para este seguimiento se pudo evidenciar que al 30 de diciembre de 2021 cumplieron con la actualizacion de la hoja Fortalecimiento
actualizada de manera periédica en el SIGEP de 2021 cumplieron con la actualizacion de la hoja de vida en la de vida en la plataforma SIGEP, un total de 339 funcionarios para un cubrimiento del 92% Institucional
plataforma SIGEP, un total de 339 funcionarios para un
cubrimiento del 92%
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA Se verifica la Circular No.125 del 09 de agosto de 2021, en la cual se socializan los protocolos de gestion a Adne]?r:rsts;?:c:ode
Circular 125 del 09 de agosto de 2021, emitida por el 100% solicitudes que se les niega el acceso a la informacion. Fortalecimiento
Protocolo de gestion de solicitudes a las que se niega el|Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional Institucional Servicio
acceso a la informacion definido Esta actividad se cumpli6 para el segundo seguimiento con cirte al 30 de agosto de 2021 - X y
Atencion al Ciudadano
Mediante la plataforma de INTRANET, se pudo evidenciar que se radicaron durante el tercer cuatrimestre 56 PQRSD
que ameritaban traslado de acuerdo a competencia para diferentes entes descentralizados, asi: Departamento
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA E.P.A: 28 Adm?nistrativo de
Solicitudes de informacién que son trasladadas a otras entidades 100% EDUA: 14 Fortalecimiento
Solicitudes de informacién que son trasladadas a otras  |por no ser de competencia del Municipio. ° |GOBERNACION: 7 Institucional Servicio
entidades por no ser de competencia del Municipio. IMDERA: 3 Atencion al Ciudad ny
FONVIVIENDA: 4 encion al Lludadano
56/56=100%
MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PASIVA De acuerdo a Ia_pl_ataforma de INTRANET se pudo ewde_n_uar que De acuerdo a la plataforma de INTRANET se pudo evidenciar que para este seguyimiento en el modulo de PQRSD se Depa_mamgmo
para este seguyimiento en el modulo de PQRSD se recibieron 54 S e . - : - - Administrativo de
L . ) " recibieron 54 solicitudes anonimas, a las cuales se les dio el tratamiento de acuerdo a la normatividad vigente. S
solicitudes anonimas, a las cuales se les dio el tratamiento de| 100% Fortalecimiento

Solicitudes Anénimas de la Comunidad recepcionadas y
direccionadas a la dependencia competente

acuerdo a la normatividad vigente.
54/54=100%

54/54=100%

Institucional Servicio y
Atencion al Ciudadano




MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Solicitudes Anénimas de la Comunidad recepcionadas y
direccionadas a la dependencia competente

Se evidenci6 la Circular No. 2021-CI-0152  del 28 dediciembre
de 2021, donde se dan los lineamientos para el manejo y
respuesta a las diferentes solicitudes anonimas recibidas y
direccionadas por competencia a las diferentes dependencias de
la Administracion.

100%

Se evidencié la Circular No. 2021-CI-0152  del 28 de diciembre de 2021, donde se dan los lineamientos para el
manejo y respuesta a las diferentes solicitudes anonimas recibidas y direccionadas por competencia a las diferentes
dependencias de la Administracion.

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional Servicio y
Atencioén al Ciudadano

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

Fortalecer el sistema de PQRSD de la Administracion
Municipal operando

Se verificaron en los archivos, los informes elaborados y enviados
a las diferentes dependenciaspor el Departamento Administrativo
de Fortalecimiento Institucional con respecto a las PQRSD, en los
meses de septie,bre, octubre y noviembre de 2021.

100%

Se verificaron en los archivos, los informes elaborados y enviados a las diferentes dependenciaspor el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional con respecto a las PQRSD, en los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2021.

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional Servicio y
Atencion al Ciudadano

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Matriz de indice de Informacién Clasificada y Reservada,
Unificada publicada y actualizada de manera permanente

Actualizacién de la matriz de indice de la informacién clasificada y
reservada unificada, actualizada desde el ambito juridico y
publicado.

0%

El Departamento Administrativo Juridico manifesto que a la fecha no se ha solicitado actualzacion de la matriz de
indice de informacion ya que no se ha presentado la necesidad por ningun Departamento o Secretaria de la
Administracion Municipal. A la fecha no se han realizado publicaciones.

Departamento
Administrativo Juridico

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Registro de Activos de informacion publicado y
actualizado de manera permanente

Para este seguimiento no se evidencia actualizaciones en los
Activos de la Informacién, ya que no hubo solicitudes, por
consiguiente no se realizaron publicaciones a los mismos .

Se verifico la actualizacion de la Politica de Gestién Documental,
la cual fue aprobada por el Archivo General de la Nacion,
presentada y aprobada en el Comite de Gestién y Desempefio
Institucional y en espera de su normalizacion por el Sistema de
Gestion Integrado.

100%

Para este seguimiento no se evidencia actualizaciones en los Activos de la Informacién, ya que no hubo solicitudes,
por consiguiente no se realizaron publicaciones a los mismos .

Se verificéd la actualizacion de la Politica de Gestiéon Documental, la cual fue aprobada por el Archivo General de la
Nacién, presentada y aprobada en el Comite de Gestion y Desempefio Institucional y en espera de su normalizacion
por el Sistema de Gestion Integrado.

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional Gestor
Documental Municipal




INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Matriz de Sistemas de Informacién Unificada, publicada y
actualizada de manera permanente segln lineamientos
del Archivo General de la Nacién y MINTIC

Matriz de Sistemas de Informacion Unificada, actualizada y
publicada.

100%

La matriz del sistema de informacién unificada se actualizo mediante acta No. 67 de fecha 12/12/2021 en comité
operativo y se publicé en la pagina web, también se dio cumplimiento segln los lineamientos del Archivo General de la
Nacién y Mintic

Secretaria de las TIC

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Matriz de indice de Informacién Clasificada y Reservada,
Unificada publicada y actualizada de manera permanente

Se verifica la matriz de Caracterizacién de Procesos actualizada,
pendiente de su normalizacién, para ser publicada de acuersdo a|
la  necesidad por el Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional.

100%

Se verifica la matriz de Caracterizacién de Procesos actualizada, pendiente de su normalizacion, para ser publicada de
acuersdo a la necesidad por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional Gestor
Documental Municipal

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Esquema de Publicacion publicado y actualizado de
manera permanente

Esquema de Publicacién actualizado y publicado

100%

El esquema de publicacién publicado y actualizado de manera permanente fue aprobado en comité operativo segun
acta No. 67 de fecha 12/12/2021 no se encuentra publicado, se recomienda hacer la publicacién correspondiente.

Secretaria de las TIC

Estandarizar y actualizar los procesos, procedimientos,
actividades y/u operaciones del Sistema de Gestion.

Documentos y formatos del Sistema de Gestion
revisados, actualizados, aprobados y publicados para su
consulta.

Administraciéon del Médulo de Gestion de Calidad - Control de
Documentos actualizado segun solicitud.

100%

Para el cuatrimestre verificado se han normalizado 344 formatos para un total de 1.536 formatos de la vigencia 202,
estos se encuentran publicados en el médulo de calidad control de documentos y registros ubicado en la pagina web
de la Alcaldia de Armenia

Despacho del Alcalde
(Sistema de Gestion)




Para la publicaciéon de documentos actualizados segun solicitud del Modulo de Gesti6n presentarén un total de 7
oficios de requerimientos de solicitud de la administracién municipal.

- Instructivo, Guia o Plan I-TI-PGT-004.

- Instructivo, Guia o Plan I-TI-PGT-005

100% |- Instructivo, Guia o Plan I-TI-PGT-006 Secretaria de las TIC
- Instructivo, Guia o Plan I-TI-PGT-007
- Manual M-TI-PGT-018

- Registro R-TI-PGT-023

- Registro R-TI-PGT-024

Estandarizar y actualizar los procesos, procedimientos,
actividades y/u operaciones del Sistema de Gestion
Publicacién de documentos actualizados segun solicitud. Del
Documentos y formatos del Sistema de Gestion{Mddulo de Gestion

revisados, actualizados, aprobados y publicados para su
consulta.

Se informa que del 1 de Septiembre al 15 de diciembre se realizd
1 mesa de trabajo para un total de 4 reuniones en la presente
vigencia.

Acta 01 del 28 de Enero de 2021. Aprobaciéon del Plan
Anticorrupcién y de atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.

Acta 02 del 28 de junio de 2021. (Presentacion de las
Modificaciones al PAAC-2021 y Presentacion de informacion
reportada en el FURAG respecto al PAAC, sus componentes vy la|

A%m MESA TECNICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA calificacion integral de la politica respectiva. Se realizé una mesa técnicas de transparencia, adicional el 15/10/2021 de la cual se evidencia la convocatoria, acta, AdDrE‘iJna}rstt?;?vn;Ode
—— |Asegurar la continuidad de la Mesa Técnica Municipal de Acta 03 del 25 de agosto del 2021 Presentacién de las registros fotograficos y listado de asistencia, a través del enlace: Planeacion

Transparencia http://planeacionarmenia.gov.co/mesa-tecnica-de-transparencia-del-municipio-de-armenia/.

MESA TECNICA

Modificaciones al PAAC-2021 V2 solicitadas por el Despacho del| 100% Despacho del Alcalde

MUNICIPAL DE . . P . . alcalde y el Departamento Administrativo de Plantacion en . . P - - (Asesor Administrativo del
———————— |Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de ! N - 3 Cabe mencionar que se llevaron a cabo cuatro reuniones de la mesa técnica municipal de transparencia durante la
TRANSPARENCIA ) - Py coherencia con la ejecucién del Convenio 0226 de 2020, referente . ) Despacho)
reuniones, registro fotogréafico S o . videncia 2021
al tema priorizado y aprobacion de las mismas
Acta 04 del 15 de octubre de 2021.
Presentacion de las Modificaciones al PAAC-2021 V3 solicitadas
por el Departamento Administrativo de Planeacién como lider de la
Politica de Racionalizacion de Tramites y por el Asesor
Administrativo del Despacho del Alcalde, como tema priorizado en
la ejecucion del Convenio 0226 de 2020
http://planeacionarmenia.gov.co/mesa-tecnica-de-transparencia-
del-municinin-de-armenia/
INICIATIVAS
ADICIONALES
APP ARMENIA Para facilitar el acceso a Ia informacién Jornadas de apropiacion de la App Armenia a la ciudadania 0% |Para esta vigencia no se pudo terminar la actualizacién del APP. Secretaria de las TIC

mediante herramientas méviles.
APP ARMENIA




INICIATIVAS

ADICIONALES

CODIGO DE
INTEGRIDAD

CODIGO DE inicio a

"Activacion”

INTEGRIDAD Dar la etapa

Se evidencia la elaboracién de una Politica de Integridad para

Se evidencia la elaboracién de la Politica de Integridad para desarrollar en el afio 2021, la cual contiene el respectivo
Plan de Accidn, con sus diferentes actividades propuestas para el cumplimiento en la vigencia 2021.

Departamento
Administrativo de

desarrollar en el afio 2021, el cual contiene el respectivo Plan de| 100% L
» . . Fortalecimiento
Elaborar un plan de accion con las actividades que se|Accion. L . . L L
. R Esta actividad fue cumplida en el primer seguimiento de 2021 Institucional
van a realizar para la socializacion
Se evidenci6 registro fotografico y listado de asistencia de la Se evidenci6 registro fotogréafico y listado de asistencia de la reunién con los Gestores de Integridad de todas las
CODIGO DE INTEGRIDAD Desarrollo Etapa Fomento reunién con los Gestores de Integridad de todas las dependencias, dependencias, el dia 28 de julio de 2021 en el Auditorio Ancizar Lépez Lépez, donde se hizo la socializacién del Departamento
[N . . el dia 28 de julio de 2021 en el Auditorio Ancizar Lépez Lépez, codigo de Integridad del Municipio, y se dieron los lineamientos para su difusién a todos los funcionarios y contratistas Administrativo de
Reunién inicial con todos los gestores de integridad con . TR o . 100% . . L
X -~ . . R donde se hizo la socializacién del coédigo de Integridad del de la Alcaldia de Armenia. Fortalecimiento
el fin de socializar las directrices de socializacion del I . . . o L
codigo de integridad 2021 Municipio, y se dieron los lineamientos para su difusion a todos los Institucional
funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Armenia. Esta actividad fue cumplida en el segundo seguimiento de 2021
CODIGO DE INTEGRIDAD Dar inicio a la etapa Se observé registro fotografico, Ilstado' C!e amstenc@s, ademas de ) . ) ) ) _ ) B
"ejemplificar” otros documentos soportes de las actividades realizadas por los Se observo registro fotografico, listado de asistencias, ademas de otros documentos soportes de las actividades Departamento
) Gestores de Integridad al interior de sus dependencias, donde se 100% realizadas por los Gestores de Integridad al interior de sus dependencias, donde se socializ6 los valores inmersos en Administrativo de

Reallizar actividades con los gestores enfocadas en los
siete valores del cédigo de integridad de la entidad.

socializé los valores inmersos en el Codigo de Integridad, en su
totalidad

el Codigo de Integridad, en su totalidad

Fortalecimiento
Institucional




CODIGO DE INTEGRIDAD Realizar
implementacién del cédigo de integridad

reporte de la

Se verific6 el informe presentado por el profesional encargado de
la actividad, donde manifiesta con las respectivas evidencia que

Se verificé el informe presentado por el profesional encargado de la actividad, donde manifiesta con las respectivas

Departamento
Administrativo de

al doia 17 de diciembre de 2021, se cumpli6 a cabalidad con la| 100% |evidencia que al doia 17 de diciembre de 2021, se cumpli6 a cabalidad con la implementacién y difusiéon del Cédigo .
Informe el cual indique el nivel de cumplimiento del|implementacién y difusion del Cédigo de Intergridad al 100% en de Intergridad al 100% en todas las dependencias de la Administracion Municipal. Fortal_ecnr_mento
. . . . . L X - Institucional
codigo de integridad por cada dependencia. todas las dependencias de la Administracion Municipal.
Se verificaron pantallazos de correos electrénicos , por medio de los cuales se enviomediante un link el test de
percepcién del cédigo de integridad a los funcionarios y contratistas desde el dia 17 de diciembre, para su
correspondiente diligencialmiento.
145 personas entre contratistas y personal de planta de la Alcaldia de Armenia, dieron respuesta a la encuesta.
DEPENDENCIA TOTAL, DE PARTICIPANTES
Se verificaron pantallazos de correos electronicos , por medio de SEPNISSA_I\ELEZNDOEZSORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (DAFI) 14
CODIFS(;) DE INTEQRIDAD Realizar test de percepcion|los cuaI8§ se gnvio el test Qe percepcéon Qel ()odigo. qe integridad TICS 27 ( ) Departamento
del Cadigo de Integridad alos funcmnarlos y c.qntrat|§tas. desde el dia 17 de diciembre, para INFRAESTRUCTURA 8 Administrativo de
su correspondiente diligencialmiento. 100% A L
Informe de los resultados obtenidos en el test de PLANEACION 15 Forta!eumlento
percepcion del Cédigo de Integridad Adicional se pudo verificar el impacto positivo a % de GOBIERNO & < Institucional
funcionarios de lantay el % a personal contratista DESARROLLO ECONOMICO 20
SECRETARIA DE SALUD 3
JURIDICA 9
SECRETARIA DE TRANSITO 4
BIENES Y SUMINISTROS 5
HACIENDA 1
ASESORIA ADMINISTRATIVA- DESPACHO 3
EDUCACION 5
TOTAL 145
PACTO CON LA COMISION DE MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar activamente en la Comision de
Transito y Participacion Ciudadana en la cual se deben
INICIATIVAS  |definir acciones concretas para orientar relaciones entre
ADICIONALES (la ciudadania, los agentes de transito y las autoridades
administrativas atendiendo las necesidades de distintos |Se realizé reunién el 04 de marzo de 2021; Convocatoria por parte Se observa oficio de Citacién, con listado y firmas de enterados. realizada el 14 de diciembre 2021 mediante oficio ST-
PACTO CON LA |grupos sociales, con relacién a los asuntos de trénsito y |de la Secretaria de Transito y Transporte mediante oficio ST-PTM- 90% PTM-SD-012398, Asunto, citacién sesién ordinaria, comisién de transito y participacion ciudadana. Programada para el| Secretaria de Transito y

COMISION DE

MORALIZACION

DEL QUINDIO

transporte y emitir recomendaciones sobre el conjunto de
normas procedimentales y de comportamiento que
regulan los servicios de la institucién. Alli debe ser
abordado el problema de corrupcién en los agentes de
transito, definiendo medidas para terminar con la préactica
generalizada de pedir dinero a cambio de no realizar un
comparendo.

SD-001545 del 23 de febrero de 2021. Acta N° 006

Se realiz6 la segunda reunion el 02 de Agosto de 2021
No se evidencio el acta y listado de asistencias

22 de diciembre.
No se evidencio el acta y listado de asistencias

Transporte




Difundir a través de pagina web redes sociales y demas
medios de difusién con los que contamos todos los
esfuerzos que realice la administracion en materia de
promocién de la transparencia, cultura de la integridad y
prevencién de la corrupcion relacionada con agentes de

La Secretaria de Transito y Transporte del municipio de Armenia,
para el segundo semestre de 2021 ha realizado (1) campafia
denominada "Muévete legal" basada en informar al ciudadano los
canales institucionales para realizar denuncia segura e instaurar
PQRSD. Asi mismo brindar informacién de seguridad y cultura vial
a la ciudadania de Armenia. De igual manera la Secretaria de
Trénsito tiene un Post de difusion del Canal Antifraude en el area
de las ventanillas de atencién al usuario para conocimiento de
toda la ciudadania; Todas las publicaciones son enviadas
previamente a la oficina de Comunicaciones de la Alcaldia
municipal a fin de ser aprobadas y asi proceder a su difusion.
FACEBOOK:

Se ingresa a dos de 5 link agregados donde expresan realizan las campafias publicitarias, a través de las redes
sociales Facebook (elaboradas el 27 septiembre 2022) (8 de septiembre 2021).
Se ingresa a uno de 5 link agregados Instagram (10 septiembre).

Secretaria de Transito y

transito y acciones de movilidad vial, asi como la https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/940146686535245 100% Transporte
promocién del canal de antifraude y denuncia segura, su / . La Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de Armenia no cuenta en el momento con pagina web, situacion
funcionamiento y resultados, incluyendo la rendicion de | https:/www.facebook.com/setta.armenia/photos/940145719868675 que esta dependencia esta tratando de solucionar con la Secretaria de las TIC
cuentas sobre el nivel de cumplimiento de esta /
Declaracién https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/939255736624340

/

https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/936825113534069

/

INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/p/CTpluWZFoG2/

https://www.instagram.com/p/CTksMcWHs80/
Exigir resultados al departamento administrativo de
control interno disciplinario sobre las denuncias
relacionadas con la presunta actuacién de agentes de
trénsito sentando precedentes para castigar el
incumplimiento de funciones y la falta de principios y La Asesoria Administrativa mediante oficio 2021-OF-1522 del 19 de noviembre del 2021 solicité al Departamento
valores en el ejercicio de los servidores publicos a los Administrativo de Control Interno Disciplinario entrega de informe de resultados sobre procesos disciplinarios.
que se les compruebe después del debido proceso las Informe de Seguimiento 100% |El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario hace entrega del informe solicitado a través del oficio Despacho del Alcalde
irregularidades cometidas. DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de 2021, en el cual relacionan 60 procesos disciplinarios de agentes de transito y

transporte.
Solicitud de presentacién de Informe de resultados al
departamento administrativo de control interno
disciplinario sobre las denuncias relacionadas con la
actuacion de agentes de transito
Adoptar las medidas administrativas que sean
necesarias para detectar y poner en conocimiento de la
Fiscalia y los entes de control los actos de corrupcion de
los que se tenga conocimiento La Asesoria Administrativa mediante oficio 2021-OF-1522 del 19 de noviembre del 2021 solicité al Departamento
Administrativo de Control Interno Disciplinario entrega de informe de resultados sobre procesos disciplinarios.

Solicitud de informe al Departamento Administrativo de  |Informe de Seguimiento 100% |El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario hace entrega del informe solicitado a través del oficio Despacho del Alcalde

Control Interno Disciplinario de las medidas
administrativas adoptadas y o trasladadas a los entes de
control y organismos judiciales competentes por los
presuntos actos de corrupcién de los que se tenga
conocimiento en la secretaria de transito

DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de 2021, en el cual relacionan 60 procesos disciplinarios de agentes de transito y
transporte.




INICIATIVAS ADICIONALES PACTO CON LA
COMISION DE MORALIZACION DEL QUINDIO Difundir
a través de pagina web redes sociales y demas medios
de difusién con los que contamos todos los esfuerzos
que realice la administracién en materia de promocién de
la transparencia, cultura de la integridad y prevencién de
la corrupcion relacionada con agentes de transito y

La Secretaria de trénsito cuenta con el correo electronico
antifraudeTransito@armenia.gov.co, en el cual el ciudadano
puede informar cualquier tipo de corrupcién o fraude el cual es
promocionado a través de las redes sociales como Facebook,
Instagram, y Twitter; es de anotar que durante el segundo
semestre del afio 2021 no se han presentado quejas.

El proceso que se ha venido realizando en la Secretaria de
Transito en cuanto al manejo del correo antifraude en el segundo
semestre de 2021, consiste en la revision diria de toda la
informacion allegada a través del mismo.

Los PQRSD se imprimen y son llevadas al area de recepcion para
ser ingresadas al sistema y proceder con la radicacion y envié de

Se observa informe mensual del 1 de octubre del 2021 Dirigido al Secretario de Transito donde relacionan las
peticiones recibidas en el mes de septiembre, a través del correo antifraude, un total de 21 peticiones, es de resaltar
que hay solicitudes de informacién propias de la SETTA, No se evidencia quejas radicadas a través de este canal.

Secretaria de Transito y

Canal e antitaude y denuncia sequra, o1+ |que a agunas soliciudes se os binc razabiidad via magnétca,| |56 ODSEIVa descargue e mpresion de las PORS de (05 mes de de octubte (22 PQRS recibidas), novirbre (26 PORS|  Transporte
funcionamiento y resultados, incluyendo la rendicién de |esto con el fin de agilizar los tiempos de espera; reubldals) diciembre, ain en proceso de consolidacién del avance de las mismas, para elaboracién de informe
cuentas sobre el nivel de cumplimiento de esta Es importante mencionar que al correo antifraude no solo llegan mensual.
Declaracion peticiones de usuarios si no también informacién de caracter
general, como lo son las nuevas directrices que se adelantan
Campafia de promocién del canal antifraude dentro de la Administracién Municipal y la cual se envia a través
de lista de difusion a todos los contratistas y funcionarios a objeto
de mantener informada a toda la secretaria. Ademas, cabe resaltar
que de manera permanente se le hace seguimiento a todos los
PQRSD que ingresan por reparto, las cuales se verifican a través
del aplicativo y se entrega informe final al Secretario de Despacho
para su respectiva trazabilidad.
Difundir a través de pégina web redes sociales y demas
medios de difusién con los que contamos todos los
S?;er(;z?;nq(;fI:ﬁ!:;z:ﬂ;‘;‘?&iﬂ;” dZnI:?r:teer ;g: dy Se_qbserva ipfqrme mensual del 1 qe octubre dell 2021 Dirigido e}I Secretario de Transito _dpnde relacionan las
prevencion de la corrupcion relacionada con agentes de peticiones r_et_:lbldas eq el mes _d,e septl_embre, a través del correq antlf_raude,_ un tot_al de 21 petu[:lones, es de resaltar
trénsito y acciones de movilidad vial, asf como la o i que hay solicitudes de |nfprmaC|_qn propias de la SETTA, No se evidencia quejas radlcada_s _atraves dg este canal. Secretaria de Trénsito y
= Ny ! . Informe de seguimiento a PQRSD recibidas 100% |Se observa descargue e impresion de las PQRS de los mes de de octubre (22 PQRS recibidas), noviembre (26 PQRS
promocion del canal de antifraude y denuncia segura, su o - . N ) " . Transporte
funcionamiento y resultados, incluyendo la rendicién de recibidas) diciembre, ain en proceso de consolidacién del avance de las mismas, para elaboracién de informe
cuentas sobre el nivel de cumplimiento de esta mensual.
Declaracion
Presentar Informe Semestral sobre el nivel de avance en
el cumplimiento de cada une de los compromisos
incluidos en la Declaracién a la Comisién Regional de . " - "
Moralizacién del Quindio, los informes seran publicados Se. presento a la Procuraduria General d? la Nacién mgdlante
adicionalmente en la pagina web de la entidad, en el Sjg:ézeAgﬂéP&(;;ﬁr?ﬁ?en‘f thlllc:()slz?:i;pirr:?sfg;m%cldu?!iorswgln dlz AM-PGG-647 del 22 de junio 2021, con fecha de radicado del 28 de junio 2021. Secretarfa de Transito y
vinculo de "Transparencia” Los informes deberan ser 100%

enviados durante los ultimos 15 dias calendario de junio
y diciembre de cada afio.

Informe semestral elaborado y divulgado en la pagina
web

Declaracién a la Comisién Regional de Moralizacion de Quindio
firmados el 16 de abril de 2018

Se observa oficio presentado a la Procuraduria General de la Nacién mediante Oficio AM-PGG-1605 del 14/10/2021 el
informe del nivel de avance de cumplimiento de los compromisos incluidos en la Declaracién a la Comisién Regional
de Moralizacién de Quindio firmados el 16 de abril de 2018. Con fecha de recibido del 15 de diciembre 2021.

Transporte




Capacitar con profesionales expertos e idéneos en la
materia a todos los funcionarios de la entidad en la
interpretacion de las normas de transito para que
unifiquen el criterio sobre estas y le den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de capacitacion a funcionarios en la
interpretacién de normas de transito

Se informa que se realizaron jornadas de capacitacion a
funcionarios de la Secretaria de Transito y Transporte en
interpretacién de normas de transito, en las que participaron todos
los funcionarios de la Secretaria de Transito y Transporte, asi se
capacitaron 19 funcionarios y contratistas de todas las
dependencias de la Secretaria. También se cont6 capacitaciones a
36 agentes de transito aproximadamente en temas relacionados a
normas de transito se anexan asistencias.

Teniendo total de 55 funcionarios y contratistas capacitados en
normas de transito.

100%

Se observa listado de asistencia de capacitaciones brindadas por la SETTA a funcionarios y contratista.

- 1 dice 2021 tema: Socializacion entrega de comparendos. (9 funcionarios)

- 27 noviembre 22021 socializacién decreto 323-324 (restricciones parrillero y poco y placa) (14 funcionarios)

- 2 diciembre tema: informacion de entrega de comparendo coordinadores, circular cumplimiento y entrega IPAT (13
FUNCCIONARIOS).

- 4 diciembre acta 006, tema: instrucciones fiscalia, puntualidad en la entrega del IPAT, calidad y profesionalismo en la
entrega de los IPAT (14 funcionarios)

- 4 diciembre acta 005, tema: instrucciones fiscalia, puntualidad en la entrega del IPAT, calidad y profesionalismo en la
entrega de los IPAT (12 funcionarios)

- Acta N6 del 3 de noviembre 2021 tema: socializacién articulo 127 “Retiro de vehiculos mal estacionados” (17
funcionarios asistentes).

- Acta N7 del 4 de noviembre 2021 tema: socializacién articulo 127 “Retiro de vehiculos mal estacionados” (21
funcionarios asistentes)

- 1 dic de 2021 capacitacién en normas de transito a (19 funcionarios).

Secretaria de Transito y
Transporte

Realizar vigilancia estricta a la conducta, desempefio y
comportamiento de los agentes de transito con el fin de
velar por el cumplimiento de sus funciones, la correcta
aplicacion de los procedimientos y el respeto hacia los
ciudadanos y turistas que visitan la region, y ante
conductas reprochables tomar acciones inmediatas para

En el mes de Agosto se hizo entrega de la Evaluacion de
desempefio y comportamental del primer semestre del afio 2021.
Al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional

Secretaria de Transito y

su erradicacion mediante Oficio ST-PTM-GT-007787 del 19 de Agosto del 2021. 100% |Se observa oficio ST-PTM-GT-012528, DEL 6 DICIEMBRE 2021, informe de seguimiento al desempefio de 55 agentes Transporte
de transito correspondientes al tercer trimestre (agosto-sept. Octubre), es de resaltar que no contiene anexos.
Evaluacion de desempefio y comportamental al 100% de [Cabe mencionar que para el mes de Enero del afio 2022 se tiene
los agentes de transito con el fin de llevar un seguimiento|pactado enviar el resultado de la evaluacion de desempefio y
al cumplimiento de sus funciones Una vez al afio se comportamental del segundo semestre del afio 2021.
pacta la evaluacion de desempefio, se le hace
seguimiento cada 3 meses y se evallia cada 6 Meses
Adoptar las medidas administrativas que sean
necesarias para evitar, detectar y poner en conocimiento
de la Fiscalia y los entes de control los actos de . . - -
o - Desde el area juridica de la Secretaria de Transito y Transporte de . . . L . . B S
corrupcion de los que se tenga conocimiento. . . " o . L Se observa documentos y listado de asistencia a capacitacion realizada el 16-11-2021 que soportan la medida| Secretaria de Transitoy
Armenia, se elabor6 una medida administrativa que se denomin6| 100%

Documento o Acta de medidas administrativas para
detectar y evitar actos de corrupcién sean aplicadas en
la Secretaria de Transito y Movilidad

“Alto a la Corrupcién” presentada al secretario el 15 de Noviembre
de 2021 y socializado en Comité Operativo del mes de Noviembre
para su respectiva aprobacion y posterior aplicacion. (Medida).

administrativa denominada “Alto a la Corrupcion”, en la paredes se observan alrededor de 15copias distribuidas en las
instalaciones con frase “alto a la corrupcién”

Transporte




Adoptar las medidas administrativas que sean
necesarias para evitar, detectar y poner en conocimiento
de la Fiscalia y los entes de control los actos de
corrupcion de los que se tenga conocimiento.

Documento o Acta de medidas administrativas para
detectar y evitar actos de corrupcion sean aplicadas en
la Secretaria de Transito y Movilidad

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario,
presento informe a la oficina de Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde,

Mediante oficio con nimero de radicado 2021-OF-1522del 19 de
noviembre de 2021 de la Asesoria Administrativa del Despacho del
Alcalde, se le solicité al Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario Informe de resultados sobre los procesos
disciplinarios relacionadas con la actuacién y/o conducta de
agentes de transito y Transporte.

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
informa mediante Oficio DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de
2021 hace entrega de la relacién de los 60 procesos disciplinarios
relacionadas con la actuacion y/o conducta de agentes de transito
y Transporte.

100%

Se pudo observar que mediante oficio AM-PGG-AAD-425 del 10 agosto de 2021 de la Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde, se le solicitd al Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario Informe de
resultados sobre los procesos disciplinarios relacionadas con la actuacién y/o conducta de agentes de transito y
Transporte.

- El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario informa mediante oficio DA-PCD-1029 Del 13 de
agosto del 2021 Informe de resultados sobre las denuncias contra agentes de transito.

Nota. Durante esta vigencia no se ha trasladado a organismos judiciales o de control quejas, informes o procesos por
actos de corrupcion, relacionados con funcionarios de SETTA.

-Mediante oficio con nimero de radicado 2021-OF-1522del 19 de noviembre de 2021 de la Asesoria Administrativa

del Despacho del Alcalde, se le solicité al Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario Informe de
resultados sobre los procesos disciplinarios relacionadas con la actuacién y/o conducta de agentes de transito y
Transporte.

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario informa mediante Oficio DA-PCD-1602 del 14 de
diciembre de 2021 hace entrega de la relacién de los 60 procesos disciplinarios relacionadas con la actuacion y/o
conducta de agentes de transito y Transporte.

Nota. Durante esta vigencia no se ha trasladado a organismos judiciales o de control quejas, informes o procesos por
actos de corrupcion, relacionados con funcionarios de SETTA.

Departamento
Administrativo de Control
Interno Disciplinario

Difundir a través de pagina web, redes sociales y demas
medios de difusién con los que contamos todos los
esfuerzos que realice la administraciéon en materia de
promocién de la transparencia, cultura de la integridad y
prevencién de la corrupcién relacionada con agentes de
trénsito y acciones de movilidad vial, asi como la
promocién del canal de antifraude y denuncia segura, su
funcionamiento y resultados.

Camparias realizadas a través de pagina web, redes
sociales y deméas medios de difusién, de informacién
sobre transparencia, cultura de la integridad y
prevencién de la corrupcion relacionada con agentes de
trénsito y acciones de movilidad vial.

Desde el area juridica de la Secretaria de Transito y Transporte de
Armenia, se elabor6 una medida administrativa que se denominé
“Alto a la Corrupcién” presentada al secretario el 15 de Noviembre
de 2021 y socializado en Comité Operativo del mes de Noviembre
para su respectiva aprobacion y posterior aplicacion. (Medida).

100%

Se observa documentos y listado de asistencia a capacitacion realizada el 16-11-2021 que soportan la medida
administrativa denominada “Alto a la Corrupcién”, en la paredes se observan alrededor de 15copias distribuidas en las
instalaciones con frase “alto a la corrupcién”

Secretaria de Transito y
Transporte

Presentar Informe Semestral sobre el nivel de avance en
el cumplimiento de cada une de los compromisos
incluidos en la Declaracién a la Comisién Regional de
Moralizacién del Quindio, los informes seran publicados
adicionalmente en la pagina web de la entidad, en el
vinculo de "Transparencia” Los informes deberan ser
enviados durante los ultimos 15 dias calendario de junio
y diciembre de cada afio

Informe semestral elaborado y divulgado en la pagina
web

Se presentd a la Procuraduria General de la Nacién mediante
Oficio AM-PGG-1605 del 14/10/2021 el informe del nivel de
avance de cumplimiento de los compromisos incluidos en la
Declaracién a la Comisién Regional de Moralizacién de Quindio
firmados el 16 de abril de 2018.

100%

Se observa oficio presentado a la Procuraduria General de la Nacién mediante Oficio AM-PGG-1605 del 14/10/2021 el
informe del nivel de avance de cumplimiento de los compromisos incluidos en la Declaracién a la Comisién Regional
de Moralizacién de Quindio firmados el 16 de abril de 2018. Con fecha de recibido del 15 de diciembre 2021.

Secretaria de Transito
Despacho del Alcalde
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