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PRESENTACION

Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional en cuanto a la lucha
contra la corrupcién a traves de: Ley 1474 de 2011, Decreto 4637 de
2011, Decreto 1649 de 2014, Ley 1712 de 2014, Decreto 943 de 2014,
Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083 de 2015, Articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 y la Ley 1499 de 2017; desde todos los angulos se han
impulsado mecanismos que permitan proporcionarle a las instituciones
tanto del orden nacional como gubernamental y territorial, herramientas
gue faciliten el seguimiento y control a las actividades que desarrollan y
gue permitan evitar o mitigar la presentacién de un hecho de corrupcién
gue afecte de manera grave el servicio al ciudadano o que en ultimas,
deteriore la imagen institucional de la entidad que se encuentra
representando al Estado; por ello, el Dr. José Manuel Rios Morales,
partiendo de su responsabilidad como gerente publico y en especial
como responsable de la toma de decisiones desde la Alta Direccion de
la Administracion Municipal de Armenia, alineo el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano a la Politica de Riesgos de la Administracién
Municipal de Armenia, para que de esta manera se siga con
determinacion la Lucha contra la corrupcion.

Asi mismo, se han consolidado iniciativas adicionales como la MESA
TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA, EL
CODIGO DE INTEGRIDAD y el PACTO DE TRANSPARENCIA E
INTEGRIDAD —AUTORIDADES DE TRANSITO, la cuales han sido
generadas para fortalecer la Transparencia en el actuar e invitan al
ciudadano a participar activamente de la construccién de una ciudad PA’
TODOS a través de los cuales se tengan en cuenta las necesidades de

José Manuel Rios Morales
Alcalde

todos los grupos sociales; asi mismo, a través de éste documento se
busca generar herramientas de participacién en la prevencion de hechos
de corrupcion y fortalecimiento del ejercicio permanente de Rendicion de
Cuentas promocionando la cultura de la legalidad e integridad en todos
los Servidores Publicos del Municipio de Armenia.

Es necesario resaltar que el Dr. José Manuel Rios Morales a través de
la construccion de su Plan de Desarrollo 2020-2023 “Armenia Pa’ Todos”
ha dado relevancia a las actividades encaminadas a la consolidacion del
modelo basado en riesgos establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon “MIPG”, los cuales crearan conciencia en el
establecimiento idoneo y eficaz de los riesgos que afecten el desarrollo
de los procesos a cargo de cada uno de los lideres de las actividades;
asi mismo, requerira que se concreten los controles que permitan de
manera real, anticiparse, disminuir y contrarrestar el impacto que estos
puedan generar en la Institucion o en la ciudadania en general.
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de Diciembre de 2021
A Proceso de Direccionamiento Estratégico
—— Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
GESTION DEL Ma}t_rlz de Riesgos La Alcaldla de A_rmenla cuenta con una
unificada de forma Matriz de Riesgos Anticorrupcion Departamento
RIESGO DE . C - . i ” . )
Mapa de riesgos de | institucional, incluyendo . normalizada en el Sistema de Gestion de la Administrativo de
CORRUPCCION, = . Mapa de Riesgos . ot X iy
corrupcion todos los riesgos con L 1 2021/02/01 2021/12/31 Calidad-; asi mismo, cuenta con matrices por Planeacion
MAPAS DE : : Institucional . ” L
RIESGOS DE actualizado. los riesgos de proceso tanto de Rlesgo§ de Opgramon Admlqlstrador de
corrupcion como Riesgos de Corrupciéon normalizados Riesgos
CORRUPCION : . ) > L
diferenciados. en el mismo Sistema de Gestion
i El Administrador de Riesgos presentd el
GESTION DEL informe anual de riesgos el 17 de agosto de Departamento
RIESGO DE Informe anual de 2021 como insumo del informe de la Alta pa .
CORRUPCCION Informe Ejecutivo de | riesgos elaborado Direccion, conforme a los requerimientos Administrativo de
’ € Elec 90 ' Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 : ' quernt . Planeacion
MAPAS DE Alta Direccién socializado y con realizados por el Dr. Gonzalo Garzon quien L
. ~ . Administrador de
RIESGOS DE propuestas de mejora. se desempefiaba como Administrador del RIESA0S
CORRUPCION Sistema con base en un cronograma 9
establecido por él.
Para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2021, se evidencio en las carpetas de los
contratistas  profesionales que ejecutan
actividades de auditoria interna el anexo del
GESTION DEL _Se _ revisan la _documento Compro_mlsos éticos del auditor
RIESGO DE integridad publica y S o interno _correspondlente a la . se_gunda
CORRUPCCION las fallas en la| Socializacion y difusion Informe o Acta de contratacion de la presente vigencia, firmado Departamento
MAPAS DE ' | probidad de los|del Cédigo de Etica de Socializacion 2 2021/02/01 2021/12/31 por cada uno. Las carpetas con el documento | Administrativo de Control
RIESGOS DE integrantes de la | Auditores. anexo reposan en el archivo de gestion de la Interno
entidad en riesgos de dependencia. Asi mismo en la obligaciones
CORRUPCION P
tramites. generales 2.7.1 numeral 8 "Conocer y
suscribir el cédigo de Etica del Auditor
Interno del Municipio de Armenia, el cual fue
adoptado mediante Resolucién No0.826 del
28 de diciembre de 2017
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de Diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCCION,
MAPAS DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

Mecanismos de
verificaciéon de
idoneidad de los
servidores publicos.

Sistema de Evaluacion
del Desempefio de
servidores publicos en
proceso de
fortalecimiento
mediante el
seguimiento y la
verificacion permanente
de la transparencia e
idoneidad.

NUmero de Seguimientos
de la Evaluacion del
Desempenio Laboral en la
vigencia

2021/02/01

2021/12/31

En atenciéon a directriz del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento
Institucional para la vigencia 2021 mediante
oficio DF-PTH-EDL-2432 del 7 de septiembre
2021, el Departamento Administrativo de
control Interno no realizo seguimiento a la
Evaluacién del Desempefio Laboral de los
empleados de carrera administrativa y en
periodo de prueba de la Administracion
Central del Municipio de Armenia. Solo se
verifico la suscripcibn de un Plan de
Mejoramiento correspondiente  a un
funcionario de la Secretaria de Salud
mediante oficio No 2021-1487 del 18 de
noviembre 2021 se remitié el informe a dicha
Secretaria y al Departamento Administrativo
de Fortalecimiento Institucional,

Para el segundo trimestre de la presente
vigencia, se diligenciaron los formatos
establecidos de los cuatro funcionarios de
planta del Departamento Administrativo de
Control Interno, cumpliendo con el
seguimiento y los términos de la Circular No.
2021-CI-0024 del 22 de octubre de 2021.

Se asisti6 por parte de la funcionaria
multiplicadora del Departamento
Administrativo de control Interno el 6 de
diciembre de 2021 a capacitacion del
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional en el CDC
Libreros; con asunto “Capacitacion
evaluacion y seguimientos laboral segundo
semestre 2021"

Departamento
Administrativo de Control
Interno
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de Diciembre de 2021
o Proceso de Direccionamiento Estratégico
S—_—— Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario, mediante la profesional
universitaria, la Dra. Flor Alba Castafieda
Vivas, el dia 16 de julio de 2021 convocé a
los comisarios de familia de la Administracion
Difusion y socializacién Municipal a capacitacion sobre la prevencion
GESTION DEL de la Estrategia del en la incursion de faltas disciplinarias.
RIESGO DE Mecanismos de Departamento Capacitaciones El Director encargado del Departamento Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de Administrativo de realizadas 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de Control Interno Adr%inistrativo de Control
MAPAS DE idoneidad de los Control Interno /Capacitaciones Disciplinario convocé al personal adscrito al Interno Disciplinario
RIESGOS DE servidores publicos. | Disciplinario para la programadas Departamento, el dia 18 de noviembre de
CORRUPCION disminucion de las 2021, con el fin de brindar capacitacion sobre
practicas corruptas los aspectos generales de la ley 1952 de
2021.
Asi mismo se cuenta con una capacitacion
programada para la secretaria de transito y
transporte del municipio de Armenia, dirigida
asi a los agentes de transito y transporte
El Departamento Administrativo de
Control Interno Disciplinario, desde el 01
GESTION DEL de septiembre de 2021 al 31 de
RIESGO DE Mecanismos de Seguimiento a las diciembre de 2021, ha realizado 85 Departamento
Col\i;g:ggEON’ yenfpamon de In_CIQer)Cla_s Numero de seguimientos 3 2021/02/01 2021/12/31 S_egl_,llnjlen.tos de . InCId,en.ClaS Administrativo de Control
idoneidad de los disciplinarias de los disciplinarias de los servidores publicos | " | oo Disciplinario
RIESGOS DE servidores publicos. | servidores publicos adscritos a la alcaldia municipal de
CORRUPCION

Armenia Quindio, estas reservan en
cada unidad documental en el archivo de
gestion de la dependencia.
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Nombre dela | ALCALDIA DE ARMENIA - F;:Qfacim :
entidad: QUINDIO 2021_12_27 ’
Sectc_Jr_ | No Aplica Orden: Territorial
administrativo:

Afo
Departamento: | Quindio vigencia: 2021
Municipio: [ ARMENIA

El servicio publico

es de todos

CONSOLIDADO DE LAS ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES IMPLEMENTADAS

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION
. Beneficio al ] ) . .
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacién anterior | . Melora ciudadano y/o _Tipo Acciones Fecha inicio Fecha final Fecha final Responsable
implementada entidad racionalizacién racionalizacion racionalizacion Implementacion
Actualmente el
ciudadano realiza el
tramite de manera A partir del 30 del
presencial. Incurre mes de noviembre
en costos de del 2021 la Ahorro en costos de
transporte optimizacion del transporte a la Radicacion, y/o
Plantilla Impuesto predial aproximadamente de | aplicativo entidad en envio de Secretaria de
Unico - 5417 L Inscrito | 4.200 pesos. permitira validar aproximadamente Tecnoldgica documentos por 01/09/2021 30/11/2021 24/11/2021 Hacienda y
" unificado ! ; . ! a
Hijo La entidad imprime los datos, 4.200 pesos. medios Planeacion
las liquidaciones a solicitudes y El tramite se puede electrénicos
los ciudadanos lo descarga de la obtener en linea.
que tiene un costo liquidacién en
aproximado de 1.225 | linea.
pesos por
liquidacion.
. Beneficio al . . . .
Tipo Namero Nombre Estado Situacion anterior . Mejora ciudadano y/o . Tlpo . Acmo_nes_ p Fechainicio F'echa'fma}l' Fecha f|na! . Responsable
implementada entidad racionalizacion racionalizacion racionalizacién Implementacién
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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

Actualmente el
ciudadano paga de
manera presencial
en bancos con
convenio o en la
Secretaria de

A partir del 30 del
mes de noviembre

Ahorro en costos de
transporte para el
pago en el banco en

. . del 2021 la aproximadamente
Plantilla Impuesto predial hacienda 4.200 optimizacion del 4.200 pesos Pago en linea por Secretaria de
Unico - | 5417 p P Inscrito | pesos. ptir ae -c0% Pesos. Tecnoldgica 9 P 01/09/2021 30/11/2021 24/11/2021 .
- unificado . N trdmite permitird a | La entidad se ahorra pse Hacienda
Hijo La entidad imprime - . -
R los ciudadanos la impresion de las
las liquidaciones a li liquidaci
los ciudadanos lo gagEar en linea por | liquidaciones cc:jn L:jn
que tiene un costo SE. (ig;tg aé)srg;(lma ode
aproximado de 1.225 P '
pesos por
liguidacion.
Actualmente el
ciudadano paga de
manera presencial A partir del 30 del
Impuesto de en bancos con mes de noviembre
industri : | del 2021 | Ahorro en los costos
Plantilla n ustrl_a y convenio oden a € Y 1 a del de transporte para p li (ad
Unico- | 5537 comercio y su. Inscrito | Secretaria de optimizacion del |- ji-ar el pago en | Tecnolégica agoenlineapor | g199/2021 30/11/2021 24/11/2021 Secretaria de
- complementario Hacienda. tramite permitira a : pse Hacienda
Hijo . : aproximadamente
de avisos y Costos de los ciudadanos 4.200 pes0S
tableros. desplazamiento y pagar en linea por | P
transporte PSE.
aproximadamente
4.200 pesos.
A partir del 02 del
mes de noviembre
del 2021 la
habilitacion del
Actualmente el | L
ciudadano radicala | €""¢0 e’ectronlco L
. informacién de permitira que la Ahorro en los costos Rad’|caC|on, ylo
Plantilla Concepto de uso manera presencial Alcaldia de de transporte en envio de
Unico - 66103 | PI Inscrito P Armenia valide los nsp Tecnoldgica documentos por 01/09/2021 02/11/2021 24/11/2021 Planeacion
Hijo del suelo con un costo de datos y solicitudes aproximadamente medios
transporte 4.200 pesos.

aproximado de 4.200
pesos.

a través de éste
medio tecnolégico
permitiendo el no
desplazamiento
de los
ciudadanos.

electrénicos
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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS MONITOREO
. Beneficio al . . Monitoreo Valor .
) . . L. . Mejora . Tipo Acciones . Observaciones/ . Lz
Tipo Numero Nombre Estado Situacion anterior . ciudadano y/o . A - RIS Jefe ejecutado . Justificacion
implementada ] racionalizacion | racionalizacion - o Recomendaciones
entidad Planeacién (%)
Actualmente el
ciudadano realiza el | A partir del 30
trdmite de manera del mes de Se realiz6 el plan de trabajo Se realizo el plan de trabajo
presencial. Incurre en | noviembre del Ahorro en costos de comunicaciones con un de comunicaciones con un
costos de transporte | 2021 la de transporte a L cronograma especifico en el | cronograma especifico en el
- e . Radicacion, y/o
. aproximadamente de | optimizacion del |la entidad en . cual encontramos la cual encontramos la
Plantila Impuesto 4.200 pesos aplicativo aproximadament envio de planeacion y la planeacion y la
:P(')CO el E:ﬁf(ijgdo Inscrito La entidad imprime permitird validar | e 4.200 pesos. Tecnologica io:;gsentos por Si 100 implementacién de la implementacién de la
! las liquidaciones a los datos, El tramite se P campafia comunicativa para | campafa comunicativa para
: o electrénicos P . P -
los ciudadanos lo solicitudes y puede obtener los tramites. Adicionalmente | los trdmites. Adicionalmente
gue tiene un costo descarga de la en linea. se completd la encuesta al se completd la encuesta al
aproximado de 1.225 | liquidacién en final de cada tramite. final de cada tramite.
pesos por linea.
liquidacion.
Actualmente el
) Ahorro en costos
ciudadano paga de
. de transporte . . . .
manera presencial en A partir del 30 ara el pado en Se realiz6 el plan de trabajo Se realiz6 el plan de trabajo
bancos con convenio p P pag de comunicaciones con un de comunicaciones con un
: del mes de el banco en e P
o en la Secretaria de iembre del imad cronograma especifico en el | cronograma especifico en el
. hacienda 4.200 hoviembre de aproximadament cual encontramos la cual encontramos la
Plantilla Impuesto ' 2021 la e 4.200 pesos. . i L
P . . pesos. N ) - Pago en linea por . planeaciony la planeaciony la
Unico - | 5417 predial Inscrito ) N optimizacion del | La entidad se Tecnoldgica Si 100 . . . .
. S La entidad imprime P L pse implementacion de la implementacion de la
Hijo unificado las liquidaciones a tramite permitira | ahorra la campafia comunicativa para | campafia comunicativa para
los ciudadanos lo alos ciudadanos | impresién de las los tramites. Adicionalmente | los tramites. Adicionalmente
: pagar en linea liquidaciones . .
que tiene un costo se completd la encuesta al se completo la encuesta al
) por PSE. con un costo : P " P
aproximado de 1.225 aproximado de final de cada tramite. final de cada tramite.
pesos por 1225 pesos.
liquidacion.
Actualmente el . . . .
cudadno paga de | parr vl 0 otz epn de abelo | Spreais o b de v
Impuesto de manera presencial en | del mes de Ahorro en los oo | P |
industria y bancos con convenio | noviembre del costos de cronogr?ma eSpeC'f'COI ene cronogrlama especmcol ene
Plantilla comercio y 0 en la Secretaria de | 2021 la transporte para . cua encon_tf amos 1a cua encon‘t’r amos fa
e . . T ) . Pago en linea por . planeaciény la planeacion y la
Unico - | 5537 su Inscrito Hacienda. optimizacion del | realizar el pago | Tecnoldgica Si 100 . L . L
Hijo complementa Costos de tramite permitira | en pse |mp|~ementaC|_on (_ie la |mp|~ementaC|_on (_ie la
rio de avisos desplazamiento y a los ciudadanos | aproximadament campana comumpauva para | campana comu_mpatwa para
P los tramites. Adicionalmente los tramites. Adicionalmente
y tableros. transporte pagar en linea e 4.200 pesos . .
aproximadamente por PSE. se ]Sorr;pleto la en(fue_sta al se fc_on:pleto la engue_sta al
4.200 pesos. inal de cada tramite. inal de cada tramite.
. . . L . Mejora Beneﬂmo al Tipo Acciones Monitoreo . valor Observaciones/ e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion anterior . ciudadano y/o . A - I Jefe ejecutado ; Justificacion
implementada . racionalizacion | racionalizacion L. Recomendaciones
entidad Planeacion (%)
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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

MONITOREO

I?Iantilla
Unico -
Hijo

66103

Concepto de
uso del suelo

Inscrito

Actualmente el
ciudadano radica la
informacioén de
manera presencial
con un costo de
transporte

aproximado de 4.200

pesos.

A partir del 02
del mes de
noviembre del
2021 la
habilitacion del
correo
electrénico
permitird que la
Alcaldia de
Armenia valide
los datos y
solicitudes a
través de éste
medio
tecnolégico
permitiendo el
no
desplazamiento
de los
ciudadanos.

Ahorro en los
costos de
transporte en
aproximadament
e 4.200 pesos.

Tecnoldgica

Radicacién, y/o
envio de
documentos por
medios
electrénicos

Si

100

Se realiz6 el plan de trabajo
de comunicaciones con un
cronograma especifico en el
cual encontramos la
planeaciény la
implementacion de la
campafia comunicativa para
los tramites. Adicionalmente
se completd la encuesta al
final de cada tramite.

Se realiz6 el plan de trabajo

cronograma especifico en el

campafia comunicativa para
los tramites. Adicionalmente

de comunicaciones con un

cual encontramos la
planeaciény la
implementacion de la

se completo la encuesta al
final de cada tramite.
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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS [~ SEGUMENTOYEVALUACION |
Beneficio al Seguimien
) . . - . Mejora . Tipo Acciones to jefe Observaciones/
Tipo Numero Nombre Estado | Situacion anterior | . ciudadano y/o . A - RIS -
implementada - racionalizacion | racionalizacion control Recomendaciones
entidad interno
Respondi6 Pregunta Observacién
1. ¢Cuenta con el plan | Se evidencia lo siguiente:1. Plan de
de trabajo para trabajo a modo de cronograma. 2.
Si implementar la Se evidencia patrticipacion de los
propuesta de mejora responsables de la implementacién
del tramite? del tramite.
Se realiz6 la correspondiente
P . verificacion del tramite y se
2. ¢Se implement6 la identificd que cumple con los links
St mejora del tramite en la de forma eficiente. El tramite se
entidad? ) :
puede realizar de manera sencilla,
no requiriendo de mucho tiempo.
Actualmente el A partir del 30 Se evidencia una mejoracon
ciudadano realiza el | del mes de respecto a la realizacion del tramite
tramite Qe manera noviembre del AROITO €N Costos 3. ¢Se actualizé el presenglal y ell_ctualmer_mtcle el trtamlte
presencial. Incurre en | 2021 la de transporte ol la Si tramite en el SUIT Se puede realizar parclaimente en
costos de transporte | optimizacion entidad gn Radicacién, y/o incluyendo la mejora? linea, toda vez que permite
Plantilla Impuesto aproximadamente de | del aplicativo | - 0 2L envio de descargar el recibo para
Unico - | 5417 predial Inscrito | 4.200 pesos. permitira ep4 500 pesos Tecnoldgica documentos por Si posteriormente ser pagado en el
Hijo unificado La entidad imprime | validar los El t'rémitz e medios ST ado] banco.
las liquidaciones a los | datos, Lede obtaner en electrénicos -¢oeharealizadola | o ajoqidia de Armenia cuenta con
ciudadanos lo que solicitudes p socializacion de la icaci
- q y linea. Si meiora tanto en la el Plan de Comunicaciones que
tiene un costo descarga de la entJidad como con los | €videncia la manera como se
aproximado de 1.225 | liquidacion en o realizara la racionalizacion
pesos por liquidacién. | linea. usuarios -
5. ¢ El usuario esta La Alcaldia de Armenia cuenta con
Si recibiendo los la encuesta que medira los
| . . .. . . ..
beneficios de la mejora | beneficios de la racionalizacién de
del trdmite? tramites
6. ¢La entidad ya
cuenta con La Alcaldia de Armenia cuenta con
mecanismos para la encuesta que medira los
Si medir los beneficios beneficios de la racionalizacion de

que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?

tramites

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS [ SEGUIMIENTOYEVALUACION 1]
_ Seguimien
. , . - . Mejora _Beneflmo al Tipo Acciones to jefe Observaciones/
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacion anterior | . ciudadano y/o . L - R -
implementada entidad racionalizacion | racionalizacion control Recomendaciones
interno
Respondié Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan | Se evidencia lo siguiente:1. Plan de
de trabajo para trabajo a modo de cronograma. 2.
Si implementar la Se evidencia patrticipacion de los
propuesta de mejora responsables de la implementacién
del tramite? del tramite.
Se realiz6 la correspondiente
P . verificacion del tramite y se
2. ¢Se implementé la h e )
si meiora del tramite en la identifico que cumple con los links
entJidad'7 de forma eficiente. El tramite se
Actualmente el Ahorro en costos puede realizar de manera sencilla,
ciudadano paga de _ de transporte no requiriendo de mucho tiempo.
manera presencial en A partir del 30 ara el pago en i i i
p € del mes de p pag o Se evidencia unamejoracon
bancos con convenio | . mbre del el banco en 3. ¢Se actualizé el respecto a la realizacion del tramite
_ oenlaSecretariade | 5051, aproximadament Si tramite en el SUIT presencial y actualmente el tramite
Plantilla Impuesto | hacienda 4.200 optimizacion e 4.200 pesos. o Pago en linea por si incluyendo la mejora? | se puede realizar en linea,
Unico - | 5417 predial Inscrito | pesos. del tramite La entidad se Tecnoldgica pse mediante pago por PSE
Hijo unificado La e_ntldad imprime permitira a los _ahorra _Ig
las liguidaciones a los ciudadanos impresion de las
ciudadanos lo que . liquidaciones con 4. ;Se ha realizado la , .
: pagar en linea A La Alcaldia de Armenia cuenta con
tiene un costo por PSE un costo socializacién de la | Plan de C oo
aproximado de 1.225 ' aproximado de Si mejora tanto en la Zvid :r?ci :Ia?nrgléglf;gg)rggssgue
esos por liquidacién. 1225 pesos. i
P poriiq P e”t'd"’!d como con los realizard la racionalizacién
usuarios?
5. ¢ El usuario esta La Alcaldia de Armenia cuenta con
Si recibiendo los la encuesta que medira los
beneficios de la mejora | beneficios de la racionalizacién de
del tramite? tramites
6. ¢La entidad ya
cuenta con La Alcaldia de Armenia cuenta con
mecanismos para la encuesta que medira los
Si medir los beneficios beneficios de la racionalizacion de

que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?

tramites

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320

Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACGIONES DE RACIONALIZAGION IMPLEVENTADAS [ SEGUWMENTOVEVALUAGON |
Beneficio al Seguimien
. , . - . Mejora . Tipo Acciones to jefe Observaciones/
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacion anterior | . ciudadano y/o . L - R -
implementada entidad racionalizacion | racionalizacion control Recomendaciones
interno
Respondié Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan | Se evidencia lo siguiente:1. Plan de
de trabajo para trabajo a modo de cronograma. 2.
Si implementar la Se evidencia patrticipacion de los
propuesta de mejora responsables de la implementacién
del tramite? del tramite.
Se realiz6 la correspondiente
2. :Se implement6 la verificacion del tramite y se
- . g 2 .
Si mejora del tramite en la identifico que cumple con I_os links
entidad? de forma e_flmente. El tramite se
’ puede realizar de manera sencilla,
no requiriendo de mucho tiempo.
Actualmente el )
) A partir del 30
ciudadano paga de de’IJmes de Se evidencia una mejora con
Impuesto de manera presencial €N | hoviembre del Ahorro en los ) 3.'(;S_e actualizo el respecto a la realizacion del tr,é\mite
) industria y bancos con convenio 2021 la costos de Si tramite en el SUIT presencial y actualmente el tramite
Hijo complementario Costos do del tramite en pag 9 pse mediante pago por PSE
de avisosy desplazamiento y permitira a los aproximadament
tableros. ciudadanos
transporte pagar en linea e 4.200 pesos )
aproximadamente por PSE. 4. ¢Se ha lzeahzado la La Alcaldia de Armenia cuenta con
4.200 pesos. ; socializacion de la el Plan de Comunicaciones que
Si mejora tanto en la evidencia la manera como se
e”t'd"’!d como con los realizaré la racionalizacién
usuarios?
5. ¢ El usuario esta La Alcaldia de Armenia cuenta con
Si recibiendo los la encuesta que medira los
beneficios de la mejora | beneficios de la racionalizacion de
del tramite? tramites
6. ¢La entidad ya
cuenta con La Alcaldia de Armenia cuenta con
mecanismos para la encuesta que mediréa los
Si medir los beneficios beneficios de la racionalizacion de

que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?

tramites

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACGIONES DE RAGIONALIZAGION IVPLEVENTADAS [ SEGUWMENTOVEVALUAGON |
Beneficio al Seguimien
. , . - . Mejora . Tipo Acciones to jefe Observaciones/
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacion anterior | . ciudadano y/o . L - R -
implementada entidad racionalizacion | racionalizacion control Recomendaciones
interno
Respondié Pregunta Observacion
1. ¢ Cuenta con el plan | Se evidencia lo siguiente:1. Plan de
de trabajo para trabajo a modo de cronograma. 2.
Si implementar la Se evidencia participacion de los
propuesta de mejora responsables de la implementacién
del trdmite? del tramite.
Se realiz6 la correspondiente
A partir del 02 2. :Se implement6 la verificacion del tramite y se
- . e .
del mes de Si mejora del tramite en la gje?tmco qu.'e. cumplel con I_os links
iembre del entidad? e forma eficiente. El tramite se
nowerln re ’ puede realizar de manera sencilla,
ﬁoﬁ.ta i6n del no requiriendo de mucho tiempo.
apriitacion de Se evidencia una mejora con
correo e .
Actualmente el electrénico respecto a la realizacion del tramite
) h . resencial Imente el trami
ciudadano radica la permitird que la L 3. ¢ Se actualizé el presencialy a_ctua el te el tramite
. It p Ahorro en los Radicacion, y/o p Pt se puede realizar en linea, ya que
. informacion de Alcaldia de . Si tramite en el SUIT P
Plantila Concepto de manera presencial Armenia valide costos de envio de Si incluyendo la mejora? el resultado de este tramite se
Unico - | 66103 <0 de’I)s elo Inscrito con un cposto de los datos transporte en Tecnoldgica documentos por ’ entrega via correo electrénico o si
Hijo u u u e Y aproximadament medios el usuario lo prefiere, de manera
transporte solicitudes a P .
- ; . e 4.200 pesos. electrénicos presencial.
aproximado de 4.200 | través de éste - -
- 4. ;Se ha realizado la P .
pesos. medio alizacion de | La Alcaldia de Armenia cuenta con
tecnoldgico . socializacion de 1a el Plan de Comunicaciones que
permitiendo el Si mejora tanto en la evidencia la manera como se
no e”t'd"’!d como con los realizara la racionalizaciéon
. usuarios?
desplazamiento - . - -
de los 5. ¢El usuario esta La Alcaldia de Armenia cuenta con
ciudadanos. Si recibiendo los la encuesta que medira los
beneficios de la mejora | beneficios de la racionalizacion de
del tramite? tramites
6. ¢La entidad ya
cuenta con La Alcaldia de Armenia cuenta con
mecanismos para la encuesta que mediréa los
Si medir los beneficios beneficios de la racionalizacion de

que recibira el usuario
por la mejora del
tramite?

tramites

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES A ‘
El servicio publico ™
es de todos TOD s
Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucién 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
*Plan
Anticorrupcion con
la descripcién de
las actividades
generales a realizar El proceso de construccion del PAAC
y las dependencias Armenia 2022 inicia retomando la V4 del
responsab|es para PAAC Armenia 2021, actualizado en
el proceso de gcfubre, seI re%ibi(’zj capagitacéén por parte
s el DAPF el 9 de diciembre de 2021 y se
EendlCIon d dle verifico la descripcién de las actividades
= u_en as € a generales a realizar y las dependencias
0 entidad. responsables para el proceso de
O *Representantes de implementacion  de la Estrategia de | npenatamento
Rendicion de < Formular Plan organizaciones 31- | Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de - .
> . - X . X 1/01/2021 : Administrativo de
cuentas o Anticorrupcion sociales ene | Armenia. -
(@) convocados a la Planeacion
e elaboracion  _ del representantes. de. comuniarias para - Ia
Plan Anticorrupcion elaboracion del PAAC 2022 a realizarse el
Y. Atencion al 26 de enero de 2022
Ciudadano 2021
*Grupos de interés Se realizo ciclo de capacitaciones en agosto
PAAC identificados y en noviembre de 2021 con la Unidad de
y preparados Participacion Ciudadana.
*Jornadas de
rendicion de
cuentas PAAC
realizadas
15
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
y ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
; ; BnoiBRT ES
El servicio publico Funcion
es de todos Publica TOD S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA BEEENEECR
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Mediante reunién realizada el 05 de octubre
Actividades de de 2021 entre la Asesoria Administrativa del
Conformar el ‘ 2 | Despacho del Alcalde Asesoria
equipo de conformacién  de Departamento Administrativo de Planeacion |  Administrativa
; grupo de trabajo se inicia el proceso determinan
- trabajo que . ] p y del Despacho
Rendicion de lidere ol X que liderara el X 15-ene 15- | lineamientos, es tenida en cuenta como el del Alcalde
cuentas roceso de ene | inicio de la etapa de a) aprestamiento.
p
proceso de Rendicién de Los soportes reposan en el expediente de la | Departamento
rendicion de Cuentas para la Audiencia puablica Participativa de Rendicion Admlnlstrat_lyo de
cuentas. vigencia 2021 de Cuentas y sera publicado en el link Planeacion
> 9 ’ http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
O publicas-participativas/
O Realizar Se realiz6 de manera conjunta con el DAFP
‘2‘ autodiagndstico 1. Autodiagnéstico E”t etl Progeso d;. .?Ct“(?“z‘éc'on . deL . Departamento
Rendicion de x del proceso de realizado. 15- | =strategia de reln ":'0” ,eAdue.”.aS L0S partam
tas 8 rendicion de X 2 Identificacion X | 1/01/2021 ul soportes reposan la Asesoria Administrativa, Administrativo de
cuen > : . J debido a que es insumo de la actualizacion Planeacion
= cuentas de la nivel de la entidad. de la Estrategia de rendicion de Cuentas de
vigencia 2021. la Alcaldia de Armenia
Mediante Circular Conjunta No 2021-Cl-
Formular los 0069 de Asesoria Administrativa del
planes Planes Despacho del Alcalde y el Departamento
i - e Administrativo de Planeacion se determina | Departamento
RendICI?n de .F"Stt".?teglcof X Isnsnttuqolnales Y1 x 1/01/2021 s1- en el numeral 10 los lineamientos de | Administrativo de
Cuentas Inst u|C|0r_1a es_ ; ec olrla:jes ene _presentaciér) y se ratifica ‘Ia soliqituq en la Planeacion
para la vigencia ormulados jornada conjunta de Comité Institucional y
2021 Municipal de Gestion y desempefio
realizada el 22 de diciembre de 2021.
16
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
; ; BnoiBRT ES
El servicio publico Funcion
es de todos PG TOD S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ] SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
Mediante reunién realizada el 05 de
noviembre de 2021 se socializa el
Documento con la definicion de los
mecanismos y responsables de la
produccion y difusion de informacion para la
rendicién de cuentas denominado LISTADO
. Documento con la DE RESPONSABILIDADES Y
Definir los definicion  de  los COMPROMISOS  AUDIENCIA PUBLICA |  pespacho del
mecanismos, mecanismos PARTICIPATIVA DE RENDICION DE Alcalde Oficina
lineamientos y responsables de Ig CL}ENTAS 2021 A REALIZARSE EL de
responsables produccion y difusion SABADO 4 DE DICIEMBRE 2021 c S
z de la . J Los soportes reposan en el expediente de la | ~OMmunicaciones
L) de informacién para la Audiencia oabli NP
= duccién ! udiencia publica Participativa de Rendicion .
(@) pro y rendicion de cuentas. d " . . A
icié < ifusio _ | de Cuentas y sera publicado en el link sesoria
Rendicion de difusiéon de la 31 . : X S e .
> . . X ) ) X X X | 1/01/2021 http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias- | Administrativa
cuentas o informacién Garantizar  acciones ene e
LI publicas-participativas/
8 (lnformes de en I?IAUd|enc|a de De artamento
pd Gestion) Rendicién de cuentas Para Garantizar que en la Audiencia de ba .
: para utilizacién e SOy =~ | Administrativo de
requeridos para N Rendicién de cuentas la utilizacion lenguajes -
. lenguajes incluyentes . ! Planeacion
el espacio de en las etapas de incluyentes en las etapas de convocatoria y
rendicion de convocatoria P y ejecucion se realiz6 la reunion del 12 de A a Social
i sesoria Socia
cuentas. ejecucion octubre de 2021 para determinar

Lineamientos para el envio de informacién
para el Tabloide en el marco de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas.

Los soportes reposan en el expediente de
la Audiencia publica Participativa de
Rendicion de Cuentas y sera publicado en el
link

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES o
El servicio publico ;
es de todors) TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SEGUIMIENTO DEPENDENCIA
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
. Despacho del
Definir . la Mediante reunién del 28 de octubre de 2021 | Alcalde Oficina de
eStrate_g'a . de con acta No. 573, se determinan las piezas | Comunicaciones
comunicaciones y contenidos del Plan de Comunicaciones de
para los la Audiencia Publica Participativa de Asesoria
Rendicion de espacios de X " Planes de X x | 1/07/2021 31- | Rendicién de Cuentas 2021 Administrativa
cuentas didlogo y la Comunicaciones dic | Los soportes reposan en el expediente de la
audiencia Audiencia pablica Participativa de Rendicion Departamento
Plblica de de Cuentas y sera publicado en el link | Administrativo de
Rendicién de http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias- Planeacion
publicas-participativas/
Cuentas Asesoria Social
El Departamento  Administrativo  de
Ejecutar la Planeacion genero formato de encuesta Despacho del
. fisico y virtual denominado EVALUACION | Alcalde Oficina de
estrategia  de - DEL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA | Comunicaciones
comunicaciones Evalugmon d_e los PARTICIPATIVA DE RENDICION DE
para los espacios de dialogo CUENTAS CON TRANSPARENCIA POR Asesoria
Rendicion de espacios de X X y la  Audiencia X X | 24/07/2021 31- | LOS CUYABROS 202104 de diciembre de Administrativa
cuentas didlogo y la Publica de dic | 2020, los resultados y conclusiones hacen
audiencia Rendicion de parte de la etapa de e) Seguimiento. Departamento
Plblica de Cuentas Los soportes reposan en el expediente de la | Administrativo de
Rendicién de Audiencia publica Participativa de Rendicion Planeacion
de Cuentas y sera publicado en el link
Cuentas http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias- | Asesoria Social
publicas-participativas/

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES SN
El servicio publico S
es de todos TOD t s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ] SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
La publicacién de la informaciéon base del
Documento a diagramar para presentar en
la rendicion de cuentas 2021 se realizo
desde el mes de octubre de 2021, los
Lineamientos para el envio de informacion
para el Tabloide en el marco de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas, se dieron
mediante circular aprobada en la reunién del Despacho del
) 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, en | ajcalde Oficina de
- Diagramar el las reuniones realizadas en la fase de| comunicaciones
aprestamiento se realizé seguimiento al
Xo) documento Documento Eoceso g )
) aprobado por la diagramado  para p . . - Asesoria
Rendicion de < Alta Direccion 31- | Los parametros de divulgacion y/o entrega Administrativa
3 : X X presentar en la X | X | 1/07/2021 | 7. |del tabloide fueron determinados en la
cuentas o para el espacio o dic : .
o g rendicion de reuniones de la etapa a) Aprestamiento Departamento
7 de didlogo de tas 2021 partam
pd rendicion de cuentas . Administrativo de
= Los soportes reposan en el expediente de la Planeacién
cuentas. Audiencia publica Participativa de Rendicion

de Cuentas y serd publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Asesoria Social

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES SN
El servicio publico ( TP
es de todo’s) TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SEGUIMIENTO DEPENDENCIA
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
Con el criterio de optimizar reuniones con la
Disefar y comunidad organizada el Cronograma
divulgar el disefiado fue divulgado mediante las
cronograma reuniones realizadas en el marco de las
definiendo la Socializacién del Presupuesto participativo Despacho del
2022 en el espacio denominado | Alcalde Oficina de
forma ., de Sensibilizacién y capacitacion con la| Comunicaciones
reallzacpn ciudadania y representantes de la
(presencial 'y Cronograma comunidad organizada sobre temas de Asesoria
Rendicion de virtual) del disef gd X | 19/07/2021 31- | participacion ciudadana y control social Administrativa
cuentas espacio de X d!selna do y dic | a la Estrategia de Rendicién de Cuentas,
dialogo y Ivulgado. realizadas previo a la audiencia plblica| Departamento
Audiencia participativa Administrativo de
Publica de Realizadas en noviembre de 2021 con la Planeacion
"y Unidad de Participacién Ciudadana Los
Rendicion de soportes reposan en el expediente de la| Asesoria Social
Cuentas de Audiencia publica Participativa de Rendicién
rendicion de de Cuentas y sera publicado en el link
cuentas. http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-

publicas-participativas/

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 SPA(
El servicio publico Funcion
es de todos Publica ONS
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
El documento con la definicion de las
acciones a realizar antes y en cada etapa
fue socializado y aprobado en la reunion
realizada el 05 de noviembre de 2021 el
Documento  con la LISTADO DE RESPONSABILIDADES Y
definicion de las COMPROMISOS AUDIENCIA PUBLICA
acciones a realizar en PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS D ho del
cada etapa: ANTES- 2021 A REALIZARSE EL SABADO 4 DE espacho de
Definir y Mecanismos de DICIEMBRE 2021 se tuvo como referencia | Alcalde Oficina
; nv fi / transversal a varias etapas de la APPRC. de
divulgar el convocatoria ylo de
procedimiento o promocién  de la Mecanismos de convocatoriay/o promocién | Comunicaciones
rut ra llevar participacion de los de la participacion de los grupos de valor en
uta para fleva grupos de valor en el el espacio de didlogo de rendicion de Asesoria
a cabo cada espacio de dialogo de cuentas: Ciclo de reuniones con la Unidad de |  aAdministrativa
una de las rendicién de cuentas.- Participaciéon Ciudadana
Rendicion de etapas Procedimiento o ruta 31- .
. X X 19/07/2021 | ©. | Procedimiento o ruta que detalla las Departamento
cuentas reque”da$ para que  detalla las dic | actividades de produccién y difusién de la AdmiF:’nistrativo de
el espacio de actividades de informacién que contextualizara el didlogo Planeacion

didlogo social
de rendicién de
cuentas (antes,
durante y
después).

produccién y difusién
de lainformacién que
contextualizara el
didlogo y el alcance
del espacio de dialogo

definido en el
cronograma. - Rolesy
responsables para
implementar los

espacios de dialogo

y el alcance del espacio de didlogo definido
en el cronograma: Reuniones de etapa de
Aprestamiento verificando las
responsabilidades de la Asesoria Social y la
Oficina de Comunicaciones

Roles y responsables para implementar los
espacios de didlogo: Reuniones realizadas
semanalmente para la verificacion del
cumplimiento  de  responsabilidades vy
compromisos

Los soportes reposan en el expediente de la
Audiencia publica Participativa de Rendicion
de Cuentas

Asesoria Social

Departamento
Administrativo de
Control Interno

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 spd
El servicio publico Funcion
es de todo? Publica %OD‘S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano Alcaldin de Armenia
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SEGUIMIENTO DEPENDENCIA
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucién y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
La actividades realizadas DURANTE el
espacio de dialogo estan dadas asi:
Condiciones que garanticen la
participacion de los grupos de valor y el
cumplimiento de los objetivos
propuestos para el espacio de diadlogo de
DURANTE- rendicion de cuentas: Elaboracion,
L Condiciones que implementaciéon y difusion por medio de Despacho_ d_el
Definir y garanticen la diferentes canales de comunicacién del | Alcalde Oficina
divulgar el participacion de los formato de Inscripcion de forma fisica y de
procedimiento o grupos de valor y el virtual; elaboracion del implementacién y | Comunicaciones
ruta para llevar cumplimiento de los difusién por medio de entrega personal del
a cabo cada objetivos  propuestos formato de Pregunta con caracteristicas de Asesoria
una de las para el espacio_ _qe Derecho_ de Peticion a Ios_ asistentes | - Aqministrativa
Rendicién de etapas dialogo de rendicion 31- presenciales en el Espacio de Dialogo. Departamento
. X X de cuentas.- 19/07/2021 | ;. e .
cuentas requendas para Mecanismos y dic Mecanismos y responsables para el Admlnlstrat!\!o de
el espacio de resultados del Planeacion

didlogo social
de rendicién de
cuentas (antes,
durante y
después).

responsables para el
seguimiento de los
resultados del espacio
de rendicion  de

cuentas. (Incluye
procesos de
evaluacion de la

ciudadania).

seguimiento de los
espacio de rendicién de cuentas. (Incluye
procesos de evaluacion de la
ciudadania). Elaboracion del
implementacion y difusién de la encuesta
virtual y formato impreso entregado de
forma personal en el espacio de dialogo,
serd tabulado y presentado para la
evaluacion del proceso.

Los soportes reposan en el expediente de la
Audiencia publica Participativa de Rendicion
de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Asesoria Social

Departamento
Administrativo de
Control Interno

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 s Pﬂ
El servicio publico Funcion
es de todos Pablica oms
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano Mcaldin de Armenia
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
La actividades realizadas DESPUES del | Despacho del
L espacio de dialogo estan dadas asi Alcalde Oficina
Definir y de
divulgar el Mecanismos definidos para la P
procedimiento o divulgacién de los resultados de los Comunicaciones
ruta para llevar DESPUES- compromisos  adquiridos con los ’
a cabo cada Mecanismos definidos asistentes para el seguimiento y control A_SE_sorla!
una de las para la divulgacion de ciudadano. Se determiné que de la misma | Administrativa
Rendicién d t los resultados de los 31 forma en que se consolide el Expediente
endicion de etapas X X Compromisos 19/07/2021 | = | fisico que contiene las fases de la Audiencia | Departamento
cuentas requeridas para adquiridos con los dic | paplica Participativa de  rendicion  de | Administrativo de
el espacio de asistentes para el Cuentas sea publicado en la pagina web del Planeacion

didlogo social
de rendicion de
cuentas (antes,
durante y
después).

seguimiento y control
ciudadano.

Departamento Administrativo de Planeacion
www.planeacionarmenia.gocv.co en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Asesoria Social

Departamento
Administrativo de
Control Interno

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 spd
El servicio publico Funcion
es de todos Publica OD‘S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano Alcaldin de Armenia
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o . SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
Los espacios de didlogos de rendicién de
cuentas y Audiencia Publica realizada se
encuentran debidamente publicados en la
pagina web del Departamento
Administrativo de Planeacion Despacho del
www.planeacionarmenia.gocv.co en el link Alcalde Oficina de
Implementar 23 http:{/planeaqi(_)na(menia.qov.co/audiencias- Comunicacjones
. publicas-participativas/ Asesoria
espacios de el
didlogo ante el Administrativa
- Departamento
Consejo ] Administrativo de
Territorial de Espacios de Planeacién
. Planeacion didlogos de Asesoria Social
Reg:é(;]?;sde focalizado y una X rendicion de 24/07/2021 %hsc Departamento

Audiencia
Publica
Participativa
definidos para
la rendicién de
cuentas.

cuentas y Audiencia
Publica realizada.

Administrativo de
Control Interno
Dependencias del
Nivel Central y
Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del Plan
de Desarrollo

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES A \
El servicio publico -
es de todos TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ] SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Plan de capacitacion a grupos de valor sobre
Plan de capacitacion a la importancia de la rendiciéon de cuentas y
grupos de valor sobre como aprovecharla como herramienta de
la importancia de la control y veeduria, incluidas instancias de
rendicién de cuentas y participacion como: Consejo Municipal de
cémo  aprovecharla Participacion  Ciudadana y  Consejo
como herramienta de Territorial de Planeacion disefiado y en| gecretaria de
control 'y veeduria, proceso de implementacién y/o evaluacion ;
Capacitar a los incluidas instancias de fue elaborado y aprobado de forma conjunta DeSSrrlzggc& ﬁgCIal
9,: grupos de valor participacién  como: con la Unidad de Participacién Ciudadana e -
a identificados, Consejo Municipal de denominado Plan de Accién Pa_rt|C|paC|on
| para la Participacion CAPACITACIONES DE PLANIFICACION Ciudadana
L, om L, Ciudadana y Consejo _ | PARTICIPATIVA
Rendlc?n de % preparacion | X Territorial de X X |12/07/2021 15t Departamento
cuentias z previa al Planeacién disefiado y OCl | as capacitaciones se realizaron el mes de | Administrativo de
8 espacio de en  proceso  de julio, agosto y noviembre previo a los Planeacion
) dialogo definido implementacién  y/o espacios de dialogo y Audiencia Publica de
% en el evaluacion. Estas Rendiciéon de Cuentas con los grupos de Departamento
cronograma. capacitaciones se valor vy funcionarios y hacen parte de las p . .
realizaran actividades reportadas en etapa b) Administrativo de
previamente a los Capacitacion Control Interno

espacios de dialogo y
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas
con los grupos de
valor y funcionarios

Los soportes reposan en el expediente de la
Audiencia publica Participativa de Rendicion
de Cuentas y serd publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES o
El servicio publico Ty
es de todo’s) TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SEGUIMIENTO DEPENDENCIA
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
Establecer el
formato interno de
reporte de las
actividades de
rendicion de
cuentas que se
realizaran en toda
la entidad _Que Mediante reunién realizada el 05 de
como ) minimo noviembre de 2021 se socializa el
Z?:?itfigggés B Documento con la definicion de los
lizad mecanismos y responsables de la
9( E}eﬁjlzc?s afi-e valor produccion y difusion de informacion para la
[a) ; ‘IJ dos- ) ) rendicion de cuentas denominado LISTADO
S invo ucra/os Listado interno de DE RESPONSABILIDADES Y
Rendicisn de o ;imﬁiign‘;lgems responsabilidades 15. | COMPROMISOS AUDIENCIA PUBLICA | Departamento
t ) asociadas a las X de las actividades X X |12/07/2021 di PARTICIPATIVA DE RENDICION DE | Administrativo de
cuentas z - de rendicion de IC | CUENTAS 2021 A REALIZARSE EL|  Planeacién
o actividades A
a realizadas de cuentas. SABADO 4 DE DICIEMBRE 202:!.
N rendicion de Los soportes reposan en el expediente de la
% cuentas- Audiencia publica Participativa de Rendicion
Observaciones de Cuentas y sera publicado en el link
' http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
propuestas 'y publicas-participativas/
recomendaciones
de los grupos de
valor. - Resultado
de la
participacion. -
Compromisos
adquiridos de
cara a la
ciudadania.
26
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES SN
El servicio publico S
es de todos TOD ( s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
La publicacion de la informacion base del
Documento a diagramar para presentar en
la rendicion de cuentas 2021 se realizd
Publicar el desde el mes de octubre de 2021, los
documento Lineamientos_ para el envio de inform_aci()_n
resentado  los pa}ra.el Tabloide fer_llel marco de la Audlgnua
9,: P . Publica de Rendicion de Cuentas, se dieron
a espacios  de mediante circular aprobada en la reunién del
= dialogo y 28 de octubre de 2021 con acta No. 573, en | Departamento
Rendicion de 2 Audlgr_lszla de Documento 19- las reuniones reallzad_a§ en Ia_ fase de AdmInIStrat!\{O de
) rendiciéon de X X - X X [30/07/2021 | . | aprestamiento se realiz6 seguimiento al Planeacion
cuentas > publicado. dic
5 cuentas en el proceso. _ 3
a que se detalla la Los parametros de dlvulgacpn ylo entrega | gecretaria TIC
%) gestion del tabloide fueron determinados en la
% AT reuniones de la etapa a) Aprestamiento
institucional
para la vigencia Los soportes reposan en el expediente de la
2021. Audiencia publica Participativa de Rendicion
de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES i
El servicio publico ,
es de todos TOD ‘ s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO - ] SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Analizar la Asesoria
implementacién Documentos de Admirgszat:vi de||d
iA Despac o del Alcalde
de la estrategia de evallljtaglon de |3$
rendicién de resultados € - . Departamento
cuentas, y el implementacion de E:aneggi‘c)}iﬂggzr:éolos Q%T;gki::tg’:cionig Administrativo de
i Planeacion
;essﬂi?gg de ISZ la Z.St.r?tegla de dla para identificar y analizar la implementacién
d.,ﬁ’ I rendicion . e de la nueva version de la Estrategia de Secretaria de
lalogo y, la cuentas realizada. Rendicién de Cuentas como componente Desarrollo Social
Audiencia Pblica del PAAC Armenia V4 Unidad e
Rendicion de esarrofiados, Consultas 20- Participacion
cuentas Eggsotfﬂzecioin dlg X realizadas por la X | 31/08/2021 | i | se realizo de manera conjunta con el DAFP Ciudadana
los formatos ciudadania al en el proceso de _fmtuahzacmn de la Departamento
internos de informe de gestion Estrategia de rendicion de Cuentas LoS| Administrativa de
reporte aportados resentado en la soportes reposan la Asesoria Administrativa, Control Interno
0‘? Iasp areas 2 dienci Pabli debido a que es insumo de la actualizacion )
por. udiencia — Fublica de la Estrategia de rendicién de Cuentas de | Dependencias del
misionales y de Participativa como la Alcaldia de Armenia Nivel _Centraly
apoyo, para espacio de Dialogo Entidades
identificar: Descentralizadas

A. La estrategia

de Rendicion de
Cuentas, atendidas

segun el caracter
vinculante del Plan de
Desarrollo

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES f
El servicio publico R
es de todos TOD S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO . . SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacion | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Asesoria
Administrativa
B El tado d del Despacho
o resuftado de Documentos  de del Alcalde
os espacios que luacion de | Departament
COmo minimo evaluacion de los epartamento
contemple: resultados de El Departamento  Administrativo  de | Administrativo de
implementacion de Planeacion ~ gener6  los  siguientes Planeacion
1. Ndmero de la estrategia de la actividades para garantizar que el resultado de | Secretaria de
g espacios de rendicion de los espacios de dialogo contemple: Desarrollo Social
[a) participacion cuentas realizada . , s Unidad e
= : 1. Ndmero de espacios de participacion o s,

o E’ adelantados adelantados: Definidos en la formulacion del Pa_"UC'paC")n
Rendicion de < 2. Grupos de X Consultas X | 31/08/2021 20- | PAAC Armenia 2021 Ciudadana
cuentas 2 valor realizadas por la dic ) G de valor involucrados: Definid Departamento

) involucrados. ciudadania al - >rupos de valor Involucracos. DeMnidos | ogministrativa de
% informe de gestion en la formulaciéon del PAAC Armenia 2021 Control Interno
% 3. Metas presentado en la 3. Metas institucionales priorizadas sobre
institucionales Audiencia Publica las que se rindié cuentas: Definidas en| Dependencias
priorizadas sobre Participativa como reuniones de la etapa a)Aprestamiento del Nivel Central
las que se rindi6 espacio de Dialogo y Entidades

cuentas

de Rendicion de
Cuentas, atendidas

Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
y ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021
El servicio publico Funcion
es de todos Publica TOD S
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO SEGUIMIENTO DEPENDENCIA
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacién
4. Evaluacién y recomendaciones de cada Asesoria
espacio de rendicion de cuentas: Dadas por > -
las siguientes acciones: Administrativa
del Despacho
e Elaboracién, implementacion y difusion del Alcalde
Documentos de por medio de diferentes canales de
evaluacion de los comunicacién del formato de Inscripcion Departamento
resultados de de forma fisica y virtual Administrativo de
implementaciéon de . . - I Planeacion
la estrategia de la . Elaboracu_)n del implementacion y difusién
> por medio de entrega personal del .
2 rendicion - de formato de Pregunta con caracteristicas | _Secretaria de
a : iy cuentas realizada. de Derecho de Peticién a los asistentes | Desarrollo Social
= 4. Evaluadcmn y presenciales en el Espacio de Dialogo. Unidad e
Rendicién de 2 gzcggjznegci?gs X Consultas % |31/08/2021 | 29 Participacion
cuentas Z de rendiciéﬁ de realizadas por la dic | ¢ Elaboracion del implementacion 'y Ciudadana
§ | cuentas cudadania - = a Gl formato EVALUACION DL EVENTO
@ ; > el formato
i nforme e gestion AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA | ,0Pariamento
p A . o DE RENDICION DE CUENTAS CON
Audl_e_nma} Publica TRANSPARENCIA POR Los | Control Inte_rno
Participativa como CUYABROS 202104 de diciembre de | Dependencias
espacio de Dialogo 2020, los resultados y conclusiones | del Nivel Central
de Rendicion de hacen parte de la etapa de e) y Entidades
Cuentas, atendidas Seguimiento. Descentralizadas
) segun el caracter
Los soportes reposan en el expediente de la vinculante del
Audiencia publica Participativa de Rendicion Plan de
de Cuentas y sera publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias- Desarrollo
publicas-participativas/
30
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las actividades

informe de gestion

Sera determinado por la verificacién y

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
7 - A
El servicio publico = Funcion
es de todos ica TODJS
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Asesoria
5. Estado actual de los compromisos | Administrativa
asumidos de cara a la ciudadania Dadas | del Despacho
por las siguientes acciones: del Alcalde
Documeljtos de e Elaboracion, implementaciéon y difusion Departamento
evaluacion de los por m.ediq'de diferentes canales de | Aqministrativo de
resultados de comunicacion del reglamento interno de la Planeacion
implementacion de Audiencia publica Participativa, las
5. Estado actual la estrategia de la preguntas realizadas como posibles ]
o de los rendicion de compromisos fueros respondidas en el | Secretaria de
= COmpromisos cuentas realizada. espacio de dialogo realizado el 04 de Desarrpllo Social
- asumidos de cara diciembre de 2021 Unidad e
s o ala ciudadanfa. Participacion
Rendicion de s X Consultas X |31/08/2021 | 29" |+ 6. Nivel de cumplimiento de las| Ciudadana
cuentas = 6. Nivel de realizadas por la dic | actividades establecidas en toda la
g cumplimiento de ciudadania al estrategia de rendicion de cuentas: Departamento
w
x

establecidas en
toda la estrategia
de rendicion de
cuentas.

presentado en la
Audiencia Publica
Participativa como
espacio de Diédlogo
de Rendicion de
Cuentas, atendidas

control al Seguimiento del PAAC Armenia
correspondiente al tercer cuatrimestre
que realizara el Departamento
Administrativo de Control Interno

Los soportes reposan en el expediente de la
Audiencia publica Participativa de Rendicion
de Cuentas y serd publicado en el link
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
publicas-participativas/

Administrativa de
Control Interno

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
El servicio publico
es de todos TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES Seguimiento | META/PRODUCTO o ) SEGUIMIENTO
Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion y 1 2 3 Inicio Fin RESPONSABLE
Evaluacion
Evaluar y
verificar, por
parte del Validacién de informe
Departamento sob(;fe_}Jo:jnadas de Se tienen programada la realizacion de la
Administrativo Irae:A'(‘::'on p e dcuentells Mesa Técnica de Transparencia el dia 12 de
de control reaiizacas en a enero de 2022 para:
interno el Mesa Técnica de
9,: o Transparencia S .
35 cumplimiento e \Validacion del _|r_1forme sobre
S de la estrategia Informe de evaluacion é‘;rzacd:rsmd:nir:r;‘g%o” de cuentas | Mesa Técnica de
Rendicién de o0 de rendicién de de los resultados de 20- o it d o on de | Transparencia
f,’:) cuentas ante la X implementacién de la X |24/07/2021 | °. nforme de evaluacion ce 1os Departamento
cuentas = P : : dic resultados de implementacion de . .
mesa técnica de estrategia,  aplicable | trateqi licabl |2 | Administrativo de
o) ¢ la vicencia 2021 a estrategia, aplicable para la
g transparencia para la vig - vigencia 2021. Control Interno
||_3|:J incluyendo  la Seguimiento realizado e  Seguimiento realizado a las

eficacia y
pertinencia de
los mecanismos
de participacion
ciudadana
establecidos en
el cronograma.

a las conclusiones y
compromisos de las
Audiencias  Pubicas
Participativas de
Rendicién de Cuentas

conclusiones y compromisos de
las Audiencias Pubicas
Participativas de Rendiciéon de
Cuentas

NOTAS:

NOTA 1 El presente documento fue construido con el propdsito de que las entidades publicas conozcan las actividades sugeridas que deben incluir en el PAAC acorde con el autodiagnéstico de la politica
de Rendicién de Cuentas y su articulacion con las leyes y lineamientos emitidos pro Funcion Pablica como lider de la politica respectiva

NOTA 2 El Departamento Administrativo de Control Interno en el desarrollo de su rol de evaluacion independiente efectuara las acciones de verificacion correspondientes a través de los seguimientos
cuatrimestrales al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, igualmente cumplird con las responsabilidades individuales que le corresponden segun su competencia misional.
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Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
. - Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Que desde la Unidad de Participacion Ciudadana se
envid la circular No. 27 del 17 de marzo de 2021, a las
diferentes secretarias de la Alcaldia con el fin de que
brinden informacion respecto a cada uno de los grupos
de valor (instancias de participacion).
Se recibi6 respuesta de las siguientes secretarias.
Secretaria de Transito y Transporte dio respuesta via
correo electrénico del 19 de marzo de 2021.
Corporacién de cultura y Turismo oficio CCT-DE-149 del
24 de marzo de 2021. recibido en este despacho el 26 de
marzo de 2021
100% Departamento Administrativo de Planeacion oficio DP-
PDE-1662 del 24 de marzo de 2021. Recibido en este
MECANISMOS Actualizar la Esta despacho el 25 de marzo de 2021. Secretaria de
PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO |Implementar y socializar | Caracterizacion  grupos | incluido en . - Desarrollo Social
EL SERVICIO Y LA | DE LA RENDICION | la Estrategia de de valor Identificar| el | 2021/01/01 | 2021/12/31 | Secretana e Salud oficio SSPSS 55128 del 25 de Unidad de
ATENCION AL DE CUENTAS Rendicion de Cuentas Mecanismos de | Mecanismo ' Participacion
CIUDADANO Participacion. de Servicio Secretaria de Gobierno y Convivencia oficio SG-PGO- Ciudadana
al SJC-2131 del 9 de abril de 2021.
Ciudadano

Documentos enviados.

Elaboracion Instrumento de Caracterizacion — Encuesta
el 18/05/2021

Socializacion y solicitud diligenciamiento Instrumento de

Caracterizacion de Instancias de Participacion
Ciudadana a las siguientes depeOndencias.
SO-PSP-2275, de 18/05/2021 - Departamento

Administrativo de planeacion.

SO-PSP- 2347, de 21/05/2021 - Corporacién de Cultura
y Turismo.

SO-PSP- 2346, de 21/05/2021 - Secretaria de Transito y
Transporte.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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SN

2 el g

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
INDICADOR META INICIO

(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

SO-PSP- 2352, de 21/05/2021 - Secretaria de Gobierno
y Convivencia.

SO-PSP- 2351, de 21/05/2021 - Secretaria de Salud
Municipal.

Mediante CIRCULAR No 066 del 25/05/2021, se hizo
Reiteracién envio de informacion actualizada de las
instancias de participacion ciudadana y Solicitud
diligenciamiento Instructivo de caracterizacion a todas
las dependencias Administracion Municipal, Entes
Descentralizados e Instituciones en funcion de la Ley
1757 de 2015 "Ley Organica Mecanismos de
Participaciéon Ciudadana.

Mediante CIRCULAR No 067 del 25/05/2021, se hizo la
Socializacién y solicitud diligenciamiento Instrumento de
Caracterizacion de Instancias de Participacion
Ciudadana a todas las dependencias de Ila
Administracién Municipal, Entes Descentralizados e
Instituciones en funcién de la Ley 1757 de 2015 "Ley
Organica Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Documentos Recibidos.

Respuesta a solicitud de Actualizacion de Instancias de
Participacion.

Oficio D.P 100-161 del 03/05/2021 de Personeria
Municipal de Armenia

Oficio AM-PGG-ASD-474 del 27/05/2021 Respuesta
circular No 66 de Asesoria Social

Oficio sin numero del 31/05/2021 Instrumento
diligenciado instancia Asuntos Religiosos de la Secretaria
de Gobierno y Convivencia.

Oficio SG-PGO-SJC-3105 del 31/05/2021 Respuesta a
oficio SO-PSP-2352 CON ri 2629 del 24 de Mayo de 2021
- Instancia Victimas del Conflicto de la Secretaria de
Gobierno y Convivencia.

Oficio DP-DPE-4207 del 31/05/2021 del Departamento
Administrativo de Planeacion, Respuesta Oficio SO-PSP-
2275

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA

| Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021

A v A Proceso de Direccionamiento Estratégico

maxio Departamento Administrativo de Planeacion

FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

Correo Electrénico 02/06/2021 solicitud Corpocultura
Oficio sin numero del 02/06/2021 Remisién Informacion
Instancias de Participacion Ciudadana y Solicitud
diligenciamiento Instructivo de caracterizacion de la EPA.
Correo electronico de corpocultura anexa Oficio nimero
CCT-DE-333 del  10/06/2021 Instrumento  de
Caracterizacion diligenciado.

Oficio P.A. 300 -133 del 10/06/2021 Respuesta a la
circular No 067 de 25 de Mayo de 2021 de Personeria
Municipal de Armenia.

Oficio ARM2021ER008305 del 24/06/2021 Respuesta a
Solicitud segun circulares No 067 y 68 de la Secretaria
Educacién Municipal.

Acta 1005 del 22/07/2021, m Actualizacién de datos
Gestor de paz derechos humanos y cultura
ciudadana

Acta 1009 del 22/07/2021, Actualizacion de datos,
socializaciéon y diligenciamiento encuesta. Desarrollo
Social - Programa LGBTI

Acta 1012 del 23/07/2021, Desarrollo Social - Programa
Familias y Observatorio Social

Se recibi6 oficio SO-PSP-4358 del 27 de agosto de 2021,
de la Secretaria de Desarrollo Social Instancia
observatorio, en el cual anexan el formulario de
encuesta.

Se recibié oficio SO-PSP-4478 del 3 de septiembre de
2021, de la red olas de organizaciones sociales, en el
cual anexan el formulario de encuesta.

Se realizaron las siguientes actas, a fin de actualizar los
datos del formulario de encuesta
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién

FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

Acta 1343 del 29/09/2021, (Actualizacion de datos -
diligenciamiento encuesta), Desarrollo Social Programa
Juventudes

Acta 1344 del 29/09/2021, (Actualizacion de datos -
diligenciamiento encuesta) Desarrollo Social -
Programa Habitante de calle

Acta 1353 del 30/09/2021, (actualizacién de datos -
socializacion y diligenciamiento encuesta) programa
infancia y adolescencia Desarrollo Social -
programa infancia y adolescencia

Acta 1354 del 30/09/2021, (actualizacién de datos -
Socializacién y diligenciamiento encuesta) Programa
Adulto Mayor Desarrollo Social - Programa Adulto
Mayor
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
N Proceso de Direccionamiento Estratégico
. - Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
En el periodo de Septiembre a Diciembre de 2021 se
realiz6 una mesa de trabajo, para un total de 5 mesas de
trabajo en la vigencia.
Acta 01 del 8 de enero de 2021 (Contextualizacion del
Comité Relacién Estado Ciudadano a Secretario TIC
(Entrega de Documentos inherentes al comité:
Resolucién, Fotocopias de Actas 1y 2 de 2020), Andlisis
de Seguimiento al Plan de Gestién Territorial,
Presentaciéon de Cronograma de Actividades inmediatas
de cada dependencia integrante del Comité)
Acta 02 del 24 de febrero de 2021(Codificaciéon de
Oficios y Circulares consecutivos Unico y firmas
autorizadas a cargo de la Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde, Determinacion y aprobacion de Departamento
. . los Recursos del Servicio de Atencién al Ciudadano SAC |  Administrativo de
MECANISMOS COMITE RELACION . . L. a cargo de la Asesoria Administrativa del Despacho del Planeacion
PARA MEJORAR CIUDADANO Registros sistematicos: Reuniones del Comité Alcalde Presenta Diagnostico de necesidades Luz Dary
EL SERVICIO Y LA | ASegurar la listados de asistencia, | oo |2 cion Estado 2 0101/2021 | 30/12/2021 | Oserio Vargas), Presentacion de los nuevos lineamientos | - pagpacho del

ATENCION AL
CIUDADANO

continuidad del
comité de Relacién
de Estado Ciudadano

actas de reuniones,
registro fotografico

Ciudadano

de la Estrategia Territorial de Archivo General de la
Nacion a cargo de la Dra. Ana Edilia Castafio, Asesora
de la Estrategia Territorial del Archivo General de la
Nacion Espacio Virtual)

Acta 03 del 28 de Julio del 2021 presentacion de la
carpeta ciudadana — Socializacion y aprobacion del
protocolo de Servicios al ciudadano

Acta 04 del 30 de agosto del 2021 Presentacion del
Analisis del Autodiagnéstico de la Politica de Servicio al
Ciudadano y Aprobacion de la Declaracion de la Politica,
objetivos y alcance.

Acta 05 de 23 de noviembre de 2021

Informe de Estado de PQRSD del Departamento
Administrativo de Planeacién; Aprobacién de la
actualizacion de la Carta de Trato Digno

Socializacion y aprobacion del documento de la Politica
de Servicio al Ciudadano

Alcalde
(Asesor
Administrativo del
Despacho)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
h Proceso de Direccionamiento Estratégico
S— Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe presentado al En el tercer cuatrimestre se aplic encuesta a 580
. ciudadanos que accedieron las instalaciones del
PXIE,E\:AMNIS?DASER gzrsg;eélgar los E:t?r%all;h[?o%?éggcﬁgfe Numero de Encuestas de CAM,; para este andlisis fue posible acceder al total
EL SERVICIO Y LA | ciudadanos, accede a las ciudadanos que acceden | 5400 | 5001/01/01 | 2021/12/31 | 9€ Encuestas, en formato fisico, aplicadas a los | papy gac)
ATENCION AL uSuarios. o arupos de | instalaciones del Centro al servicio de Atencion al usuarios por parte de la oficina de Servicio y
CIUDADANG v » 0 grup Administrativo Municioal Ciudadano. Atencion al Ciudadano entre agosto y diciembre
CAM P del 2021, a las cuales se les hizo el debido
) tratamiento estadistico
Durante el tercer Cuatrimestre de la vigencia
2021, se publicaron las respuestas a (16)
Responder todas las Observaciones, presentadas en 7  Procesos
MECANISMOS Peticiones, Quejas, Numero de PQRSO sobre Contractuales; Nota: Es de aclarar que
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos contractuales actualmente la Subdireccion del Departamento Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas respondidas / Namero de 100% 2021/01/01 | 2021/12/31 | Administrativo Juridico esta adelantando procesos Administrativo
ATENCION AL Observaciones a PQRSO sobre procesos de Seleccion, sobre los cuales pueden presentarse Juridico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas observaciones dentro de los términos establecidos
contractuales en cada uno de los cronogramas en las diferentes
etapas de los mismos y sobre las cuales no puede
realizarse proyeccion
El Protocolo de Atencién al Ciudadano fue
normalizado en el despacho del Sistema Integrado
Actividades de difusion | . .. o de Gestion y se inicié el proceso de socializacion
Dar a conocer los socializada o | NUmero de actividades con Infraestructura, ejecuciones fiscales.
Protocolos de Implementada sobre el de difusion de protocolo - Departamento
MECANISMOS e - de servicio al ciudadano CIRCULAR, diciembre 16 de 2021, Protocolo - .
Servicio al protocolo de servicio al : - . = Administrativo de
PARA MEJORAR ; . . con acciones directas en sobre informacion reservada. o
Ciudadano, el cual ciudadano con acciones - Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA Lo . s las dependencias y con 2 2021/02/01 | 2021/12/31 o -
A esta dirigido a todos | directas en las oficinas y . . Institucional Servicio
ATENCION AL ; . . acciones que CIRCULAR, diciembre 20 de 2021, Protocolo de L
los funcionarios de con acciones que . S y Atencion al
CIUDADANO ) comprometan al nivel finalizacion PQRSD. :
planta y contratistas | comprometan a los| ;. " Ciudadano
.- - H ) directivo a darle
de la Administracion. |funcionarios a  darle .y
L cumplimiento.
cumplimiento
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
S— Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El Protocolo de Atencion al Ciudadano fue
Dar a conocer los normalizado en el despacho del Asesor
Protocolos de Funcionarios Numero de Funcionarios Administrativo por parte del Sistema Departamento
MECANISMOS Servicio al id id p_, p Admini Vo d
PARAMEJORAR |2enid0al compyomzﬂ *® e Com,p,mm%t' ooy Integrado de Gestion y se inici6 el proceso de m'”l's”,a“,"o e
EL SERVICIO Y LA | ¢ludadano, elcual —participando = de  la| participando de la 100 2021/02/01 | 2021/12/31 | socializacion con Infraestructura, ejecuciones | -ortalecimiento
- esta dirigido a todos | campafia de difusion del | campafa de difusion del . Institucional Servicio
ATENCION AL ; ; . - fiscales. -
los funcionarios de Protocolo de Servicio al | Protocolo de Servicio al y Atencion al
CIUDADANO . . - .
planta y contratistas | Ciudadano Ciudadano Ciudadano
de la Administracion.
Visibilizar y fortalecer
los canales de
atencion al
Ciudadano,
primordialmente los
MECANISMOS v_wtgales, para Actividades de promoci6n Numero d_e, actividades La Secretaria dt’a las Tic's através de_la pagina Depqrtamento
optimizar y realizar de promocion enfocadas web de la Alcaldia da a conocer a los ciudadanos | Administrativo de
HARATGIEIOlAL campafias continuas enfocadas en dar a en dar a conocer al de Armenia los canales virtuales de uso de la Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA p ) conocer al ciudadano : 2 2021/02/01 | 2021/12/31 s - - , . I -
A para mejorar la . ciudadano Administracién Municipal, ademas la oficina de | Institucional Servicio
ATENCION AL P - . » los canales virtuales . ST L . -
‘Atencion al Cliente o los canales virtuales comunicaciones realiz6 videos con el mismo y Atencion al
CIUDADANO L habilitados para ello. - P )
con la finalidad de habilitados para ello. propdsito. Ciudadano
mejorar
continuamente los
servicios que presta
el Municipio de
Armenia
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
N Proceso de Direccionamiento Estratégico
o ioa Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se ha realizado el 100% de las publicaciones
MECANISMOS idad | solicitadas atendiendo lo determinado en la Ley 11
PARA LA ACCIONES DE Proyectos de ;Jiglit;ezsqueDggr?tzgﬁztwalgz 74 de 2011 en la Ley 1474 de 2011, en la Pagina Departamento
TRANSPARENCIA INEFORMACION inversion  municipal L 22 2021/01/31 2021/12/31 |web www.planeacionarmenia.gov.co en el link:| Administrativo de
- proyectos de Inversiéon - - i
Y EL ACCESO A publicados Municipal Publicados http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-de- Planeacion
LA INFORMACION inversion/
Se ha realizado el 100% de las publicaciones de
MECANISMOS los Planes de Accion incluyendo las
PARA LA ACCIONES DE Planes de Accion — Planes de Accion actualizaciones  solicitadas  atendiendo  lo Departamento
TRANSPARENCIA INFORMACION periodicidad anual Publicados 22 2021/01/31 | 2021/12/31 |determinado en la Ley 11 74 de 2011 en el| Administrativo de
Y EL ACCESO A publicados siguiente enlace: Planeacion
LA INFORMACION http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-
seguimientos/
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
—ivex M Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Avisos informativos
MECANISMOS como herra}mientas de o .
PARA LA ACCIONES DE cgmugmamoT . ,IAcftuallzgmon del.AV('jS;/S El sistema de carteleras esta actualizado por cada Despacho del
TRANSPARENCIA INFORMACION ubicadas en las areas | In ormgtwq; realiza 12 30/01/2021 | 30/12/2021 | dependencia con sus respectivos informes de Alcalde
Y EL ACCESO A comunes o d? . Actualizacion de estibny r rimient nerales. Comunicacion
< atencion al publico Carteleras programada 9 y requenmientos generaies (Comunicaciones)
LA INFORMACION onaip y prog
actualizadas de
manera periddica
Avisos informativos
MECANISMOS como herramientas de | @ iualizacion de Av
PARA LA ACCIONES DE ﬁg?;:g::gf?as areas Incfz)ur?nzs\(/:cl)c;nreaeliz;:jsacjs Actualizacion permanente de Avisos Informativos | Dependencias del
TRANSPARENCIA - N 22 2021/01/31 | 2021/12/31 |y  Actualizacion de Carteleras de las Nivel Central y
Y EL ACCESO A INFORMACION comunes o d? . Actualizacion de dependencias. Descentralizado
< tencion al publico Carteleras programada P
LA INFORMACION atencion ai p y prog
actualizadas de
manera periddica
Boletines de Prensa
virtuales Diarios, con
MECANISMOS complemento de Numero de Boletines de
PARA LA ACCIONES DE Audios como canal de | Prensa elaborados y Desde el 01/09/2021 hasta el 31/12/2021, se Despacho del
TRANSPARENCIA INFORMACION multimedia, en los divulgados/ Numero de 246 04/01/2021 | 31/12/2021 | elaboraron y difundieron 84 boletines de prensa y Alcalde
Y EL ACCESO A cuales se visualiza la | Boletines de Prensa 37 comunicados de prensa. (Comunicaciones)
LA INFORMACION Gestion de la programados
Administracion
Municipal
Se difundieron al 100% los planes y proyectos del
MECANISMOS Publicaciones diarias L Plan de Desarrollo a través de las redes sociales,
PARA LA RENDICION DE en las redes sociales | Mformes de Medicion del alcanzando al 30 de noviembre 59.175 seguidores Despacho del
TRANSPARENCIA CUENTAS de la gestion diaria Incremento de usuarios 3 04/01/2021 | 31/12/2021 | oy Facebook (202 nuevos seguidores), 15.212 en Alcalde

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

del sefior Alcalde.

de las Redes Sociales

Twitter (153 nuevos seguidores) y 13.929 en
Instagram (79 nuevos seguidores).

(Comunicaciones)

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
N Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe de gestion Se tiene prevista la publicacion del Expediente
presentado en el fisico del Proceso de Rendicién de cuentas por
MECANISMOS lespacio de_ Dialogo de medio del cual se realizé AUDIENCIA PUBLICA
PARA LA RENDICION DE Igeiztirc&il(tjig:jidceuentas Publicacion realizada en PARTICIPATIVA DE RENDICION DE CUENTAS CON Departamento
TRANSPARENCIA | S5 T dol Mumcioia la Pagina Web 1 2021/02/01 | 2021/12/31 | TRANSPARENCIA POR LOS CUYABROS 2021.| Agministrativo de
Y EL ACCESO A iunicip planeacionarmenia.gov.co liderada por el Despacho del Alcalde y el Planeacion
LA INFORMACION publicado en la Departamento  Administrativo de Planeacion
pagina web Municipal en:
pIaneagon http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-
armenia.gov.co publicas-participativas/
Informe de gestion Ultima rendicion de cuentas
presentado en el Audiencias Publicas Participativas -
MECANISMOS espacio de_ Dialogo de _ Departamento Administrativo de Planeacion
PARA LA ] la Est_re_lt'egla de Gara_ntlzfa,r el en_Iace dela Municipal _ _ o
TRANSPARENCIA RENDICION DE Rendlcm_)n_ d_e Cuentas PubIJc§C|on realizada en 100% 2021/02/01 | 2021/12/31 (http_.//planeacn_ona_rmenla.gov.co/audlen0|as- Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A CUENTAS del l\_/lun|C|p|o la Pagina Web publicas-participativas/)
LA INFORMACION qu!lcado enla www.armenia.gov.co
pagina web
planeacion
armenia.gov.co
En trabajo conjunto con el Departamento
Divulgar la Administrativo de Fortalecimiento institucional se
informacién interna a elaboraron 7 boletines internos y ocho campafias
través de grupos de - publicitarias internas: Prevencién del COVID 19,
SO WhatsApp Estrategia de Cumpllrr_nento dela Promocién de la vacunacién contra COVID 19,
PARA LA institucionales comunicaciones estrategia de Mas Razén, Mas Corazén, Yo te escucho Despacho del
TRANSPARENCIA ' comunicacion interna 100% 01/01/2021 | 30/12/2021 . ' ' Alcalde

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

carteleras y los grupos

de comunicaciones al
interior de la
Administracion
Municipal.

interna construida y
en ejecucion

aprobada en la vigencia
2020.

Palabras Magicas, Soy Importante, El Afecto,
Cero Papel (en compafiia de TIC), que se
divulgaron a través de los correos institucionales,
los grupos de WhatsApp de las diferentes
dependencias, las carteleras y las pantallas
digitales ubicadas en el piso principal del CAM.

(Comunicaciones)

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
h Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Divulgar la
informacién interna a | Boletines de Prensa
. . Despacho del
NECANISHOS | veS e 01pos | ermos y peanent
PARA LA institucic?r?ales de Bienestar Social | Boletines de Prensa Durante el periodo informado, se elaboraron 7| (Comunicaciones) /
TRANSPARENCIA cartelerasyloé grupos | del Departamento | internos divulgados 12 30/01/2021 | 30/12/2021 | boletines internos que fueron divulgados a través Departamento
Y EL ACCESO A de comunicaciones al | administrativo de de correos institucionales y grupos de WhatsApp. Administrativo de
LA INFORMACION | .~ ~ L Fortalecimiento
interior de la | Fortalecimiento Institucional
Administracion Institucional.
Municipal.
Al 30 de diciembre de 2021 se emitieron diez (10)
boletines internos.
Se divulgd a través de boletines enviados por
Divulgar a correo y grupos (_je Whatsgpp_ in;titucionales, las
informacion interna a a}ct|V|dades de blenestar_lnstlFumona[ a las que
través de los _tlenen derecho los funf:!onarlos, asi como las
diferentes Jo_rnadas de capacitacion con ur_uver5|dades,
mecanismos (grupos | Boletines de Prensa blenestar, convenios con . gimnasios y otras
de WhatsApp | internos y permanente entidades, y de vacunacion contra Covid-19 para
MECANISMOS S . A X ellos.
institucionales, interaccion con el area . Departamento
PARA LA carteleras, pantallas |de Bienestar Social Numero Boletines de Administrativo de
TRANSPARENCIA bicad ' | del Departament Prensa internos 12 2021/02/01 | 2021/12/31 | Asi mismo se hace envio diario a través de los Fortalecimient
Y EL ACCESO A |UPicadas — en as|del  bepartamento divulgados grupos de WhatsApp de las campafias, protocolos orta‘ecimiento
LA INFORMACION |nstalaplon§s, grupo admlnlst_ratlvo de medidas de prevencién y vacunacion de COVID- Institucional
de difusibn y los | Fortalecimiento y P neony .
grupos de | Institucional 19, valf)res del Cddigo de Integrlgla_d y de las
comunicaciones)  al ' campafa d,el Afect,o, Palab,ras Maglgas, Salud
interior de a Mental, Mas Razén — mas corazon, Yp te
Administracion e_scucho, Soy Impo_rtante, Cero Papel: :Famblen_ge
Municipal hizo la convocatoria para la postulacion, eleccion
' y difusion de los miembros de los Comités de
Convivencia Laboral, Representantes de los
Empleados ante la Administracién Municipal,
COPASST y Gestores del Conocimiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
e T Proceso de Direccionamiento Estratégico
SE— Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se cuenta con botén de acceso en la pagina web
del Municipio de Armenia para personas con
discapacidad https://www.armenia.gov.co/
Divulgar la | Informacion a publicar
informacion a través | traducida en la Se cuenta con interprete de lengua de sefias
MECANISMOS . - ) .
PARA LA de grupos de | perspectiva de facilitar | Acceso a personas en contratado en la Secretaria de Desarrollo Social iad
WhatsApp comprension por situacion de discapacidad Secretaria e
TRANSPARENCIA institucionales FUDOS &1NICoS visual a la pagina web del 1 2021/01/01 | 2021/12/31 Desarrollo Social -
Y EL ACCESO A carteleras Ioé rupos gultﬂrales ergonas Municipio d% ,%Jmenia Secretaria TICS
LA INFORMACION ylos grup irales y p p
de comunicaciones a | en situacion de
la ciudadania discapacidad
Divulgar la | Mesa de trabajo con
MECANISMOS informacién a través | la c_omunldad
de grupos de | sesionando de . "y
AR WhatsA| manera periédica con Sesiones del Comité de Se realiz6 comité municipal de discapacidad el Secretaria de
TRANSPARENCIA pp P Discapacidad del 4 2021/01/01 | 2021/12/31 p P

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

institucionales,
carteleras y los grupos
de comunicaciones a
la ciudadania

miras a identificar
como mejorar el
acceso a sus
derechos.

Municipio

27 de septiembre de 2021

Desarrollo Social

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Divulgar la | Mesa de trabajo con
MECANISMOS informacién a través |la cpmunldad
de grupos de | sesionando de
AN WhatsA| manera periddica con | Sesiones en mesas de Secretaria de
TRANSPARENCIA pp periocl ! 2 2021/02/01 | 2021/12/31 !

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

institucionales,
carteleras y los grupos
de comunicaciones a
la ciudadania

miras a identificar
como mejorar el
acceso a sus
derechos.

trabajo con grupos étnicos

realizaron mesas de

Se trabajo con las
comunidades étnicas para socializar avances de
las politicas publicas y atender otras peticiones en
busca de mejorar el acceso a sus derechos. El
material presentado se difundi6 por redes sociales
en presentacion de video y grupos de Whatsapp.
14 de diciembre 2021.

Gobierno

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Monitoreo al acceso a
la Informacion,
relacionada con el |Informe de cumplimiento
MEF?:RNAI\SL'\&OS MECANISMOS DE seguimiqnto al | de Ia_ Ley 1712 de 2014 en . .
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | Cumplimiento de los | reuniones de la Mesa de 2 2021/02101 | 2021/12/31 | Nitps://armenia.gov.co/control-y-rendicion-de- | qo . otara de las TIC
Y EL ACCESO A | ACTIVA principios del derecho Transparencia realizadas/ cuentas/ley-de-transparencia-1712
LA INFORMACION Qe acceso  a la Reuniones de la MTTM
informacion realizadas programadas
establecidos en la ley
1712 de 2014.
MECANISMOS I\/_Ii~crositio \{v~eb para Actgalizaciones _
PARA LA MECANISMOS DE nifios, nifias y .reallzada}s, - a la https://nna.grme.nlla.gov.co/
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | 2dolescentes informacion divulgada por 2 2021/02001 | 202112731 | Actualmente este Micrositio no se encuentra | g orara de las TIC
Y EL ACCESO A | ACTIVA actualizado de | medio _Cjel boton de termlnadoycontl_nua'(?n proceso de
LA INFORMACION manera permanente y | Informacién para NNAJ de actualizacion.
efectiva la P4gina WEB
Mediante la plataforma SIA Observa se generan
los reportes de los contratistas de acceso publico
para que toda la ciudadania pueda conocer la
gestion y manejo de recursos publicos. Los tres
MECANISMOS Informacion de | Reportes de las primeros dias habiles de cada mes, el DAJ
PARA LA MECANISMOS DE contratistas publicada | actualizaciones realizadas informa el ndmero de contratos que se han Departamento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA ; 12 2021/01/01 | 2021/12/31 | generado a través de la dependencia durante el Administrativo
Y EL ACCESOA |ACTIVA y actualizada  de | en la base de datos de los mes anterior. Juridico
< manera periddica servidores publicos . .
LA INFORMACION Para este tercer cuatrimestre, se han publicado 3
informes en el SIA OBSERVA de los cuales se
publicaron 27 contratos en total, estd pendiente
publicar el informe de diciembre ya que se publica
los primeros dias de enero de 2022
46
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informacién de Se emitid circular nL’J_mero 030 con fgcha de 1_2 de
MECANISMOS servidores pablicos Numero de reportes de marzo 2021 con el fin de actualizacion de hoja de Departamento
PARA LA MECANISMOS DE ublicada las actualizaciones vida y bienes y renta de los funcionarios, la cual Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA gctualizadg de realizadas en la base de 2 2021/02/01 | 2021/12/31 | se tiene como fecha de terminacion el dia 30 de Fortalecimiento
Y EL ACCESO A | ACTIVA manera periédica en datos de los servidores junio 2021, del total de los empleados activos solo Institucional
LA INFORMACION el SIGEP publicos se han validado hasta el 30 de diciembre 339
funcionarios.
MECANISMOS Protocolo de gestién Ac[i);ri)rﬁ;tt? ;ntﬁlgt?je
PARA LA MECANISMOS DE de solicitudes a las Protocolo de Gestion de Circular de fecha diciembre 20 de 2021, enviada Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA que se niega el negacién de solicitudes 1 2021/02/01 | 2021/12/31 | por INTRANET a todas las de pendencias de la Institucional Servicio
Y EL ACCESO A | ACTIVA acceso ala Administracion Atencion al
LA INFORMACION informacion definido y Atencion a
Ciudadano
Numero solicitudes de
MECANISMOS Solicitudes de informacion trasladadas a EPA.- 28 Departamento
informacién que son otras entidades/ NUmero EDUA: 14 Administrativo de
PARA LA MECANISMOS DE trasladadas a otras de solicitudes de GOBERNACION: 7 Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA . . AP . 100% 2021/02/01 | 2021/12/31 cm e -
Y EL ACCESO A | ACTIVA entidades por no ser informacion identificadas IMDERA: 3 _ Inst|tUC|ona_I ,Sel’VICIO
. de competencia del | por no ser de FONVIVIENDA: 4 y Atencion al
LA INFORMACION o ; =1000 ;
Municipio. competencia del 56/56=100% Ciudadano
Municipio.
Solicitudes Andnimas Nl’Jm(_ero d_e s_olicitudes
MECANISMOS de la Comunidad anodnimas direccionadas a Departamento
PARA LA MECANISMOS DE recepcionadas y dependencia competente / 54/54=100% Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direccionadas a la Nimero de solicitudes 100% 2021/02/01 | 2021/12/31 - Fortalecimiento
Y EL ACCESO A | PASIVA anénimas recepcionadas Institucional Servicio y

LA INFORMACION

dependencia
competente

que requieran ser
direccionadas

Atencién al Ciudadano

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
o Proceso de Direccionamiento Estratégico
S — Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Solicitudes A_n(’)nimas Departamento
PARA LA MECANISMOS DE ?;Cf gg?:;:iad Protocolo definido sobre Circular de fecha diciembre 20 de 2021, Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | - pC | y| e ). q 1 2021/02/01 | 2021/12/31 enviada por INTRANET a todas las de Fortalecimiento
Y EL ACCESO A | PASIVA ireccionadas a la informacién reservada pendencias de la Administracién Institucional Servicio y
LA INEFORMACION dependencia Atencion al Ciudadano
competente
MEFE::RNAI\SLI\'/&OS Fortalecer el sistema A Ia' fecha se han elaborado y gnwado Departamento
MECANISMOS DE de POQRSD de la Informes mensu_ales de cuatro informes mensuales consolidados por Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA Administracion PQRSD co_nsolldado por 12 2021/02/01 | 2021/12/31 dependencias (agosto, septiembre octubre y Fortalecimiento
Y EL ACCESO A PASIVA icipal d dependencias noviembre) Institucional Servicio y
LA INEFORMACION Municipal operando Atencion al Ciudadano
Matriz de indice de Actualizacion de la Matriz
MECANISMOS Informacién de indice de Informacion Durante la vigencia de este seguimiento no se han
PARA LA INSTRUMENTOS DE Clasificada Clasificada Reservada realizado actualizacion a los diferentes Registros Departamento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada Unificada y actualizada 1 2021/01/01 | 2021/12/31 | de Activos y Sistemas de informacion de la Administrativo
Y EL ACCESO A | INFORMACION publicada Y| gesde el :élmbito uridico entidad, toda vez que las Dependencias de la Juridico
LA INFORMACION actualizada de ublicado J y Administracion Municipal no lo han solicitado.
manera permanente P '
. . Se organiz6 la Politica de Gestion Documental, Departamento
HIELAIIE IO Reglstro de_Actlvos , . fue aprobada por el Archivo General de la Nacion, |  Administrativo de
PARA LA INSTRUMENTOS DE | de informacion Numero de Registros de ., L o
" h . > pero estamos a la espera de la reunion del Comité Fortalecimiento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA publicado y Activos de Informacién 1 2021/02/01 | 2021/12/31 . . - o
- ‘ . : Operativo para enviarla a Calidad y ser| Institucional Gestor
Y EL ACCESO A INFORMACION actualizado de publicado y actualizado normalizada v publicada Documental
LA INFORMACION manera permanente yp ’ o
Municipal
Matriz de Sistemas de
MECANISMOS Inngrirg];(;:éon Unificada,
PARA LA INSTRUMENTOS DE gctualizada d)e/ Matriz de Sistemas de Se actualizo la matriz de sistemas de informacion,
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Informacion Unificada, 1 2021/02/01 2021/12/31 |la cual mediante comente operativo en el mes de | Secretaria de las TIC

Y EL ACCESO A
LA INFORMACION

INFORMACION

manera permanente
segun lineamientos
del Archivo General
de la Nacion y MINTIC

actualizada y publicada.

diciembre se aprobd.

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
- Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de Indice de Departamento
MECANISMOS Informacion Una Matriz actualizada de L . o pe .
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Clasificada y|indice de Informacion a matriz de C_gracter_lzacmn de Procesos Se Admlnlstr_atl_vo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA Reservada, Unificada | Clasificada y Reservada 1 2021/02/01 | 2021/12/31 | €'MIN0 y se envio a Calidad para la normalizacion | Fortalecimiento
Y EL ACCESO A | INFORMACION publicada y | Unificada, actualizada y pero a la fecha no la ha nprmallzado, razon por la | Institucional Gestor
LA INFORMACION actualizada de | publicada. cual no se ha podido publicar. Dl\c;lcumgntiall
manera permanente unicipa
MECANISMOS E d
PARA LA INSTRUMENTOS DE Psgﬁem‘?‘, o de . do Publicacis httos . atencion.al.
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA ublicacion publicado | Esquema de Fublicacion 1 2021/02/01 | 2021/12/31 pS-IIwww.armenia.gov.coratencion-a Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A | INFORMACION y actualizado de | actualizado y publicado ciudadano/esquema-de-publicacion
LA INFORMACION manera permanente
Durante el periodo de septiembre a diciembre 15
se han normalizado 111 formatos para un total de
328 en la presente vigencia; en la Intranet Médulo
Estandarizar y Documentos y de Calidad - Control de Documentos y Registros.
MECANISMOS actualizar los formatos del Sistema | Administracion del Total, de 1.536 Documenios y Formatos
> - . L publicados para consulta y descarga.
PARA LA procesos, de Gestion revisados, | Médulo de Gestion de www.armenia.gov.co (Enlaces Institucionales - Despacho del
TRANSPARENCIA | procedimientos, actualizados, Calidad - Control de 100% 01/01/2021 | 30/12/2021 Intraﬁet) R Alcalde
Y EL ACCESO A | actividades y/u aprobados y Documentos actualizado (Sistema de Gestion)
HA IN ROl AN g?si;ﬁfgiscg:sltién Egggﬁﬁgos para su segun solicitud. El Médulo de Calidad - Control de Documentos y
) ’ Registros Intraweb se localiza en el siguiente
enlace de la Pagina Web de la Alcaldia de
Armenia:
http://intranet.armenia.gov.co/
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
N Proceso de Direccionamiento Estratégico
i x i Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Estandarizar y Documentos y
MECANISMOS actualizar los formatos del Sistema o
o, - Publicacion de
PARA LA procesos, de Gestion revisados, . . . .
TRANSPARENCIA | procedimientos, actualizados, documentos actualizados 1 2021/02/01 | 2021/12/31 https://ww.armenia.gov.co/atencion-al- Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A | actividades v/u aprobados segun solicitud. _l?el ciudadano/esquema-de-publicacion
2 ) y pro y Mddulo de Gestion
LA INFORMACION | operaciones del publicados para su
Sistema de Gestion. | consulta.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico

De

partamento Administrativo de Planeacién

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION
(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES

MESA TECNICA
MUNICIPAL DE
TRANSPARENCIA

MESA TECNICA
MUNICIPAL DE
TRANSPARENCIA
Asegurar la
continuidad de la
Mesa Técnica
Municipal de
Transparencia

Registros
sistematicos:
listados de
asistencia, actas
de reuniones,
registro
fotogréfico

Reuniones de
la Mesa
Técnica
Municipal de
Transparencia

30/01/2021 30/12/2021

Se informa que del 1 de Septiembre al 15 de diciembre se realiz6 1
mesa de trabajo para un total de 4 reuniones en la presente vigencia.

Acta 01 del 28 de Enero de 2021. Aprobacion del Plan Anticorrupcion
y de atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.

Acta 02 del 28 de junio de 2021. (Presentacion de las Modificaciones
al PAAC-2021 y Presentacion de informacioén reportada en el FURAG
respecto al PAAC, sus componentes y la calificacién integral de la
politica respectiva.

Acta 03 del 25 de agosto del 2021 Presentacion de las Modificaciones
al PAAC-2021 V2 solicitadas por el Despacho del alcalde y el
Departamento Administrativo de Plantacion en coherencia con la
ejecucion del Convenio 0226 de 2020, referente al tema priorizado y
aprobacion de las mismas

Acta 04 del 15 de octubre de 2021.

Presentacion de las Modificaciones al PAAC-2021 V3 solicitadas por el
Departamento Administrativo de Planeacion como lider de la Politica
de Racionalizacion de Tramites y por el Asesor Administrativo del
Despacho del Alcalde, como tema priorizado en la ejecucion del
Convenio 0226 de 2020

http://planeacionarmenia.gov.co/mesa-tecnica-de-transparencia-del-
municipio-de-armenia/

Departamento
Administrativo de
Planeacion
Despacho del
Alcalde
(Asesor
Administrativo del
Despacho)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
APP ARMENIA
INICIATIVAS Para facilitar el | Portal web Jomadas  de
ADICIONALES acceso a la | actualizado aoropiacién de Secretaria de las
informacion adaptable a IapA P Armenia 1 2021/02/01 2021/12/31 Para esta vigencia no se pudo terminar la actualizacion del APP. TIC
mediante cualquier a Iagipudadania
APP ARMENIA | herramientas dispositivo mavil.
moviles.
lab | Mediante Decreto Municipal No. 145 de 2021 se dio la implementacion
INICIATIVAS Ela orar un plan del Codigo de Integridad a los funcionarios de la administracion
CODIGO DE de accion con las ‘i Departamento
ADICIONALES o municipal. - .
INTEGRIDAD Dar | actividades que i Administrativo de
S : Plan de accién. 1 2021/02/01 2021/12/31 L
inicio a la etapa se van a realizar Fortalecimiento
CODIGO DE 1.\ (4 acion” ral Institucional
INTEGRIDAD ctivacio parala stituciona
socializacion
Reunién inicial
con todos los El 28 de julio de 2021 se socializé en el Auditorio Ancizar Lépez Lopez
INICIATIVAS gestores de el Cddigo de Integridad a los Gestores de Integridad del Municipio de
ADICIONALES ICI:\I?EICCS;F%EED integridad con el | Una Reunion Armenia. Agg?rﬁ;tﬁgﬁ/gtze
fin de socializar inicial de 1 2021/02/01 2021/12/31 S
Desarrollo Etapa - . L Fortalecimiento
CODIGO DE Fomento las directrices de | socializacion Institucional
INTEGRIDAD socializacion del
cédigo de
integridad 2021
Realizar
actividades con Cada dependencia tiene un Gestor de Integridad, pero desde el inicio
INICIATIVAS CODIGO DE los gestores NGmero de de las actividades del Codigo el DAFI dispuso un grupo de | Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Dar | enfocadas en los L acompafiamiento para el desarrollo de las actividades. Administrativo de
o . actividades con 7 2021/02/01 2021/12/31 .
CODIGO DE inicio a la etapa siete valores del l0S gestores Fortalecimiento
INTEGRIDAD "ejemplificar" cadigo de 9 Institucional
integridad de la
entidad.
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
CODIGO pg | Informe el cual ) .
INICIATIVAS INTEGRIDAD |nd|qu|_e e_l mvel(;:leI {\Ilmeero ge Q I? fech_eclj 1d7 de diciembre d_e 2021',|_s_e encuentra al 100% el Codigo Departamento
ADICIONALES | Realizar reporte de ggmp{;mlento dee Crl‘Jrc:]ml‘i‘;fiemo e . 2021/02/01 N e Integridad para su respectivo analisis. Administrativo de
CODIGO DE la implementacion inte gridad | del P sdi d Fortalecimiento
INTEGRIDAD  [del cédigo de|"c9 por ) del codigo de Institucional
) . cada integridad
integridad d .
ependencia.
A la fecha 17 de diciembre de 2021, se encuentra al 100% gel Codigo
. . de Integridad para su respectivo andlisis. Se cre6 un formulario en drive
CODIGO DE cE;I)iIff:rr;(::trespr?qred:gz :zgmzoie los para ser diligenciado por los servidores publicos de la alcaldia de
INI((::ISTIVASS INTI|EGRIDAD g el test a|obtenidos en el Separtamentc:j
ADICIONALE Realizar test de|; . h Administrativo de
CODIGO DE percepcion del funcilo?a{msd ly test - (;jel 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
INTEGRIDAD | Cédigo de | [j,'s as de da pe,ré:.epc'on de Institucional
Integridad caldia e|co g0 €
Armenia Integridad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico

De

partamento Administrativo de Planeacién

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR | META

FECHA DE FECHA DE
INICIO TERMINACION
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente en la
Comisién de Transito y
Participacion
Ciudadana en la cual se
deben definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes
de transito y las
autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de
distintos grupos
sociales, con relaciéon a
los asuntos de transito y
transporte 'y  emitir
recomendaciones sobre
el conjunto de normas
procedimentales y de
comportamiento  que
regulan los servicios de
la institucion. Alli debe
ser abordado el
problema de corrupcién
en los agentes de
transito, definiendo
medidas para terminar
con la practica
generalizada de pedir
dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Reuniones de
Comisién
Transito
Participacion
Ciudadana con

acompafiamiento
del representante
su

legal o]
delegado

de

la

y

Numero de
el . 2
reuniones

2021/01/30 12/31/2021

Se realizé reunion el 04 de marzo de 2021; Convocatoria por
parte de la Secretaria de Transito y Transporte mediante oficio
ST-PTM-SD-001545 del 23 de febrero de 2021. Acta N° 006

Se realizé6 la segunda reunién el 02 de Agosto de 2021 y se
evidencia con acta N° 232 (En proceso de aprobacién), se
anexa listado de asistencia.

Secretaria de
Transito y
Transporte
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
La Secretaria de Transito y Transporte del municipio de Armenia, para
el segundo semestre de 2021 ha realizado (1) campafia denominada

Difundir a través de "Muévete legal' basada en informar al ciudadano los canales

pagina web redes institucionales para realizar denuncia segura e instaurar PQRSD. Asi

Socc';?"esdy (ffp"".s, mismo brindar informacion de seguridad y cultura vial a la ciudadania

?oen ;(()): qSe (I:gﬁgrlwos de Armenia. De igual manera la Secretaria de Transito tiene un Post

todos los esfuerzos de difusién del Canal Antifraude en el area de las ventanillas de

que realice la atencion al usuario para conocimiento de toda la ciudadania; Todas las

administracion en publicaciones son enviadas previamente a la oficina de

g‘ate”a de promocién Comunicaciones de la Alcaldia municipal a fin de ser aprobadas y asi

ela transparen(:la, . .,
INICIATIVAS cultura de la proceder a su difusion.

integridad
PAADcl%oglghELSA pre\?enc_ionyde la Campafia de Campafias FACEBOOK: Secretaria de
COMISION DE corrupcion promocion del realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 hitos:// facebook st 2 /ohotos/940 146686535245/ Transito y
MORAL IZACION relacionada c([)n . canal antifraude pS://Www.TacebooK.com/setia.armenia/pnotos Transporte

p agentes de transito y
DEL QUINDIO | acciones de movilidad https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/940145719868675/

vial, asi como la
promocion del canal
de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion

https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/939255736624340/

https://www.facebook.com/setta.armenia/photos/936825113534069/

INSTAGRAM:

https://www.instagram.com/p/CTpluWZFoG2/

https://www.instagram.com/p/CTksMcWHs80/
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Exigir resultados al
departamento
administrativo  de
control interno
disciplinario  sobre
'aT _ ddenuncwlts Solicitud de Mediante oficio con nimero de radicado 2021-OF-1522del 19
relacionacas con 'a |, ocentacion  de de noviembre de 2021 de la Asesoria Administrativa del
presunta actuacion L
de agentes de Informe de Despacho del Alcalde, se le solicit6 al Departamento
INICIATIVAS | transito sentando | "€Sultados al Administrativo de Control Interno Disciplinario Informe de
ADICIONALES | precedentes para ggfnail:iz?:t?\jg de resultados sobre los procesos disciplinarios relacionadas con la
PACTO CON LA | castigar el ' Informe de actuacion y/o conducta de agentes de transito y Transporte. Despacho del
COMISION DE incumplimiento de c_ont_ro! _mterno Seguimiento 2 30/01/2021 31/12/2021 Alcalde
. mp disciplinario sobre 9
MORALIZACION | funciones y la falta | - ™" (0 © oo o El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
DEL QUINDIO de principios vy relacionadas con informa mediante Oficio DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de
valores gn |e| la actuacién de 2021 hace entrega de la relacion de los 60 procesos
eereicio de 105 | 4 gentes de disciplinarios relacionadas con la actuacion y/o conducta de
servidores publicos transito L. T
a los que se les agentes de transito y Transporte.
compruebe
después del debido
proceso las
irregularidades
cometidas.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Solicitud de informe
al Departamento
Ad | Administrativo  de Mediante oficio con nimero de radicado 2021-OF-1522del 19
optar as| Control  Interno de noviembre de 2021 de la Asesoria Administrativa del
medidas Disciplinario de las .
administrativas que | medidas Despapho _ del Alcalde, se le soll_C|t<_) _aI _ Departamento
INICIATIVAS sean necesarias | administrativas Administrativo de Control Interno Disciplinario Informe de
ADICIONALES |para detectar y |adoptadas 'y o resultados sobre los procesos disciplinarios relacionadas con la
Pé(():TO CONLA |poner en gﬁtsgzdzzaion?m:oj Informe ~ de| 30/01/2021 31/12/2021 | @ctuacion y/o conducta de agentes de transito y Transporte. Despacho del
MISION DE conocimiento de la organismos Seguimiento Alcalde
MORALIZACION | Fiscalia y los entes | jydiciales El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
DEL QUINDIO | de control los actos | competentes por los informa mediante Oficio DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de

de corrupcion de los
gque se tenga
conocimiento

presuntos actos de
corrupcion de los
que se tenga
conocimiento en la
secretaria de
transito

2021 hace entrega de la relacion de los 60 procesos
disciplinarios relacionadas con la actuacion y/o conducta de
agentes de transito y Transporte.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
La Secretaria de transito cuenta con el correo electronico
antifraudeTransito@armenia.gov.co, en el cual el ciudadano puede
o ] informar cualquier tipo de corrupcién o fraude el cual es promocionado
Difundir a través de a través de las redes sociales como Facebook, Instagram, y Twitter; es
pagina web redes ~
sociales y demas de anotar que QUrante el segundo semestre del afio 2021 no se han
medios de difusién presentado quejas.
con los que contamos
todos los esfuerzos El proceso que se ha venido realizando en la Secretaria de Transito en
que realice la cuanto al manejo del correo antifraude en el segundo semestre de
?ndaTe”r}laStcriaeCIOrgrﬁgcién 2021, consiste en la revision diria de toda la informaciéon allegada a
de la transpgrencia, través del mismo.
AIIISIII(C::IIQIIIXI'_AESS fnlilet;;%ggl)? Los PQRSD se imprimen y son llevadas al area de recepcion para ser
PACTO CON LA prevencion de la Campaiia de Camoaf ingresadas al sistema y proceder con la radicacién y envié de las| Secretaria de
e - pafias ; . - .
COMISION DE corrupcion promocion del realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 mismas a t.O(_jas las areas e_zncargadas_,_tamblen cabe a_motar que a Transito y
MORALIZACION relacionada con canal antifraude algunas solicitudes se les brinda trazabilidad via magnética, esto con Transporte
p agentes de transito y ) . . )
DEL QUINDIO acciones de movilidad el fin de agilizar los tiempos de espera;
vial, asi como la . . .
promocion del canal Es _ |mp0rtante mencionar que a] correo antlfraude no solo llegan
de antifraude y peticiones de usuarios si no también informacion de caracter general,
denuncia segura, su como lo son las nuevas directrices que se adelantan dentro de la
funcionamiento y Administracién Municipal y la cual se envia a través de lista de difusion
[gs;gl,fﬁfc?fs,a'gg'”yendo a todos los contratistas y funcionarios a objeto de mantener informada
cuentas sobre el nivel atoda la secretaria. Ademas, cabe resaltar que de manera permanente
de cumplimiento de se le hace seguimiento a todos los PQRSD que ingresan por reparto,
esta Declaracion las cuales se verifican a través del aplicativo y se entrega informe final
al Secretario de Despacho para su respectiva trazabilidad.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través de Actualmente el ciudadano puede informar cualquier tipo de acto de
pagina web redes corrupcién o fraude, sin embargo, es de anotar que durante el segundo
sociales y demas semestre de 2021 no se han reportado quejas de corrupcion o estafa
medios de difusién por parte de los Agentes de Transito. De igual manera tampoco se
con los que contamos i . . T
todos los esfuerzos recibieron quejas referentes a la atencion al pablico para el segundo
que realice la semestre de 2021
administracién en
materia de promocién Es importante mencionar que la Secretaria de Transito y Transporte
INICIATIVAS de la transparencia, realiza promocion del canal antifraude en la pagina Web y redes
ADICIONALES fnﬂg;:%gsg" sociales en pro del foment9 de confianza en las personas para
PACTO CON LA | prevencion de la Informe de d_enl_Jljma_r cualquier ano_m_alla, lo cual ha |mpacta_do de manera| gecretaria de
. corrupcion seguimiento  a | Informe 2 2021/01/02 12/31/2021 | significativa ya que las solicitudes allegadas solo han sido enfocadas a Transito y
COMISION DE | (elacionada con PORSD recibidas temas generales tales como: cambio de placas, renovacion de licencia, Transporte
MORALIZACION | agentes de transito y pago de comparendos, solicitud de traspasos, entre otros.
io acciones de movilidad
DEL QUINDI vial, asi como la Ademaés, la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia cuenta con
g;o?n?%c:&éj:;canal un post de difusion del Canal Antifraude en el area de ventanillas de
denuncia segura, su atencion al usuario para conocimiento de toda la ciudadania.
funcionamiento y .
resultados, incluyendo Entre el 01-07-2021 al 30-11-2021 han ingresado 102 correos
la rendicion de diferentes a denuncias por hechos de corrupcion: No se han instaurado
cuentas sobre el nivel queja por atencion al publico y las demés hacen referencia a
de cumplimiento de solicitudes, peticiones, tutelas y demas las cuales ingresaron por
esta Declaracion reparto.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Presentar Informe
Semestral sobre el
nivel de avance en el
cumplimiento de cada
une de los
compromisos
incluidos en la
INICIATIVAS Decl:_;\rgcién a_Ia
ADIGIONALES aggﬁ;;’;igre‘%g{‘a' de | |nforme Se presento a la Procuraduria General de la Nacion mediante Oficio )
PACTO CON LA | Quindio, los informes semestral Informe AM—PGQ-lGOS del 14/10/2021. el mforme del nivel de avance de Secr,eta.rla de
COMISION DE Seran pL’Jincados e!aboradoy elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021 cumpllpjlento .de los compromisos mclumllos’ en la Declaracion a Ig Transito y
MORALIZACION | adicionaimente enla | divulgado en'la Comision Regional de Moralizacion de Quindio firmados el 16 de abril Transporte
DEL QUINDIO pagina web de la pagina web de 2018.
entidad, en el vinculo
de "Transparencia"
Los informes deberan
ser enviados durante
los dltimos 15 dias
calendario de junioy
diciembre de cada
afio.
Capacitar con Numero de Se informa que se realizaron jornadas de capacitacion a funcionarios
profesionales funcionarios 'y de la Secretaria de Transito y Transporte en interpretacion de normas
expertos e idoneos contratistas  de de trénsito, en las que participaron todos los funcionarios de la
en la materia a Ia,Se_cretarla de Secretaria de Transito y Transporte, asi se capacitaron 19 funcionarios
INICIATIVAS todos los | Jornadas ~ de | transito y y contratistas de todas las dependencias de la Secretaria. También se
ADICIONALES fun_(:lonarlos de la cape_lcnac_lon a transp_orte contd capacitaciones a 36 agentes de transito aproximadamente en Secretaria de
U T _enudad en la _funuonano_s, en la| capacitados en 100% 2021/01/02 12/31/2021 temas relacionados a normas de transito se anexan asistencias. Transito y
COMISION DE interpretacion de las | interpretacion de | normas de
MORALIZACION |normas de transito | normas de | trdnsito / total ; ; ; ; ; Transporte
p 'C L Teniendo total de 55 funcionarios y contratistas capacitados en normas
DEL QUINDIO para que unifiquen | transito de de transito.
el criterio sobre Funcionarios y
estas y le den la contratistas de
aplicabilidad la secretaria de
correcta. transito
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Realizar vigilancia
estricta a la
conducta, Evaluacién de
desempefio y desempefio y
comportamiento de | comportamental .
los agentes de al 100% de los le\llugctaerg gg la
trénsito con el fin agentes de sgcretaria de En el mes de Agosto se hizo entrega de la Evaluacion de desempefio
de velar por el transito con el fin| .- y y comportamental del primer semestre del afio 2021. Al Departamento
INICIATIVAS cumplimiento de de llevar un transporte con Administrativo de Fortalecimiento Institucional mediante Oficio ST-
ADICIONALES | sus funciones, Ig’ seguimiento  al evaluacion del PTM-GT-007787 del 19 de Agosto del 2021. Secretaria de
PCA&TA%%?\INDLEA go”e"ta aplicacion | cumplimiento  de | 4o o or0 v | 1000 | 2021/01/02 | 12/31/2021 Transito y
e los sus funciones L
MORALIZACION | procedimientos y el | Una vez al afio se | S€9UImiento Transporte
‘ proce nos y trimestral / total . ~ .
DEL QUINDIO respeto hacia los pacta la de agentes de Cabe mencionar que para el mes de Enero del afio 2022 se tiene
ciudadanos y evaluacion de a se?:retaria de pactado enviar el resultado de la evaluacion de desempefio y
turistas que visitan | desempefio, se le transito y comportamental del segundo semestre del afio 2021.
la region, y ante hace seguimiento
transporte
conductas cada 3 meses y
reprochables tomar | se evalla cada 6
acciones Meses
inmediatas para su
erradicacion.
Adoptar las medidas | Documento 0 Imngodrirg:sde
administrativa_s que Acta de medidas administrativas
AIBI:S:SLIXCESS 23?2{'32?532?3 bara Sgg‘nlzter,?etggf y para detectar y Desde el area juridica de la Secretaria de Transito y Transporte de
PACTO CON LA | Poneren evitar actos de evitar actos de Armenia, se elaboré una medida administrativa que se denominé “Alto Secreta_ria de
COMISION DE conocimiento de la corrupcion  sean corrupc@n 2 2021/01/02 12/31/2021 ala C'or!'upcién” presentgda al sepretario el 15 de Nov_iembre de 2021 Transito y
MORALIZACION Fiscalia y los entes de aolicadas en la | S€&" aplicadas y socializado en Comité Operativo del mes de Noviembre para su Transporte
! control los actos de P . enla respectiva aprobacion y posterior aplicacion. (Medida).
DEL QUlNDlO corrupcion de los que Secretaria de Secretaria de
se tenga Transito y Transito y
conocimiento. Movilidad Movilidad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe desde
Adoptar las medidas | Documento o] _elr?dninltO br
administrativas que Acta de medidas juridico S.O € L. . L .
INICIATIVAS | sean necesarias para | administrativas | 25 Medidas El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
ADICIONALES evitar, detectar y para detectar vy admlrclils:rattlvas mediante oficio DA-PCD-1602 del 14 de diciembre de 2021 Departamento
PACTO CON LA |Poneren evitar actos de | Para detectary informa que durante la vigencia no se ha trasladado a | Administrativo de
- conocimiento de la - evitar actos de 2 2021/02/01 2021/12/31 . L . .
COMISION DE | riccaiia v los entes de | COTTUPCION  sean corrupcion organismos judiciales o de control quejas, informes o procesos | Control Interno
MORALIZACION | control los actos de | aplicadas en la| (oo 1% ojicadas por actos de corrupcion relacionados con funcionarios de la| Disciplinario
DEL QUINDIO | corrupcion de los que ?ecre_ttarla de | ia Secretaria de Transito y Transporte.
se tenga ransito y .
conocimiento. Movilidad Secre_tarla de
Transito y
Movilidad
Difundir a través de
pagina web, redes =
sociales y demés Carlrjpadnas
medios de difusion rea |'2a as a} .
con los que contamos | través de pagina
todos los esfuerzos | Web, redes La Secretaria de Transito y Transporte del municipio de Armenia, a
que realice la sociales y demas < = : N " ;
administracion en - través de la campafia denominada "Muévete legal" publica en sus
. | medios de d iales Facebook e Instagram acciones de movilidad vial
INICIATIVAS maierla de promocion | difusion, de rero(ransocsig’:ﬁ ade la transparencia ; difusion del canal antifraude /
ADICIONALES |de latransparencia, | informacion sobre P ) nsp y ; e y ]
PACTO CON LA |Culturadela transparencia Numero de denuncia segura. De igual manera se r_eal!zan publlcgmo_nes en c_)tros Secr,eta_rla de
- integridad y ! campanas 2 2021/01/02 12/31/2021 temas. A la fecha se han realizado las siguientes publicaciones: Pico y Transito y
COMISION DE 2 cultura de la . ] o . . ) o ) ; .
» prevencion de la . ; realizadas Placa: 66 Publicaciones; Antifraude: 10 publicaciones; contingencia Transporte
MORALIZACION | corrypcion integridad y . L ) A it P ;
DEL QUINDIO relacionada con prevencion de la V|a~l. 9 pup[lca0|ones, (_1esc_uento de multas de tran_sno. 6 pub_llcaC|_ones,
agentes de transito COITUDCIHN sefializacion: 45 publicaciones; Tarjetas de Propiedad y Licencias: 3
9e! oy P publicaciones; video mundo del juguete: 1 video; video reinduccién
acciones de movilidad | relacionada con ) - A S . ) Co
vial, asi como la agentes de SETTA: 1 video; restriccion de parrillero: 2 publicaciones.
promocién del canal transito y
ge antifraude y acciones de
enuncila segura, su ilidad vial
funcionamiento y movilida :
resultados.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Septiembre 01 al 31 de diciembre de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacién
FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR | META INICIO TERMINACION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los
compromisos incluidos
en la Declaracién a la
/-\Ilglllgllg-ll\—lIXIf\ESS Comision Regional de | Informe Se present6 a la Procuraduria General de la Nacién mediante Oficio Secretaria de
PACTO CON LA Mo.rac'j',zacl'on.dfe' semestral Informe AM-PGG-1605 del 14/10/2021 el informe del nivel de avance de Transito
- Quindio, los informes elaborado y 2 30/01/2021 31/12/2021 cumplimiento de los compromisos incluidos en la Declaracion a la
COMISION DE seran publicados divulaad | elaborado - ional d lizacion d indio firmad 1 16 de abril Despacho del
MORALIZACION | adicionaimente en la ivulgado en la Comision Regional de Moralizacion de Quindio firmados el 16 de abri Alcalde
DEL QUINDIO pagina web de la pagina web de 2018.
entidad, en el vinculo
de "Transparencia”" Los
informes deberan ser
enviados durante los
Gltimos 15 dias
calendario de junio y
diciembre de cada afio.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
José Manuel Rios Morales
Alcalde Firma
Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacién Firma

FECHA DE PRESENTACION: 31 de diciembre 2021

Proyecto6 y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado del Departamento Administrativo de Planeacién

Reviso:

Diego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina del Departamento Administrativo de Planeacién
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPAS DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La administracion Municipal de Armenia, cuenta con una matriz de riesgos de
corrupcion institucional, que permite establecer a través de unos lineamientos
generales establecidos en la Politica de Administracion de Riesgos, los
mecanismos utilizados por la alcaldia municipal para controlar, prevenir,
mitigar o eliminar cualquier tipo de riesgo que afecte la gestion y el desarrollo
de las actividades diarias de los procesos, en especial aquellos riesgos de
corrupcion que afecten de manera grave la institucionalidad o la imagen de la
entidad

Es de anotar que el municipio de armenia, realizé una serie de capacitaciones
qgue fueron llevadas a cabo con todo el personal de la institucion, durante la
primera semana de agosto, conforme a los nuevos lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la nueva guia de
Administracién de Riesgos; asi mismo se viene realizando acompafamiento
por parte de este organismo nacional para la modificacion y actualizacién de
la matriz de riesgos institucional a través de capacitaciones virtuales que nos
permitan identificar, analizar y/o ajustar los riesgos tanto de corrupcién como
operativos, para asi llevar a cabo un mayor control, evitando que se
materialicen aquellos riesgos que puedan afectar de manera grave la
institucionalidad.

No obstante, se hace necesario destacar que la matriz de riesgos institucional
de la Alcaldia de Armenia con que se cuenta en estos momentos, cumple con
los requerimientos exigidos por la norma y seran modificados de acuerdo a los
nuevos parametros de ley.

Por dltimo, en aras de dar cumplimiento al objetivo principal de identificar y
controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde

cumplimiento de los objetivos estratégicos de los procesos, la satisfaccion de

los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos de la Alcaldia

Municipal de Armenia; se realiza la siguiente consolidacion de informacién y

asi mismo la evaluacion de los riesgos por parte de cada uno de los procesos
asi:

GESTION GERENCIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA

DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO

SALUD

SERVICIO EDUCATIVO

OO IN R W I

GOBIERNO

. TRANSITO Y MOVILIDAD

B
o

[N
[y

. TALENTO HUMANO

B
N

. SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

. GESTION ADMINISTRATIVA

S
w

. GESTION FINANCIERA

=
N

. JURIDICA

S
Ul

. CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION

S
[<)]

=
~

. GESTION TIC

. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

R
oo

Www hbhwoubjw|olbllnW|bhlOojLL|W|W

R
O

. DACID

TOTAL

~N
)}
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1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION, MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESPACHO DEL ALCALDE
Gestién Documental
- Para el periodo a informar se recibié 1 capacitacion por parte del archivo central los dias 7 y el 14 de diciembre de 2021.
- Diplomado 6 de septiembre y el primero de octubre con una intensidad de 80 horas
o . - EI 5 de septiembre de 2021 se realizd el traslado al archivo central del archivo de Asesoria Juridica de los afios 2008 a 2017 el cual

Pérdida o dafio de o constaba de 35 cajas que contenian 83 expedientes. Oficio AM-PGG- 1163 del 5/09/2021

los documentos del | 2 Capacitaciones sobre Ley

archivo documental General de Archivo - Las demas dependencias del Despacho se encuentran en proceso de actualizacién del FUID.

provocado por el

TODAS servidor de la| 3 Asesorias del Modulo de | Asesoria del M6dulo de Control de Documentos

entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacién para
favorecer a un
tercero.

Control de Documentos

Se actualizo en aspectos
pertinentes el formato FUID

El Sistema de Gestion de Calidad, adscrito a la Asesoria Administrativa del Despacho del sefior alcalde es la encargada de dictar dichos
cursos a solicitud de los diferentes procesos que conforman el sistema de gestion.

Durante el tercer cuatrimestre se adelanto tres capacitaciones asi:
1. 16-11-2021 En atencion a solicitud de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y TIC
2. 23-11-2021 Secretaria de Gobierno - Plataforma Estratégica

3. 6-12-2021 En atencidn a solicitud de la Secretaria de Desarrollo Social y Hacienda; Igualmente se brindé a los funcionarios del Despacho
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Se recibi6 3 capacitaciones
sobre contratacion
Orientacién de las 1 Supe(r:\g;ggi?:d%ontrato - CIRCULAR No 2021-CI-0036 del 29/10/2021 del Departamento Administrativo Juridico. Capacitacion realizada el 25/10/2021 sobre Estudios
. Previos
'Cuor?c?igznef?nancieras La actualizacion del Manual | - CORREO ELECTRONICO del 24/08/2021 del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional. Seminario SECOP Il que incio el
J ’ técnicas de Contratacion, es 26/08/2021
TODAS )c/ontractuales en los | responsabilidad del broceso - CIRCULAR No 2021-CI-0088 del 23/11/2021 del Departamento Administrativo Juridico. Capacitacion realizada el 01/12/2021 sobre
estudios previos juridico Supervision de contratos
{)ee:rcaer?vorecer aun 25 contratos revisados Los procesos contractuales se rigen por el manual de contratacion de la Alcaldia de Armenia vigente.
Iegallzaggéé/gg)bhcados De acuerdo a informacion registrada en el SIA OBSERVA del 1 de septiembre al 12 de diciembre de 2021 se registraron 25 contratos
25 contratos realizados
Sistemas de 1 Capacitacion sobre la Politica de Seguridad de la Informacion CIRCULAR No 2021-CI-0068 del 11 de noviembre de 2021, brindada por la
informacion Secretaria TIC el 17 de noviembre de 2021.
ﬁgﬂ?rﬁgg%n a Ig confidiﬁ(?z;lij;;gorz;liezados En todos los contratos de prestacion de servicios esta incluido como parte de la documentacion del mismo, el Acuerdo de Confidencialidad el
adultgracién " | cual es firmado por el supervisor del contrato y contratista respectivo.
TODAS

provocada por e
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

1 Rol y Permiso asignado,
referente al Modulo de
Calidad en la Intranet

Respecto al Manual del Usuario del Sistema de Informacion del Modulo de Calidad; esta herramienta cuenta con un alto grado de usabilidad,
que facilita el uso del mismo.

Los sistemas de informacion implementados para el desarrollo de las actividades corresponden a:
Correos electrénicos, SIA Observa contratacién, PECON, SIGEP, Facebook, Bases de datos, Intranet, todos con los protocolos de usuarios
protegidos con contrasefias.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Numero de Capacitaciones recibidas sobre la Ley General de Archivo
Se solicitd capacitacion sobre Tablas de Retencién Documental al Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional por parte del
archivo central, para todos los supervisores Departamento Administrativo de Planeacién, pendiente fecha y hora, el dia 23 de Marzo de 2021,
a la fecha no se realizado
El dia 10 septiembre de 2021 visita del Archivo Central liderado por Bibiana Samboni, con el fin de realizar el traslado del Archivo de Gestion
de Planeacion Municipal, y asi mismo definir el cronograma de seguimiento que realizaria el Archivo Central a cada Dependencia
Las visitas de seguimiento fueron el 07 de noviembre de 2021, el 18 de noviembre de 2021 y asi mismo el 30 de noviembre de 2021
0 Capacitaciones sobre Ley | EI 09 y 13 de noviembre de 2021 de realiza traslado de las vigencias 1996 al 2017, del archivo de gestion del Departamento Administrativo de
General de Archivo para | Planeacion al Archivo Central

Perdida o dafio de este periodo ) ) )

los documentos del Los dias 14, 15, 16 y 17 de Noviembre de 2021 se apoya el archivo central con el personal contratista para que la entrega se haga con

archivo documental 3 Mesas de Trabajo transparencia y calidad, de los procesos 2 y 3 Departamento Administrativo de Planeacion

provocado por el L ; 3 . o

TODAS servidor de la Durante el periodo a Gestion Documental y/o Asesorias Médulo Control de Documentos de Calidad recibidas

entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacién para
favorecer a un
tercero.

informar, se ordend, se
clasifico y se diligencio el
Formato Unico de
Inventario Documental

Expedientes documentales
analizados 3903

. Muestra Amplia del diligenciamiento correcto de la HOJA DE CONTROL de expedientes Contratos de Prestacién de Servicios Profesionales y
Apoyo a la Gestion.

. Inventarios documentales en el FUID en los Archivos de Gestion (total areas de la dependencia).

. Procedimiento y formato diligenciado para el control de préstamo de expedientes.

No. de expedientes analizados:
Proceso 02 Direccionamiento Estratégico:

Se esta organizando el inventario de este proceso (Digitalizacion, cambio de carpetas, cambio de caratulas) para ser transferidos al Archivo
Central del Municipio, y tener espacio suficiente para organizar las vigencias que se encuentran fuera del archivo de gestion de este
Departamento

SERIES - SUBSERIES VIGENCIA TOTAL
CARPETAS

CONTRATO CIELOS ABIERTOS 2009 31

PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2013 67
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION DEL
ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DERECHOS DE PETICION 2013 2
INFORMES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
ACTAS DE REVISION POR LA DIRECCION 2014 3
CONTRATOS ESTATALES 2014 275
CONVENIOS 2014 4
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 2014 43
INFORMES DE GESTION MUNICIPAL 2014 3
INFORMES ESTADISTICOS 2014 3
PLANES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL 2014 12
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2014 8
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2014 26
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2014 75
RESOLUCIONES 2014 5
CIRCULARES 2014 1
COMUNICACIONES OFICIALES 2015 3
CONTRATOS ESTATALES 2015 317
CONVENIOS 2015 18
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 2015 48
INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUCION AL PLAN DE | 2015 67
DESARROLLO MUNICIPAL
INFORMES SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2015 12
PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2015 2
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIDADANO 2015 7
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2015 2
PLAN DE SEGUIMIENTO INDICATIVO SIEE 2015 1
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2015 4
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2015 31
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2015 98
RESOLUCIONES 2015 1
PROCESO 03 P.O.T.
ACTAS AMBIENTALES 2013 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2013 11
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2013 2
ACTAS AMBIENTALES 2014 1
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2014 40
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2014 19
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 2014 1
ACTAS DE COMITE AMBIENTAL 2015 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2015 46
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2015 13
LICENCIAS CURADURIA No. 1 2015 275
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2015 521
LICENCIAS CURADURIA No. 1 2014 107
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2014 45
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2016 159

PROCESO 02 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 288 CARPETAS DE VIGENCIA 2014
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 235 CARPETAS DE VIGENCIA 2015
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 217 CARPETAS DE VIGENCIA 2016
LICENCIAS:

VIGENCIA 2014 CURADURIAS 1Y 2 152 EXPEDIENTES

VIGENCIA 2016 CURADURIA 2 159 EXPEDIENTES

No. total, de expedientes en el inventario documental:

Numero de carpetas: 3903

Quedando pendiente el traslado para el dia 10 de enero de 2022 de las vigencias 2018 y 2019 vy las curadurias separadas de sus respectivos
planos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* N* de capacitaciones
recibidas sobre todo lo
relacionado con la
Contratacion: Cero (0)
. o o . * N* de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se recibié capacitacion sobre este tema
Orientacion de las N° de Supervisores de L -
7 . : .| por parte de la oficina Juridica
condiciones contratacion capacitados:
Juridicas, flnapcu_aras Cero (0) N° de Supervisores de contratacion capacitados, No se realizaron capacitaciones a supervisores
TODAS y técnicas
contractuales en los “N° d . . . . . . .
! . * No . e contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el SECOP |, SIGEP y SIA OBSERVA
estudios previos | * N° de contratos revisados 205 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
para favorecer a un| legalizados y Publicados
tercero Doscientos Cinco (205) | , N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 205 contratos
Contratos
* N° total de contratos
realizados Doscientos
Cinco (205) Contratos
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagndstico de Sistemas de Informacion al interior del proceso correspondientes a una
serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de usuarios — Contrasefias (Depuracion de los listados de personal y planta
No se recibi6 capacitacién | que tienen usuarios en las diferentes plataformas que operan bajo responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacién.); asi mismo,
sobre la Politica de 205 Acuerdos de Confidencialidad conforme al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacion (Bases de Datos, Aplicativos y otros).
Sistemas de Seguridad de la
informacion informacion. Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria TICs para precisar las actividades que se deben establecer
vulnerables a la referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y manuales.
manipulacion o] 205 Acuerdos de
TODAS adulteracion confidencialidad realizados. | Se continia aplicando el control consistente en realizacién de copia de seguridad de los informes de supervision y ejecucién contractual con

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

No se actualizado manual
de usuario

1 Rol y Permiso asignado,
referente al Modulo de
Calidad en la Intranet

sus evidencias de los contratos de prestacion de servicios que se ejecutan en el Departamento Administrativo de Planeacion en la vigencia
2021, con el fin de salvaguardar la informacién que se esta generando con su ejecucion.

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 205 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Gestion suscritos durante el TERCER cuatrimestre de 2021.

Igualmente en el area de SISBEN, solo se realiza copia al equipo de cémputo del administrador y la secretaria los demas acceden por red al
del Administrador, ya que no conservan informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO OBSERVACIONES
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Proceso 03 Planificacién y Ordenamiento del Territorio:
Inventarios de las Vigencias 2017 a 2019 en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID), se encuentran en verificacion para la preparaciéon de la
transferencia documental
SERIES - SUBSERIES VIGENCIA TOTAL
CARPETAS
DERECHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2017 5
DERECHOS DE PETICION NOMENCLATURA 2017 1
DERECHOS DE PETICION PLANES R.Y MANEJO 2017 4
DERECHOS DE PETICION SISBEN 2017 6
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA'Y CONTROL 2017 2
0 Capacitaciones sobre INFORMES USOS DE SUELO 2017 5
Ley General de Archivo PERMISOS PARA PUBLICIDAD EXTERIOR 2017 12
Pérdida o dafio de para este periodo SISTEMA ALTERNATIVO DE CONECTIVIDAD 2017 12
los documentos del TUTELAS 2017 11
archivo documental 3 Mesas de Trabajo ACTAS INSPECCION DE ZONA 2018 8
provocado  por ¢l APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICIONAL 016 3
TODAS servidor de la)  Durante el pericdo a CERTIFICADOS ESTRATIFICACION 2018 8
entidad con el fin de | informar, se ordeno, Se | SERFCHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2018 2
alterar ~ uocultar | clasifico y se diligencio el | "5ERECHOS DE PETICION JURIDICA 2018 10
informacion para Formato Unico de DERECHOS DE PETICION PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 3
favorecer a un Inventario Documental DERECHOS DE PETICION SISBEN 2018 6
tercero DERECHOS DE PETICION USOS DE SUELO 2018 20
Expedientes documentales || ENAJENACIONES 2018 1
analizados 3903 INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2018 4
INFORMES USOS DE SUELO 2018 8
PERIMETRO URBANO 2018 5
PERMISOS DE OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2018 1
PERMISOS PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 11
PLANES IMPLANTACION 2018 11
PLANES REGULARIZACION Y MANEJO 2018 13
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

RESOLUCIONES ESTRATIFICACION 2018 7
TUTELAS 2018 2
ACTAS INSPECCION DE ZONA 2019 13
AREAS DE CESION 2019 3
APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICONAL 2019 1
CERTIFICADOS DE NOMENCLATURA 2019 7
D. PETICION 2019 2
D. PETICION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2019 7
D. PETICION JURIDICA 2019 15
D. PETICION JURIDICA ENTES DE CONTROL 2019 6
D. PETICION NOMENCLATURA 2019 1
D. PETICION SISBEN 2019 10
D. PETICION USOS DE SUELO 2019 2
EXPEDIENTE URBANO Y/O RURAL 2019 13
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2019 4
INFORMES USO DE SUELOS 2019 2
PERIMETRO URBANO 2019 9
PERMISOS OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2019 49
RESOLUCIONES ESTRATIFICACION 2019 4

No. total, de expedientes en el inventario documental:

NuUmero de carpetas: 3903

Quedando pendiente el traslado para el dia 10 de enero de 2022 de las vigencias 2018 y 2019 vy las curadurias separadas de sus respectivos

planos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* N* de capacitaciones
recibidas sobre todo lo
relacionado con la
Contratacion: Cero (0)
Orientacién de las N° de Supervisores de N* de capacitaciones reglt_)ldas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se recibié capacitacion sobre este tema
e . - .| por parte de la oficina Juridica
condiciones contratacion capacitados:
Juridicas, flnapcu_aras Cero (0) N° de Supervisores de contratacion capacitados, No se realizaron capacitaciones a supervisores
TODAS y I tecnlclas
contractuales en los * Nlo . * N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el SECOP |, SIGEP y SIA OBSERVA
estudios previos | * N° de contratos revisados

para favorecer a un
tercero

legalizados y Publicados
Doscientos Cinco (205)
Contratos

* N° total de contratos
realizados Doscientos
Cinco (205) Contratos

205 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

* N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 205 contratos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnéstico de Sistemas de Informacion al interior del proceso correspondientes a una
serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de usuarios — Contrasefias (Depuracion de los listados de personal y planta
No se recibié capacitacion | que tienen usuarios en las diferentes plataformas que operan bajo responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.); asi mismo,
sobre la Politica de 205 Acuerdos de Confidencialidad conforme al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacion (Bases de Datos, Aplicativos y otros).
Sistemas de Seguridad de la
informacion informacion. Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria TICs para precisar las actividades que se deben establecer
vulnerables a la referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y manuales.
manipulacion o} 205 Acuerdos de
TODAS adulteracion confidencialidad realizados. | Se continia aplicando el control consistente en realizacion de copia de seguridad de los informes de supervision y ejecucion contractgal con
provocada por el sus evidencias de los contratos de prestacion de servicios que se ejecutan en el Departamento Administrativo de Planeacion en la vigencia
funcionario de la| No se actualizado manual |2021, con el fin de salvaguardar la informacién que se esta generando con su ejecucion.
entidad, para de usuario
favorecimiento de un Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 205 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
tercero 1 Rol y Permiso asignado, | Gestién suscritos durante el TERCER cuatrimestre de 2021.
referente al Médulo de
Calidad en la Intranet Igualmente en el area de SISBEN, solo se realiza copia al equipo de computo del administrador y la secretaria los deméas acceden por red al
del Administrador, ya que no conservan informacion.
Modificacion o]
manipulacion de
tramites por parte de
POT los funcionarios con 0 Durante el periodo no se identificaron eventos de corrupcion relacionados con tramites del POT, toda vez que se continué impulsando acciones
el fin favorecer a tendientes a la prevencion de este tipo de actos.
particulares por
contraprestacion
econdmica.
Recibir dadivas o
influencias por parte
POT de un tercero, para 0 Durante el periodo no se identificaron eventos de corrupcién relacionados con tramites del POT, toda vez que se continu6 impulsando acciones

favorecer a
particulares en los
tramites solicitados.

tendientes a la prevencion de este tipo de actos.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESARROLLO ECONOMICO
L La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
3 capacitaciones.
Pérdida o dafio de * En el periodo comprendido entre el 01 de septiembre y el 31 de diciembre de 2021, el Gestor Documental se ha recibido unas capacitaciones
. . . |sobre la ley General de Archivo al 7 de abril. De igual manera el gestor documental recibid asesoria por parte de la Lider de Actividad Archivo
los documentos del | 3 asesorias en la vigencia. : L o .
. Central en temas relacionados con formato FUID y el diligenciamiento del formato de hoja de control.
archivo documental
provocado por el . . I . - . . . .
. . . En este periodo se recibi6 asesoria por parte de la Administracion de Calidad en el manejo y consulta del modulo de Control de Documentos
servidor de la 80% de inventario . . .
TODAS la cual fue realizada en el mes de agosto, septiembre y noviembre del 2021

entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacion para
favorecer a un
tercero.

actualizado en el FUID

483 expedientes
analizados / 1765

expedientes en el inventario

documental = 27,36 %

* La Secretaria de Desarrollo Econdmico esta en proceso de actualizacion del inventario en el formato Unico de inventario documental - FUID-.

* Se han analizado el 27,36% de los expedientes existentes en la Secretaria de Desarrollo Econdémico.
403 /1765 = 27,36%

* En la Secretaria de Desarrollo Econdmico se designo al funcionario Francis Daniel Rodriguez Vélez como Gestor Documental.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
* 4 capacitaciones recibidas | En lo corrido de la vigencia, los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico han recibido 2 capacitaciones relacionados con temas
sobre todo lo relacionado | de contratacion (SECORP Il, Implicaciones legales, administrativas y fiscales) y una capacitacion realizada en el auditorio Ancizar Lépez de
con la Contratacion supervision de contrato, estudios previos y defensa juridica la cual fue realizada el 25 de octubre, el 3 de nov y el 1 de dic.
_ - 4 Supervisores de Los ;upervisores de convenios y contratos asistieron a una capacitacion por parte de la Universidaq Javeriana convenio que se logro por
Orledr)tgmon de las contratacion capacitados medio de la Alcaldia el cual se realiz6 desde el mes de octubre todos los viernes hasta el 19 de noviembre del 2021.
condiciones
juridicas, finapcigras NO SE HA PRESENTADO Los procesos de contratacion dentro de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los lineamientos del manual de
TODAS y tecnicas ACTUALIZACION DE contratacion VIGENTE.
contractuales en los
. . MANUAL DE . L . . L.
estudios previos CONTRATACION En la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se tiene 7 abogados encargada de realizar los procesos de contratacion a los que haya lugar, con
para favorecer a un diferente tipo de vinculacién. Hasta la fecha no se ha manifestado el riesgo a raiz de esta causa.
tercero 45 contratos revisados . - . . . . .
legalizados y Publicados 582? Secretaria de Desarrollo Econdmico en el segundo cuatrimestre del 2021, se revisaron en su totalidad los contratos de la vigencia
45 contrzatggég/?hzados Los contratos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los lineamientos de la ley y se organizan de acuerdo a las listas
de chequeo.
* 1 capacitaciones recibidas
sobre la Politica de
Seguridad de la
Sistemas de informacion.
informacién 45 Acuerdos de Los contratistas y funcionarios firma Acuerdo de Confidencialidad en el momento en el cual inician su labor en la Administracién Municipal
vulnerables a la ' S .
- e confidencialidad realizados. . o . . .
manipulacion o] No se tiene conocimiento de si se ha actualizado el manual de Usuarios.
TODAS adulteracion *Manual del Usuario

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

actualizado. (N/A)

*N° de Roles y Permisos
asignados. (N/A)

* N° de Controles aplicados
para los sistemas de
informacion.

Por parte de la Secretaria de las TIC le asigno el usuario y contrasefia para cargar en el aplicativo PECON (Finanzas PLUSS) las cuentas de
pago y el hacer el reporte inicial de los contratos al contratista Saul Puerta, la aplicacion S| OBSERVA y SECOP |l se encuentra reportada con
el funcionario Rubén Dario Henao Garcia.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
El acceso a la informacién es restringido, y solo la puede manipular el personal de planta y contratistas que tienen incidencia en el proceso.
Uso indebido de la Este personal firma un Acuerdo de Confidencialidad de la Informacién a la cual tiene acceso.
informacion del 0/45 = 0% La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
centro de empleo en . L, . . . _— .
el proceso de La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
DESARROLLO | seleccion de 0/ 2= 0% Nota: Descentralizacién Centro de Empleo en los ponto Vive Digital Hasta el momento se ha recolectado informacion junto con la Secretaria
ECONOMICO | postulados con el fin TICS y el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros para continuar con el proyecto y la revisién de la viabilidad del centro de empleo
de qlrgcplonar los en el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) en la ciudad de Armenia, de igual manera se han implementado jornadas con el Bus TIC. Se
benef|C|ar|o§ para 0/1=0% realiza CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLOMBO AMERICANA-UNICA Y EL
favqrecer intereses MUNICIPIO DE ARMENIA-SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICQ". Revisado por el area de juridica del Municipio de Armenia y
particulares. firmado por el Secretario de Desarrollo Econémico. Se firma protocolo marco con la Agencia turka de cooperacion para proyectos con el
municipio de Armenia, se estructurd proyecto para mitigar la ocupacion del espacio publico por parte de los vendedores ambulantes donde se
solicitd a la agencia turka, 50 vehiculos de traccion humana donde puedan realizar sus actividades econdémicos con una ruta hacia los barrios,
donde hoy dia se encuentra en funcionamiento todo esto implementado por la secretaria con el apoyo de la alcaldia.
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado. Se cuenta con personal de planta y
contratista que aplica el procedimiento de acuerdo al Decreto 022 del 2009
Inadecuado
procedimiento en el 0/ 45 = 0% Se realiza seguimiento permanente por parte de la lider de la actividad Fomento al Desarrollo Empresarial a la debida aplicabilidad del
proceso de procedimiento establecido en el Decreto 022 del 2009.
Adjudicacién de
DESARROLLO |locales de la Plaza — o La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
ECONOMICO | d Mercad 0/2=0% : o
e ercado Nota: Elaboracion de estado juridico de 460 locales de la PMMA.
(I;/Iénorlsta C?anvoerlecfg; Elaboracién de estado financiero de 300 locales de la PMMA . Con el fin de tener dispuesta una plataforma comercial con locales disponibles
intereses 0/1=0% que permita realizar la actividad econémica y encaminarlos hacia la formalizacién. Se realiz6 documento con propuesta de estructura

particulares.

administrativa de la PMMA.

Solicitud de concepto juridico ante el Departamento juridico en el marco del Decreto 139 del 20 de Mayo de 2021 "POR MEDIO DEL CUAL
SE EXPIDE EL MARCO REGULATORIO DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL MUNICIPIO DE ARMENIA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES." Preparacion de documento para entrega de la PMMA A LA EDUA donde se encuentran en estudios juridicos.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
*2 capacitaciones recibidas
sobre la Ley General de
Archivos,
* 1 - Gestion documental
Pérdida o dafio de |y/o asesorias del M6dulo Para este tercer cuatrimestre comprendido entre el 1° de septiembre al 31 de diciembre de 2021, se realizaron (2) capacitaciones de Ley
los documentos del | Control de Documentos de | Gral. de Archivos , una por parte de servidores del Archivo Central del Municipio segln invitacion de DAFI mediante la circular 2021-Cl-
archivo documental | Calidad 0113 con fecha del 0 2 de diciembre de 2021 en el auditorio Ancizar Lopez “Capacitacion Ley General de Archivos LEY 594" donde se tocan
provocado por el los temas Gestion de archivos, Tablas de Retencion y el FUID, en el auditorio Ancizar Lépez vy la otra se llevé a cabo el dia 26 de Noviembre
TODAS servidor de la|*1 Seminario virtual de 2021 mediante invitacion extendendida por de DAFI a un seminario virtual dictado por la ESAP en archivo de Gestion documental con
entidad con el fin de | dictado por la ESAP en fecha del 26 de Noviembre de 2021 sobre Ley General de Archivos
alterar u ocultar | Archivo y Gestion
informacion para | Documental * 123 expedientes analizados del afio 2021 DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION.
favorecer a un|, ;
tercero. arﬁ“szzggzdc;g?;eﬁso 2021 Total de expedientes (123) en el inventario documental del Afio 2021
123 total de expedientes
en el inventario documental
del Afio 2021
*N° 5 de capacitaciones
recibidas sobre todo lo
relacionado con la
Contratacion (05)cinco
coc:;edr;::?géc:ans de las|ne3 de Supervisores de | capacitaciones para el periodo presente fueron (5) cinco en lo relacionado con la contratacion, asi:
COe > contratacion capacitados | . 01 Capacitacion interna a supervisores en contratacion.
juridicas, financieras T . .,
y técnicas | Manual de contratacion -02 Capacitaciones externas por DAFI a supervisores en contratacion. 5
TODAS -01 capacitacion interna a supervisores y abogados sobre manual de contratacion.

contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

actualizado (2)
capacitaciones

* 123 de contratos
revisados legalizados y
Publicados

* N° 123 total de contratos
realizados

-01 capacitacion externa por el Dpto. Administrativo Juridica a supervisores y abogados sobre manual de contratacion.

Ciento veintitrés (123) contratos de prestacion de servicios legalizados
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* 1 Capacitaciones recibidas
Sistemas de | sobre la Politica de Seguridad | - Para este periodo el dia 17 de noviembre se llevo a cabo (01) una capacitacion virtual sobre Politicas de Seguridad de la Informacion,
informacién de la informacion. Manual de Usuario actualizado vy controles aplicados para los sistemas de informacion.
vulnerables a la|*123 Acuerdos de - Alafecha son 46 roles asignados para permisos de los usuarios para poder acceder a los sistemas de informacion plataforma de intranet,
manipulacion 0 | confidencialidad realizados. evidencia expediente del archivo de gestion de la Secretaria de Infraestructura.
TODAS adulteracion * 1 capacitaciones del Manual |~ 123 Acuerdos de confidencialiqfad realizagiqs a los contratistas de la Sepretaria de Infrag§tructura los cualgs reposan en el expediente de cada
provocada por el| del Usuario actualizado. uno de los contratos de prestacion de servicios que reposan en el Archivo de contratacion de la Secretaria de Infraestructura - 46 roles para
funcionario de la|, . permisos de los usuarios poder acceder a los sistemas de informacién ( plataforma de Intranet, SRF - FINANZAS PLUS , SECOP , SIA ,
entidad, para | - 46 R‘zj'es y Permisos SIGEP) .
favorecimiento de un | 2°'9"2¢0% - 4 Controles aplicados para los sistemas de informacion: Dominio, Creacién de usuarios, control de manejo de la red y restriccion de acceso a
tercero *4 Controles aplicados para | sistemas de informacion (Redes Sociales, YOUTUBE Y FACEBOOK).
los sistemas de informacion.
Atender las
necesm_iades de la| « N°¢ 0 funcionarios que
INFRAESTRUCT com_unldad, tienen investigaciones por
URA VIAL, motivado por las la conducta inapropiada
EQUIPAMIENTO | influencias derivadas Para el transcurso de este periodo se lleva control por trafico de influencias y hasta la fecha, no se detectan funcionarios de carrera
COLECTIVOY |de un <cargo o = - - administrativa, Libre nombramiento y provisionalidad que tengan investigaciones por mala conducta.
ESPACIO funcién publica con| N° 10 funcionarios de la
PUBLICO el fin de obtener un Secretaria de

provecho propio o de
un tercero.

Infraestructura.
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Insuficiente
supervision de la
interventoria de la
LOBRAS concesion de No. de informes revisados
PUBLICAS E |alumbrado publico ) 10
INFRAESTRUCT | Falta de Durante este periodo del afio 2021 se han revisado 10 informes en el periodo comprendido entre Enero a Diciembre de 2021, que corresponde
URA conocimiento del — a: CONTRATO DE CONCESION DE ALUMBRADO PUBLICO y CONTRATO DE INTERVENTORIA DE LA CONCESION DE ALUMBRADO
(ALUMBRADO |personal en las —_— — PUBLICO: 10 INFORMES QUE CORRESPONDE AL afio 2021.
A No. de informes
PUBLICO) normas vigentes
Lo Y presentados 10
sobre liquidacion de
facturas de AOM a la
concesion de
alumbrado
Expedicion de actos | No. Actos administrativos
,OBRAS adr%inistrativos con | revisados 58
PUBLICAS E motivacion o}
INFRAESTRUCT | fundamentos alejados — En el afio 2021 se expidieron y se revisaron 58 actos administrativos de reliquidaciones y exoneraciones de contribuciones por valorizacion
URA de la realidad juridica o - durante el periodo comprendido entre el mes Enero a Diciembre de 2021. En el Tercer cuatrimestre se han realizado 13 resoluciones, para

(VALORIZACION
)

técnica, con la finalidad
de favorecer a terceros.

No. total de Actos

administrativos expedidos
58

un total de 58 resoluciones durante el presente afio y no se encontraron anomalias.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

TODAS

Pérdida o dafio de
los documentos del
archivo documental
provocado por el
servidor de la
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacion para
favorecer a un
tercero.

* Se solicitd capacitacion
modulo gestién de
documentos

* El FUID se encuentra
actualizado

* Durante el periodo de
referencia 2021 han
ingresado 44 contratos al
Archivo  documental lo
cuales tienen la lista de
chequeo

se realiz6 capacitacion el 6 de diciembre de 2021 - se solicité a DAFI mediante correo electronico, 21 de dic de 2021 se solicitd capacitacion

sobre archivo

* Se solicitd a calidad mediante correo electrénico, 21 de dic de 2021 capacitacién sobre mddulo de control de documentos el 6 de diciembre

de 2021

* Se realiz6 capacitacion mediante la plataforma Meet

* Durante el periodo de referencia 2021 han ingresado 44 contratos al Archivo documental lo cuales tienen la lista de chequeo ( se realizaron

capacitaciones de archivo en 22 de noviembre y 10 de diciembre de 2021
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
N° de capacitaciones
recibidas sobre todo lo
relacionado con la
Contratacion (1 en el mes
de
Orientacién de las|N° de Supervisores de
condiciones contratacion capacitados (1|« e envig mediante correo electrénico, 21 de dic de 2021 -
juridicas, financieras | capacitacion)
TODAS y técnicas | Manual de contratacion | * Se realizé capacitacion de supervisores el 10 diciembre de 2021
contractuales en los | 5ctualizado
estudios previos *Manual de contratacién se encuentra publicado en pagina web ( 100% de los contratos legalizados y publicados 55 en total en el periodo de
para favorecer a un|* N° de contratos revisados | referencia)
tercero legalizados y Publicados
* N° total de contratos
realizados ( 100% de los
contratos legalizados vy
publicados 55 en total en el
periodo de referencia)
Se envié mediante correo electrdnico, 21 de dic de 2021 solicitud de capacitacion a las TICS
Divulgar y aplicar el Acuerdo de Confidencialidad por parte de los funcionarios de la Administracion Municipal. (Los contratos de prestacion de
servicios tienen acuerdo de confidencialidad
Sistemas de Socializacion, divulgacion y aplicacion del Manual del Usuario por parte de las TIC.
informacién * Los 55 contratos firmados | (el manual de usuario esta publicado en la Pagina Web del Municipio de Armenia)* N°
vulnerables a la|por la Secretaria de | de capacitaciones recibidas sobre la Politica de Seguridad de la informacion. ( se realizé una capacitacion sobre seguridad de la informacién 1
manipulacion o | Desarrollo Social en el | diciembre de 2021
TODAS adulteracion periodo de referencia tienen

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

acuerdo de confidencialidad
( los demés indicadores no
estan a cargo de la
dependencia)

*N° de Acuerdos de confidencialidad realizados. 100% de los contratos de “prestacion de servicios del periodo de referencia cuentan con
acuerdo de confidencialidad

*Manual del Usuario actualizado.
(el manual de usuario esta publicado en la Pagina Web del Municipio de Armenia)

*N° de Roles y Permisos asignados. 100% servicios prestados a través de mesa de ayuda.
* N° de Controles aplicados para los sistemas de informacién.
100% servicios prestados a través de mesa de ayuda.
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

La Unidad de Participacion Ciudadana mediante oficio 2021-OF-0497 del 25 de Octubre de 2021 dirigido al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional, solicitd que desde el plan | institucional de capacitaciones se lleve a cabo capacitacion a los servidores publicos
de planta que fungen como supervisores de comodatos. Que el 31 de agosto de 2021, los servidores publicos asistieron a la socializacion a los
supervisores de los contratos de observaciones de control y vigilancia a la contratacion delegada, se tiene como evidencia copia del registro de

Pérdida, dafio o asistencia y registro fotografico y se asisti6 a capacitacion el 1 de diciembre de 2021, en el auditorio Ancizar Lépez de socializacién a los

cambio del uso al supervisores de los contratos se tiene registro fotografico y registro de asistencia.

cual estan

destinados los | , S ... | Que mediante oficio 2021-OF-0499 del 25 de Octubre de 2021, dirigido al Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, se solicitd

elementos Se solicitd la gapa0|ta0|on designacién de supervisores para apoyar la Unidad de participacion Ciudadana. Hasta la fecha no han brindado respuesta

DESARROLLO a supervisores ‘ '
SOCIAL entregados €N 1 % 1 circular con solicitud de . . i . .

comodato a los informacion Que mediante Circular No. 152 del 25 de octubre de 2021, dirigido a los representantes legales de organismos comunales de primer y segundo

organismos grado, se les solicitd realizar informes trimestrales de los bienes entregados en comodato por el Municipio de Armenia, se tiene como evidencia

comunales, para de envio por el grupo de WhatsApp. Informe presentado por el funcionario Hamilton Tabares Erazo quien funge como supervisor de los

favorecimiento de un comodatos 01 comuna 3 y 002 comuna 10.

tercero

SECRETARIA DE SALUD

Pérdida o dafio de los *1

documentos del archivo o o )

de gestién documental 1 capacitaciones recibidas sobre la Ley General de Archivo

provocada  por el Gestion documental y/o asesorias del Médulo Control de Documentos de Calidad recibidas

TODAS servidor de la entidad . Actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental - FUID —

con el fin de alterar u 1

ocultar informacion N° de expedientes analizados 250

para favorecer a un * 250

tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION DEL
ACTIVIDAD RIESGO D[E RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
*1
*1
* El MANUAL DE
Orientacion de las | CONTRATACION
condiciones MUNICIPAL Y SuU
juridicas, financieras | ACTUALIZACION, no es
TODAS y tecnicas compete_nma de la N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion 1
contractuales en los | Secretaria de Salud, le
estudios Previos | compete al Departamento
para favorecer a un | jyridico del Municipio.
tercero
247 =98%
250
* 1.
Sistemas de
informacion *250° Acuerdos de
vulnerables a la | confidencialidad realizados.
manipulacion o]
TODAS adulteracion N° de capacitaciones recibidas 1
provocada por el ]
funcionario de la|* El manual del Usuario de
entidad, para | las TIC y su actualizacion es
favorecimiento de un | responsabilidad de la
tercero Secretaria de las TICs.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE EDUCACION
_ o Se recibido seminario en contratacion y Secop por parte de la ESAP, asi mismo se tiene programada capacitacion para el dia 6 de diciembre
Pérdida o dafio de de 2021 con el despacho del alcalde en tema de contratacion
los documentos del P
gz)ccrl:x?en?ael gestion En el mes de septiembre se capacitaron de manera presencial tedrico practica a 14 supervisores de contratos en las instalaciones de la
0 Secretaria de Educacion Municipal

provocada por el

TODAS servidor de la 3 . L - - . - . . P i
entidad con el fin de 0 Se aplica el manual de contratacion suministrado por el Departamento Administrativo Juridico de la Alcaldia de Armenia. Asi mismo se asistio
alterar U ocultar 1340/52457*100= 25,54% | con el equipo juridico de la SEM a CONVOCATORIA PARA SOCIALIZACION MANUAL DE CONTRATACION. EDUCACION
:cgi,ogggglron a paL:ﬁ Durante el periodo de referencia a todos los contratos que se realizaron por parte de la Secretaria de Educacion Municipal se les verifico el
tercero cumplimiento de requisitos y darle continuidad al proceso de contratacion, se realiza su publicacion en el Sistema Electronico de Contratacién

Publica SECOP y el Sistema Integral de Auditoria SIA Observa.
Se recibié una capacitacion convocadas por la Alcaldia Municipal de Armenia el 23 de Junio

Orientacion de las En el mes de julio se capacitaron de manera virtual a 27 supervisores de contratos de la Secretaria de Educacion Municipal. (16 de julio de
condiciones 3 2021)
juridicas, financieras 14

TODAS y técnicas 1 Se aplica el manual de contratacion suministrado por el Departamento Administrativo Juridico de la Alcaldia de Armenia. De igual manera se
contractuales en los 442/442 disefiaron formatos tipo para citaciones y notificaciones de los diferentes procesos de la Secretaria de Educacioén Municipal, los cuales se estan

estudios previos
para favorecer a un
tercero

implementando en prueba piloto para su posterior normalizacién.

Durante el periodo de referencia a todos los contratos que se realizaron por parte de la Secretaria de Educacién Municipal se les verificé el
cumplimiento de requisitos y darle continuidad al proceso de contratacion, se realiza su publicacion en el Sistema Electronico de Contratacién
Publica SECOP y el Sistema Integral de Auditoria SIA Observa.
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1 Capacitacion en Plataforma SAC V 2.0 es suministrada por el MEN y fue realizada el 29 de Junio de 2021
4 Se Generaron informes: 3A, 5A, 6A Y 31, validados mensualmente por el MEN y generando los informes, para revisar la informacion y/o errores validados. Este
indicador deberia actualizarse sobre los reportes generados, validados y revisados/Total de informes.
1 En este momento hay 37 proyectos de inversion, se ha recibido capacitacién personalizada por los funcionarios del Banco de Programas y Proyectos del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.
0 El MEN no ha realizado una capacitacion exclusiva sobre las politicas de seguridad de la informacion, lo que se realiza a través de capacitaciones de
funcionalidades existentes o nuevas en el aplicativo Simat
0 Al crearse un usuario en el aplicativo HUMANO, se le da las indicaciones respectivas al funcionario y se le informa que este manejo de la informacion esté bajo
su responsabilidad.
95 Se cuenta con 95 acuerdos de confidencialidad, cabe resaltar que se han capacitado dos (2) funcionarios en Introduccion al SAC V2.0 y se presta asistencia
Sistemas de técnica por los diferentes canales a los 95 usuarios activos en el sistema, la capacitacion fue efectuada por Funcionario del MEN
informacion 1
vulnerables a la Manejo de una sola clave. Un ACUERDO
manipulacion 0 i . o . i .
dult . 1 Manejo de una sola clave, asignada por Planeacién Municipal al Secretario de Educacion
TODAS aaulteracion
prov_ocadf"‘ por el 0 Formato diligenciado por los usuarios de SIMAT con aprobacion por parte de los rectores y secretaria educacion
funcionario de la
entidad, para 2 Capacitacion permanente y de acuerdo a las peticiones de cada uno de los funcionarios
favorecimiento de un
tercero 4
Manual del usuario, manual del operador, manual del lider y manual del ciudadano
1 Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la fecha
1 Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del DNP y del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la fecha
0 El manual del usuario esta publicado en el aplicativo Simat , el cual es actualizado cada vez que salen nuevas funcionalidades
14 Se cuenta con catorce médulos Especificos, los cuales se encuentran publicado en el aplicativo HUMANO.
Rol lider, rol operador, rol funcionario. Y los permisos dependen del rol, es decir el rol lider tiene permiso para administrar la plataforma integralmente, el rol
95 operador para radicacion de requerimientos; asignacién y reasignacion; los funcionarios permiso para gestion y finalizacién de los requerimientos.
1 Permiso, el cual va a ser manejado por dos funcionarias de la SEM.
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1 Permiso
Rol administrador sistema (Jefe del area de Cobertura y administradora de la Plataforma), 72 roles instituciones oficiales y privadas, 3 rol asignacion estrategias,
55 2 rol consulta, Es de aclarar que los permisos dependen del rol que se le asigna a cada usuario.
1 Rol lider (administradora de la Plataforma Humano), 54 rol operadores, tienen permisos especificos para ingresar novedades de la némina y otros segin permiso
y modulo
95 Claves de acceso por usuario, cambio periodico de las claves de todos los roles
12 Se crean y liquidan dos néminas de agosto a noviembre (mensual y retroactivo de ascensos) y para los meses de noviembre y diciembre se crean adicionales
para prima de vacaciones y prima de navidad
4 Mensualmente se consolida la informacién de todos los proyectos enviada por las diferentes areas en una matriz que se reporta posteriormente en la plataforma
SPI del DNP
79 ElI MEN através del sistema asigna automaticamente las claves, solicita periédicamente el cambio, el cual es realizado por cada usuario, se realizan las auditorias
segun necesidad
1 Durante el periodo analizado cumplira con una capacitacién para la liquidacion de prima de navidad y reporte FIA (diciembre 9 y 10).
Alterar las
novedades cuando
se digitan en el
programa de
SERVICIO néminas por un Ca _ Se genera inicialmente una pre nomina para validar la liquidacion de las novedades ingresadas en el tercer cuatrimestre de 2021. Una vez
. . 4155 4155 =1 *100 = 100% : - . . .
EDUCATIVO funcionario, para realizados los ajustes respectivos se procede a generar la némina con los anexos solicitados por presupuesto de la SEM.
otorgar  beneficios

adicionales a un
tercero.
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DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o]
adulteracion En el presente consolidado no van incluidos las peticiones elevadas por la oficina juridica de la Alcaldia de Armenia, ni la oficina Juridica de la

SERVICIO provocada por el Secretaria de Educacion ni las realizadas por el drea de Fondo de Prestaciones Sociales, es de anotar que en el formato de solicitud de
funcionario de la| 402/402=1* 100=100% | certificados esta establecido para pedir el tiempo de servicio y certificado de salarios, los cuales ingresan a la plataforma SAC como un solo

EDUCATIVO . S : e O - ) S .
entidad, para requerimientos cuando en realidad son dos certificados solicitados, igualmente se adicionan los certificados solicitados por la Plataforma CETIL
favorecimiento de un y por Tramites FOMAG del Sistema Humano.
tercero al expedir
certificados con
inconsistencias.
SECRETARIA DE GOBIERNO
Pérdida o dafio de los * Se realizé capacitacion en el control de médulos de documentos a funcionarios de la Secretaria - Casa del Consumidor, el 01 de octubre 2021
docume_qtos delarchivo | 30 de expedientes
S?O\?:CS;'(?: dog‘é’:‘e”tg: analizados * Se realiz6 al area de Contratacion del COBA, el andlisis a 30 expedientes, entre el mes de septiembre al mes de diciembre de 2021.
TODAS zgrr]vlcelfrﬁ:%;aaﬁgrtgag ---- =100 % * Se recibio capacitacion en Ley 594 del 2000, Ley General de Archivo en el despacho de la Secretaria de Gobierno, el dia 05 de noviembre de
ocultar informaciéon | 30 total de expedientes en | 2021.
para favorecer a un|e€l
tercero inventario documental 2021 | * Se realizé actualizacion de la informacion FUID de 5 areas de la Secretaria, correspondientes a la actividad de traslados documentales al
(sept-dic) Archivo Central.
Orientacion de las
condiciones 30 Contratos
juridicas, financieras | revisados, legalizados * Se asistio a capacitacion en el Auditorio Ancizar Lopez Lopez, el dia 03 de diciembre de 2021, en tema de Manual de Contratacion.
TODAS técnicas | y publicados * Se particip6 de la jornada de

contractuales en los = | capacitacion a supervisores en generalidades y supervisiones de contratos, el dia 01 de diciembre de 2021, en el Auditorio Ancizar Lopez
estudios previos | 100% Lépez.

para favorecer a un
tercero

30 Contratos realizados
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO D[E RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

Sistemas de

informacion

vulnerables a la| 10 Rolesy Permisos

?&T{g?;i%%n 0 | Solicitados _ * Se realizaron 160 acuerdos de confidencialidad; en 34 contratos realizados en COBA y 126 en despacho de la secretaria

TODAS provocada por el | 100% 1_0 * Se solicitaron a las TIC

funcionario de la | Roles y Permisos 10 roles y permisos para ingreso a la Intranet. y manejo de la plataforma de las PQRS.

entidad, para | Asignados

favorecimiento de un

tercero
23 permisos de
espectaculos publicos
con requisitos cumplidos

N e =100%

Apro_bamon . de 23 de permisos

tramites, permisos o espectaculos publicos

licencias sin el P P * Dentro de los permisos otorgados de espectaculos publicos, se encuentran relacionados los permisos con o sin valor comercial, ademas de

L otorgados 2
GOBIERNO Y | cumplimiento de los los de Artes escénicas
CONVIVENCIA | requisitos

establecidos con el
fin de favorecer a un
tercero

87 licencias vendedores
informales con
requisitos cumplidos

------- =80.55%
108 licencias vendedores
informales otorgadas

* Solo se otorgan renovaciones a licencias a los vendedores informales.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE TRANSITO

1. Desde la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia el Contratista Jhon Fredy Zuleta y el equipo de trabajo del archivo asistieron a (1)
Pérdida o dafio de capacitacion en Gestién Documental brindada por el Archivo Central en cabeza por la Dra. Viviana Samboni. Esta capacitacion se realizo el
los documentos del pasado 11 de Noviembre de 2021. Es importante mencionar que la Secretaria cuenta en el archivo con personal contratista quienes al momento
archivo de gestion de entrar se les dan induccion de las labores a realizar y como organizar los documentos que alli se manejan.
documental 2. El pasado 12 de Agosto de 2021 la Secretaria de Transito y Transporte recibié asesoria en el area de Archivo de Contratacion en referencia
provocada por el 1/1= 100% al médulo Control de Documentos de calidad, lo anterior para el manejo y organizacion de los expedientes contractuales.

. = (1} . . .. . L . L .

TODAS servidor de la 1/1= 100% 3. En referencia a la Actualizacion del FUID no se han realizado avances significativos; sin embargo, se han implementado otros avances y
entidad con el fin de controles en el area de Archivo, tales como: Clasificacion, organizacion y archivo de documentos correspondientes a los afios de 2000 al 2010
alterar u ocultar a fin de realizar el inventario documental.
informacion para 4. Durante el segundo cuatrimestre del afio 2021 se foliaron y archivaron y se escanearon (renombrados y archivados con todos los soportes)
favorecer a un aproximadamente 5.443 comparendos, adicionalmente de los comparendos prestados se reorganizaron 9800 comparendos aproximadamente
tercero y se han archivado conforme a la Ley General de Archivo con sus respectivos anexos, y Se han reorganizado 7.500 carpetas de comparendos

desde el 2015 al 2018. Asi mismo se han archivado aproximadamente 8.235 trdmites referentes a control automotor en sus respectivas carpetas.

1. La Secretaria de Transito y Transporte de Armenia aplica el Estatuto General de Contratacion contenido en la Ley 80 de 1993, Ley

1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 al ser una secretaria adscrita a la alcaldia municipal, ente que se erige como autoridad

administrativa del orden territorial sin régimen especial en materia contractual, en consonancia con el manual de contratacién disponible

en la intranet. Al momento de iniciar el proceso de contratacion, la dependencia esta aplicando la lista de chequeo pertinente, en aras

de que la carpeta maestra contenga la totalidad de documentos necesarios por mandato legal y como obligacion ante los entes de

Orientacién de las control. La Secretaria de Transito y Transporte realizé capacitacion el 15 de Diciembre de 2021 a su equipo de trabajo sobre el proceso

S de contratacion, plataforma SECOP Il y Sia Observa.

condiciones

juridicas, fmapcu_aras 11 f 1002/0 2. Desde el area Juridica de la Secretaria de Transito y Transporte se desarrollaron (2) dos capacitacion en el tercer trimestre del afio

TODAS y tecnicas 1/1 = 100% teniendo en cuenta la encuesta realizada a los supervisores donde se determinaron los puntos en que se tienen mayores falencias y

contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

Corresponde a Juridica.

101/101 = 100%

con miras a fortalecer, dichas capacitaciones se trataron sobre temas sobre contratacion y SECORP II.

3. Para el proceso de contratacion se tiene en cuenta los procedimientos del manual de contratacion del municipio, las normas vigentes
y para un mejor control del contenido de cada expediente se lleva lista de chequeo de los documentos que contiene.

4. En el tercer cuatrimestre de la Vigencia 2021 se han revisado, legalizado 101 contratos entre servicios profesionales y de apoyo a la
gestion. Se han publicado a la fecha 101 contratos.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Sistemas de
informacién 1/1 1. El 11 de Junio de 2021, la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia recibié (1) capacitacion virtual en politica de Seguridad de la
vulnerables a la 101 Acuerdos de Informacion, brindada por la Secretaria de las TIC's.
manipulacion o] Confidencialidad. 2. Se han firmado al momento de la contratacion 101 acuerdos de confidencialidad.

TODAS adulteracion Manual del usuario esta | 3. La secretaria cuenta con el aplicativo QX que tiene su propio manual del usuario y el aplicativo de PQRS, el cual mantiene actualizado. Se
provocada por el actualizado. realiz6 capacitaciones para la implementacion de la correspondencia interna con la Secretaria de las TIC's de la Alcaldia Municipal, lo cual ya
funcionario de la Roles y permisos se implemento y esta en funcionamiento.
entidad, para asignados 04 4. En el segundo cuatrimestre para el manejo de los aplicativos se han asignado 04 roles y permiso para su operacion Asi mismo, el lider
favorecimiento de un 04 Controles aplicados encargado del proceso ha realizado 04 controles.
tercero
Recibir dadivas o

TRANSITO Y g(r)c;dumgl mfflili]enmgz En _eI segupdo_ cuatrimes_tre del afio 2021 no se han p_res_entado quejas sobre corrupcion. La Secretaria cuenta ademas con el correo
TRANSPORTE | favorecer a 0/0 antlfraydetransno@armen|a.gov.09 al cual se le h'ace seguimiento y control dgsde el mes qe enero y se presenta informe mensual al Secre_tarlo.
particulares en Ademas se cuenta con las campafias de promocion del correo antifraude realizadas a través de redes sociales.(Facebook, Instagram y Twitter).
tramites solicitados
TALENTO HUMANO
* 0 capacitacion recibidas
Pérdida o dafio de
los documentos del | * Se han solicitado y
archivo de gestion |recibido 0 asesorias de
documental Modulo de control de Durante este ultimo trimestre no se han requerido capacitaciones sobre el médulo de control de documentos. Y aunque se han ingresado
provocada por el |documento d I . . ; : .
TODAS servidor de a ocumentos en Ia_s hIS.‘»t’OI’IaS laborales y expediente contractuales, el FL_JID aun no ha sido allmenta_do con tales cambios, por encontrarno_s en
. i . . proceso de actualizacion de TRD y muchos de los documentos se han ingresado en carpetas consideradas como de apoyo ya que no existen
entidad con el fin de | *FUID actualizado 0 veces | . . .
as series y subseries requeridas.
alterar u ocultar
informacion para | * 0/0=0% expedientes

favorecer a un
tercero

analizados/total de
expedientes en el inventario
documental
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Orientacion de las | * 0 Capacitaciones
condiciones recibidas
juridicas, financieras
TODAS y técnicas | *0 supervisores Las capacitaciones para los supervisores en materia de contratacion deben ser orientadas necesariamente por el Departamento Administrativo
contractuales en los | capacitados de Juridica del Municipio
estudios previos
para favorecer a un |*70 contratos realizados,
tercero legalizados y publicados.
Sistemas de *Se recibic} 0 capacitaqién
; > sobre politica de seguridad
informacién . S
de la informacién
vulnerables a la
manipulacion o «0 acuerdos de
TODAS adulteracion p S~ No se han recibido ni solicitado estas capacitaciones, no se han requerido permisos, ni se han aplicado controles de los que poseamos
confidencialidad ; .
provocada por el evidencias, que podamos reportar.
funcionario de la %0 roles v permisos
entidad, para 5 Y P
favorecimiento de un asignados
tercero *0 controles aplicados
Alterar las
novedades cuando
se digitan en el
programa de El nimero de novedades registradas en el periodo comprendido entre el 15 de agosto al 15 de diciembre de 2021 fue de 1.415, de las cuales
DAFI noéminas, para 0/1415=0% en revisién aleatoria mes por mes no se observa ninguna alteracién; sin embargo, si se presentaron inconsistencias derivadas del
otorgar  beneficios funcionamiento del programa RH SUITE.
adicionales a los
funcionarios.
Alterar la informacién
de los tiempos de Certificados cetil 88
DAEI servicios laborales, expedid iod Respecto del nimero de certificados expedidos, se ha encontrado que ninguno ha sido manipulado, de tal suerte que los controles establecidos
pedidos periodo

para el otorgamiento
de beneficios
salariales

agosto/diciembre 2021

han sido efectivos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Inadecuada
intervencion en el
proceso de
verificacion de
documentos segun
el Decreto 648 de e - . L . . . . -
2017 en ol En cuanto a verificacion de requisitos de npmbramlento y posesion, se regllza de manera |nlmed|ata unavez se _acredltan por la persona |nd|qada
DAEI dimient d 0/19=0% desde el despacho, constatando la idoneidad de los requisitos establecidos en el respectivo Manual de Funciones, ademas de los contenidos
procedimiento e ) . . . " ) :
nombramiento y en !a lista de chequeo, por tanto 19 personas fueron objeto de verificacion de los requisitos, dado que corresponde a nuevas vinculaciones a la
S entidad
posesion de los
servidores publicos
de la Alcaldia de
Armenia, en favor de
terceros.
SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO
Pérdida o dafio de Se realizaron 7 capacitaciones sobre Ley General de archivo en diferentes dependencias de la administracion municipal Formato Unico de
los documentos del Inventario Documental (FUID), se encuentra vigente.
archivo de gestion
documental Se realiz6 la actualizacion de Gestores Documentales del Municipio de Armenia quedando con 16 gestores documentales y 81 funcionarios de
provocada por el apoyo.
servidor de la 7 capacitaciones sobre Le Se dio respuesta a la Gobernacién sobre informacién de gestiébn documental. Creacion del Comité interno
TODAS entidad con el fin de P Y| de archivo

alterar u ocultar
informacion para
favorecer a un
tercero

General de Archivo

Diagnésitco integral de archivos.

Cuadro de clasificacién documental. (CCD)

Tabal de valoracion documental. (TVD)

Tabla de retencion documental. (TRD)

El programa de gestion documental. (PGD)

Plan Institucional de archivos del la Entidad. PINAR
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Orientacion de las
condiciones
juridicas, financieras
TODAS y tecnicas 100% Esta accién no aplica para esta dependencia, debido a que no manejamos el proceso de contratacion.
contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero
capacitaciones
recibidas sobre la
Politica de
Sistemas de Seguridad de la | El dia 09 de diciembre se llevo a cabo capacitacion de las TIC’S, con la participacion de los funcionarios del SAC  sobre Politica de Seguridad
; > informacion. de la Informacion.
informacion
vulnerables a la Acug,rdos. . de . ' . - . . . P . . .
manipulacion o confldenmalldad Se re_allzan Io,s acuerdos de cqnfldenmalld_ad de las siguientes contr_atlstas:_thor Alfonso Valencia, Jos_,e I__U|s Ar(_:illa Mo_rales, Oliver Plperos
adulteracion realizados. Oca5|_ones, Victor Manuel Espln'os_a, Gabriela Salazar Buitrago, Yuri Valentina Mercado Bustamante, Gianina Yulieth Rojas Olaya, Maria del
TODAS 0 Manual del | Sol Rivera Camelo, Nelson Bladimir Toro Torres.
provocada por el Usuario
funcionario de la . . . . . C . . "
entidad, para actualizado . El Manual del Usuario se esta actualizando de conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal "Armenia Pa'Todos".
favorecimiento de un 3 Roles y Permisos . . S . . . . . -
tercero asignados. Para este periodo se cred y se asignd 1 nuevo permiso para el contratista Victor Alfonso Valencia. Asignado a la oficina de Catastro.
6 Controles
aplicados para los
sistemas de
informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

GESTION ADMINISTRATIVA

TODAS

Pérdida o dafo de
los documentos del
archivo de gestién
documental
provocada por el
servidor de la
entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacion para
favorecer a un
tercero

1-N° de capacitaciones recibidas
sobre la Ley General de Archivo:

Se ha realizado:

Para el periodo informado se ha
recibido una(1) capacitacién de
la Ley general de archivo por
parte de DAFI

2-Gestion documental y/o
asesorias del M6dulo Control de
Documentos de Calidad
recibidas:

Para el periodo comprendido no
se han recibido asistencia
técnica en el médulo de
documentos de calidad

_ 3-Actualizacion del Formato
Unico de Inventario Documental -
FUID:

Para el periodo comprendido, se
encuentra actualizado el
Formato Unico de Inventario
Documental - FUID. de las
vigencias 2021 con 327
expedientes inventariados
durante la vigencia 2021

4-N° de expedientes analizados /
N° total de expedientes en el
inventario documental:

327 Expedientes analizados/ 327
expedientes en el inventario
documental de Bienes y
Suministros, correspondiente a la
vigencia 2021

El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros viene realizando la actualizacion y el seguimiento del archivo con el fin de minimizar
los riesgos en el manejo del archivo documental, al igual asistiendo a las respectivas capacitaciones programadas por el Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional asi como en el direccionamiento de sus esfuerzos para contar con un archivo debidamente
organizacion y sistematizado, sin embargo dicha actividad se ha visto afectada por la falta de gestor documental, toda vez que la persona que
apoyaba dicho proceso fue trasladada a otro departamento, siendo necesario contar con personal de planta responsable de dicho proceso.
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TODAS

Orientaciéon de las
condiciones
juridicas, financieras
y técnicas
contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

N° de capacitaciones recibidas
sobre todo lo relacionado con la
Contratacion:

Se realizdé una capacitacion a
los abogados del Departamento
Administrativo de Bienes vy
Suministros  por parte del
Subdirector del Departamento
Administrativo de Bienes vy
Suministros, en lo relacionado
en la plata forma secop Il

2. N° de Supervisores de
contratacion capacitados:
Se capacitaron los tres (03)
lideres de procesos que ejercen
la funcion de supervision

3. Manual de contraccion
actualizado:

Para el periodo informado, no
fue actualizado el manual de
contratacion del  Municipio
siendo responsable de dicha
actualizacion el Departamento
Administrativo Juridico.

4. N° de contratos revisados
legalizados y Publicados:

Para el periodo informado se
revisaron, legalizaron y
Publicaron un total de ciento
cincuenta y un (202) contratos.

5. N° total de contratos
realizados:

Para el periodo informado se
suscribieron un total ciento
cincuenta y un (202) contratos.

El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, cuenta con un personal contratista calificado ya que no cuenta con el personal de
planta necesario que se encargue de adelantar dichos procesos de contratacion que permitan un mejoramiento en el proceso acorde a los
criterios establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 en el Decreto reglamentario No. 1082 de 2015, manuales procesos y
procedimientos adoptados por la administracién Municipal en su sistema de gestion y planeacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

TODAS

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o]
adulteracion
provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

1-N° de capacitaciones recibidas
sobre la Politica de Seguridad de
la informacion:

En el presente periodo no se ha
recibido capacitacién en politicas
de seguridad de la informacién
para los funcionarios del
Departamento Administrativo de
Bienes y Suministros, por parte de
la Secretaria de las Tic

2-N° de Acuerdos de
confidencialidad realizados:

Para el periodo informado, se
suscribieron ciento cuarenta (202)
acuerdos de confidencialidad.

3-Manual del Usuario actualizado:
En el presente periodo no se
actualizo el manual de usuario.

4-N° de Roles y Permisos
asignados:

El Departamento Administrativo
de Bienes y Suministros para el
periodo informado cuenta ha
solicitados ocho (04) roles y/o
permisos.

5-N° de Controles aplicados para
los sistemas de informacion:

El Departamento Administrativo
de Bienes y Suministros realiza la
actualizacion y un constante
seguimiento de los roles
asignados al  Departamento
Administrativo de Bienes vy
Suministros

El Departamento administrativo de Bienes y Suministros acata principios de trasparencia y legalidad de la informacién en el adecuado uso de

los sistemas de informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1-No. de Bienes verificados
Pérdida o dafio de |fisicamente /No Bienes
los Elementos | registrados en SRF:
GESTION asignados
ADMINISTRATIV (Computadores, En el periodo comprendido | Departamento Administrativo de Bienes y Suministros participa de las capacitaciones convocadas por el Departamento Administrativo de
A escritorios, se ha realizado la Fortalecimiento Institucional y el Departamento Administrativo Juridico con la finalidad de estar actualizado en los temas
impresoras , etc.) por | verificacion 599 bienes
parte del servidor de | muebles/ 10576 Total
la entidad SRF-3718 Inmuebles, 6858
Muebles
GESTION FINANCIERA
Se solicité capacitacion a DAFI sobre Ley General de Archivo. Oficio. 1841. Se recibieron 2 capacitaciones el 7 y el 14 de diciembre-2021.
Pérdida o dafio de * Se solicité capacitacién sobre Control de documentos. Oficio 1840. Se recibié capacitacién sobre el Médulo Control de Documentos de
los documentos del Calidad. Diciembre 06-2021
g[)i:rzj“rfen?ael gestion £ 0 - LGA Inventario Documental :Tesoreria.. *Se realiza diariamente la actualizacion del FUID - 479 Carpetas
capacitaciones (215 Cupones bancos que no van encarpeta, estan en 1 en caja. Expedientes analizados: 1475.

provocada por el

TODAS servidor  de la *1S8GC . . ' . . .
entidad con el fin de * 5.524/20,364 =27% Ejecuciones Fiscales: 47.456 expedientes, 2.690 analizados
?"te"’“ u ocultar * Contabilidad: 1600 carpetas analizadas equivalentes a 236.138 folios
informacion para
favorecer a un *Presupuesto: 64 Carpetas analizadas
tercero

*Direccion: 308 carpetas de las cuales 259 estan analizadas.
*1 *Se solicitd capacitacion sobre contratacion al Departamento Administrativo Juridico. Oficio 1838

O”er?“'?‘c'on de las *Se recibid una capacitacion sobre Estudios Previos por parte del Dpto Administrativo juridico.
condiciones
juridicas, flnapmgras *4 *Se recibidé capacitacion por parte del Departamento Administrativo Juridico para los supervisores. Asistieron

TODAS y técnicas
contractuales en los 4 funcionarios
estudios previos 1

para favorecer a un
tercero

*193/193 =100%

* Existe un Manual de Contratacion actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en la pagina

*193 contratos legalizados y publicados
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
ﬁllfsotre%nisi,én de *0 *Se solicité capacitacion a la Secretaria TIC. Oficio 1839 sobre politica de seguridad de la informacién
ﬁ;?liegﬁgs%n a Ig *193 Acuerdos de Confidencialidad realizados: 193
adulteracién *1 . . . . . . -
TODAS provocada por el *Existe un Manual de Contratacién actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en la pagina.
H 1 *
Lunr;icéljggarlo depa:Z 115 * Se a'_signaron 115 Roles y'permisos para Impuestos Plus 'y Fin_anzas. N 3 _
favorecimiento de un *2 *Los sistemas de informacion Impuestos y Finanzas Plus se _apllcan QOS controles_, uno es el Dominio y (_al otro es la creacion del usuario que
tercero permite dar acceso a estos dos sistemas, igualmente se realizan copias de seguridad por parte de las Tics.
Ingreso por jaqueo o
fraude de un
funcionario a las
GESTION plataformas en las _ N _ N _

FINANCIERA |due se adelantan 0/0 =100 % Este riesgo ya fue mitigado ya que el equipo que utiliza la Tesorera se guarda dentro de la caja fuerte
movimientos de
recursos, con el fin
de favorecer a un
tercero
Modificacion de
certificados de
Disponibilidad y
Registros
presupuestales de
vigencias anteriores

GESTION habiendo sido 0/5.770=0% A la fecha de corte de este seguimiento no representé solicitud de modificacién
FINANCIERA | expedidos y

cerrados los lapsos,
para la desviacion de

recursos en
beneficio de
proveedores y
contratistas.
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Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales
Alcalde

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO JURIDICO

Pérdida o dafio de
los documentos del
archivo de gestién
documental * 0% de cumplimiento * Respecto del primer indicar, DAFI no ha otorgado capacitacion en ley general de archivo para la presente vigencia. No obstante, el Archivo
provocada por el Central S| ha efectuado seguimiento al archivo de gestién del Proceso Juridico, de hecho ya se hizo transferencia documental

TODAS servidor de la R 0
entidad con el fin de 100% *Los expedientes se revisan para identificar que contengan la totalidad de los documentos requeridos, pues a la fecha se cuenta con Gestor
alterar u ocultar Documental de planta capacitado e idoneo para tales efectos
informacion para
favorecer a un
tercero
Orientacién de las Las cgpacitaqiones (1) de .C!efeljsa de judici.al. 3 de noviembre del 2021, supervisiép d.e’contratos @1 dg diciembre delgOZl, 1) cap,ac.itacién
condiciones estudios previos contratacion bienes y servicios 25 de octubre del 2021, (1) capacitacion estudios previos en contratacién en obra publica, 25
juridicas, financieras de octubre del 2021
y técnicas 6 supervisores

TODAS contractuales en los *90%
estudios previos . o
para favorecer a un est4 en proceso de actualizacién
tercero 27 contratos

27 contratos

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o}
adulteracion *0 Capacitaciones politica seguridad de la informacion

TODAS provocada por el 0%

funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

*N/A
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION
Pérdi ~ Durante el tercer cuatrimestre de 2021 no se recibieron capacitaciones relacionadas con la gestién documental, sin embargo, se recibié asesoria
érdida o dafio de N° de capacitaciones de funci io del hi | acl do dud if | izaci6n del archivo d . | o

los documentos del ~d S por parte de funcionario del Archivo Cent.ra aclarando dudas especificas con respecto a la organizacién del archivo de gestion y a los requisitos

archivo de gestion recibidas sobre Gestion | para efectuar traslado documental a las instalaciones del Archivo Central del Municipio de Armenia.

documental Documental= 0 . . . . . .

provocada por el . Fueron revisados y organizados dura_nte e_l tercer cuatrimestre de 2021 377 expedientes de los 968 expedientes que conforman el Inventario
TODAS servidor de a NO_. de expedientes Documental del Departamento Administrativo de Control Interno.

entidad con el fin de analizados/No Total de ) o ) _ o _ _ _ _

alterar  u  ocultar Expedientes del Inventario | EI FUID aln se enpuentrg en proceso de actualizacién se esta termlnr_:\ndo la revision y ajuste de los expe_dlentes de I_a}s vigencias 2(_)15 a 2017,

informacion para Documental*100= 377/968 | €l proceso se estd culminando, teniendo en cuenta la cantidad de informacion que reposa en el archivo de gestion y que requiere mucha

favorecer a un * 100 = 38,95% dedicacion.

tercero

N° de capacitaciones Capacitaciones relacionadas con la contratacion recibidas:

Orientacion de las recibidas sobre todo lo

condiciones relacionado con la - Capacitacion sobre supervision de contratos, llevada a cabo en el Auditorio Ancizar Lépez Lopez el 01-12-2021.

juridicas, financieras contratacion =1 - Capacitacion socializacién Manual de Contratacion vigencia 2021, dictada por el Departamento Administrativo Juridico en el Auditorio Ancizar
TODAS y técnicas Lépez Lopez el 11 de octubre de 2021.

contractuales en los

estudios previos | N° de contratos revisados | En el periodo septiembre - diciembre de 2021 se revis6 la documentacién precontractual de 4 contratos de prestacion de servicios. Asi mismo,

para favorecer a un| legalizados y Publicados/ | se realizaron 17 adiciones a los contratos de prestacion de servicios en ejecucion (4 a contratos de Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion

tercero N° Total de Contratos y 13 a contratos de Prestacién de Servicios Profesionales). Es de aclarar que los Contratos de esta dependencia son realizados por el

*100=4 /4 * 100 = 100% | Departamento Administrativo Juridico. El Departamento Administrativo de Control Interno no tiene delegacién en materia de contratacion.

Sistemas de

informacién

vulnerables a la| * N°de Controles aplicados

manipulacion o] para los sistemas de Se continda aplicando el control consistente en realizacion de copia de seguridad de los informes de supervision y ejecucién contractual con

adulteracion informacién. = 1 sus evidencias de los Contratos de Prestacion de Servicios que se ejecutan en el Departamento Administrativo de Control Interno en la vigencia
TODAS provocada por el 2021, con el fin de salvaguardar la informacion que se esta generando con su ejecucion.

funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero.

No. de Acuerdos de
Confidencialidad realizados
=4

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 4 Contratos de Prestacién de Servicios suscritos durante el tercer
cuatrimestre de 2021. Asi mismo, se realizaron 17 adiciones a los contratos de prestacién de servicios en ejecucion (4 a contratos de Prestacion
de Servicios de apoyo a la gestion y 13 a contratos de Prestacion de Servicios Profesionales).
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL
ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

Ocultar o alterar
informacion

relacionada con
posibles hechos de
corrupciéon de los
CONTROL DE |cuales se tenga
VERIFICACION | conocimiento, 0/0=0%
Y EVALUACION | favoreciendo

indebidamente a
servidores publicos
y/o terceros.

En el periodo de medicién no se han presentado quejas en relacion a omisiones del Departamento Administrativo de Control Interno sobre
hechos de corrupcion detectados.

GESTION TIC

L . A) En el mes de noviembre y diciembre se recibi6 las capacitaciones relacionada con la transferencia para el archivo central.
Pérdida o dafio de

los documentos del | A) 2

. S B) Se recibe capacitacion 16 de Noviembre sobre control de documentos por parte del sistema de gestion de calidad.
archivo de gestion

documental B)1 C) Se realizo6 oficio al archivo central con el fin actualizar el inventario de vigencias anteriores de la Secretaria TIC.
provocada por el
TODAS servidor de la C)1 D) Se designé a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestién documental de la Secretaria TIC.

entidad con el fin de
alterar u ocultar
informacién para D) 55
favorecer a un
tercero

A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la siguiente relacion:

05 =
-------- = 100 %
05 =
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
A) Para este tercer cuatrimestre se recibieron capacitaciones de Estudios Previos y de Contratacion en el mes de Octubre y diciembre
Orientacion de las | Ay 2 respectivamente en el auditorio del Centro Administrativo Municipal.
condiciones
juridicas, financieras | B) 3
TODAS y técnicas B) Tres supervisores capacitados.
contractuales en los |C) 0
estudios previos C) El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacion y custodia del Manual de Contratacion de la Alcaldia de
para favorecer a un |D) 30 Armenia.
tercero
D) En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 30 contratos con sus respectivas listas de chequeo
A) Se realizaron tres capacitaciones relacionadas con la Politica de Seguridad de la Informacion, Acuerdo de Confidencialidad y Manual de
Usuarios.
Sistemas de A1l B) En el proceso de contratacion se realiza 5 socializaciones del documento de acuerdo de confidencialidad a los funcionarios y contratistas,
informacion los cuales se encuentra inmersos en cada uno de los contratos.
vulnerables a la|B)55
mampula_c!on 0 C) A la fecha se encuentran actualizados los manuales de los aplicativos misionales, los cuales fueron actualizados por los proveedores de
TODAS adulteracion co cada uno de ellos.
provocada por el
funcionario de la|D)53 . . . L . .
entidad, para D) Los role$ y permisos a los apll_catlvos m|S|onaIe_s_se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura Tecnolégica. De igual forma se indica
favorecimiento de un | E) 8 gue se realizaron 56 entre usuarios creados, modificados y/ o suspendidos

tercero

E) Se cuenta con unos Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a aplicativos y su uso.(Cuenta de
Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de Red, Firewall, Antivirus)
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION DEL
ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
INFRAESTRUCTURA TIC
N° de capacitaciones
recibidas sobre la Ley || En el mes de noviembre y diciembre se recibio las capacitaciones relacionada con la transferencia para el archivo central.
General de Archivo
(2) Gestion documental y/o
asesorias del Médulo Contrg ) L i . - .
perdida o dafio de de Documentos de Calidad Se recibe capacitacion 16 de Noviembre sobre control de documentos por parte del sistema de gestién de calidad.
los documentos del recibidas (1y2)
archivo de gestion || (3) Actualizacion del Formaitp
documental Unico de Inventario Se realiz6 oficio al archivo central con el fin actualizar el inventario de vigencias anteriores de la Secretaria TIC.
provocada por el Documental - FUID (1)
TODAS servidor de la
entidad con el fin de
alterar u ocultar Se designé a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestiéon documental de la Secretaria TIC.
informacion para ) ) ) . - -
favorecer a un ] ] A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la siguiente relacion:
N° de expedientes analizadp
tercero 19 =
N° total de expedientes en g - = 100 %
inventario documenta ||19 =
Cuantos contratos salieron por el proyecto de Armenia mas ciudad por gestion TIC entre septiembre y diciembre.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
N° de capa(_:itaciones reciaida@@@lg_tg tefcer cuatrimestre se recibieron capacitaciones de Estudios Previos y de Contratacion en el mes de Octubre y diciembre respectivamente en el auditorio del
Orientacién de las || tedo lo relacionado con la Qanéiggechdministrativo Municipal.
_copd_luone_s . N° de Supervisores de coptratacion . - . .
juridicas, financieras capacitados 0s tres supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC se encuentran capacitados
TODAS y técnicas
contractuales en los Manual de contracién ac Lﬁlilggggrtam ento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacion y custodia del Manual de Contratacién de la Alcaldia de Armenia.
estudios previos
para favorecer a un|| N° de contratos revisados lg
tercero Publicados En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 19 contratos con sus respectivas listas de chequo
N° total de contratos rga i
N° de capacitaciones recibjdas sobre la i o L . . . - . o
Politica de Seguridad de la i £Sistercer cuatrimestre se recibieron capacitaciones de Estudios Previos y de Contratacion en el mes de Octubre y diciembre respectivamente en el auditorio del
Sistemas de Centro-Administrativo Municipal.
iﬁﬁggﬁ:gg a la N° de Acuerdosl_de(;:onflc En el proceso de contratacion se realiza 19 socializaciones del documento de acuerdo de confidencialidad a los funcionarios y contratistas, log cuales se encuentra
. > realizados. |l inmersos en cada uno de los contratos..
manipulacion o]
TODAS adulteracion Manual del Usuario actiiZlijadgcha se encuentran actualizados los manuales de los aplicativos misionales, los cuales fueron actualizados por los proveedores de cada hino de ellos.

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

Los roles y permisos a los aplicativos misionales se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura Tecnologica. De igual forma se indica gue se realizaron 53 entri
N° de Roles y Permisos @ usuarios creados, modificados y/ o suspendidos.

Se cu{ema ton unos Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a aplicativos y su uso.(Cuenta de Usuarjo de Dominio(armenia.cc

N° de _Controles a_plicadc 5@3@1 9%Usuarios Aplicativos, Perfiles de Red, Firewall, Antivirus)
sistemas de informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Capacitaciones de Archivo
) o ) El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacion sobre induccién al diligenciamiento del Formato Unico de
Pérdida o dafio de | capacitaciones de archivo |Inventario Documental FUID, dirigida por la lider de gestion documental del municipio de armenia, el dia 07 de abril de 2021, realizada en el
los documentos del Auditorio Ancizar Lopez Lépez
archivo de gestion| Asesoria en el Modulo de )
documental Control de Documentos Asesoria en el Modulo de Control de Documentos
TODAS prov%cada dpor Iel Actualizaci del El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacion sobre el médulo de control de documentos, el dia 23 de
se?g cér ?f. da FC ua 'fa%"f‘esd N febrero de 2021, dirigida por el administrador del sistema de gestion de calidad, el cual se relaciond en el primer seguimiento al mapa de riesgos
entidad con €l fin de ormato nico de y controles, por lo tanto se cuenta con un 100%.
alterar u ocultar Inventario Documental
informacién para Formato Unico de Inventario Documental
favorecer a un| N°total de expedientes en i » ] ) o o ]
tercero el inventario documental | La lider de gestion documental de la dependencia actualiza periédicamente el FUID, con respecto a los oficios y grandes autos que realicen los
abogados adscritos al departamento
Total de Expedientes Inventario Documental. 505 Expedientes con respecto a procesos disciplinarios
* N° de capacitaciones Capacitacion recibida sobre contratacion.
recibidas sobre todo lo . . o I o e .
relacionado con la El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asisti6 a capacitacion sobre la socializacion a las observaciones a la
Contratacién contratacion 2020 y andlisis juridico de la etapa precontractual del contrato estatal, el dia 18 de febrero de 2021, el cual se relacion6 en el primer
Orientacién de las seguimiento al mapa de riesgos y controles, por lo tanto se cuenta con un 100%.
condiciones N° de Supervisores de Capacitacién de Contratacion a supervisores.
juridicas, financieras | contratacion capacitados
TODAS y técnicas El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacion de ejecucion contractual de supervisiones, el dia 25 de

contractuales en los
estudios previos
para favorecer a un
tercero

Manual de contracién
actualizado

* N° de contratos revisados
legalizados y Publicados

* N° total de contratos
realizados

febrero de 2021, el cual se relaciono en el primer seguimiento al mapa de riesgos y controles, por lo tanto se cuenta con un 100%.

Manual de Contratacion.

El manual de contratacion se encuentra debidamente publicado en la pagina web del municipio de armenia.

Nro Contratos Revisados Legalizados y Publicados. 14 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales, especializados y de apoyo a la

gestién
Nro total de contratos realizados. 14 Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales, especializados y de apoyo a la gestion
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION DEL

ACTIVIDAD RIESGO D[E RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion sobre politica de seguridad de la informacion.
Capacitacién sobre Politica El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacién, el dia 10 de marzo de 2021, sobre la politica de
de Seguridad de la seguridad y privacidad de la informacion, conforme a la norma 1SO 27001, el cual se relacion6 en el primer seguimiento al mapa de riesgos y
Informacién controles, por lo tanto se cuenta con un 100%.
] Nro Acuerdos de Confidencialidad
Sistemas de N° Acuerdos de
informacion Confidencialidad. El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario realizé 14 acuerdos de confidencialidad en el periodo de 01 de septiembre al
vulnerables a la 31 de diciembre de 2021
manipulacion o} Manual del Usuario Manual del usuario
TODAS adulteracion

provocada por e
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de un
tercero

Permisos Asighados para la
intranet.

Permisos asignados para el
SECOP Il'y SIA OBSERVA.

N° de controles aplicados
para los sistemas de
informacion.

El manual del usuario se encuentra debidamente publicado en la pagina web del municipio de armenia.
N° de roles y permisos asignados.

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario cuenta con 05 permisos para la intranet municipal del municipio de armenia,
ademas cuenta con 02 permisos para las plataformas de SIA OBSERVA 'y SECORP |II.

N° de controles aplicados para los sistemas de informacion.

La Secretaria de las TICS es la encargada de realizar los controles al sistema de informacion de la alcaldia de armenia de las PQRS, en
coordinacion con el SAC
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

En el proceso de actualizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se cont6 con
la Asistencia Técnica de Departamento Administrativo de la Funcién Publica en las
cuales se determina que los espacios de didlogo se deben hacer segun las siguientes
etapas:

s

Seguimiento
y Evoluacion

Preporacion

Veonee®

Debido a que igualmente se deben atender las etapas determinadas en las Ley 1757
de 2015 se determiné la homologacion de las mismas para la implementacion de la
estrategia de Rendicién de cuentas

)

Aprestamiento

Etapas del
proceso de

endicion
Cuentas

3

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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LEY ESTATUTARIA 1757 DE 2015 (Julio 06)

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacién democratica”

ARTICULO 56, Etapas del proceso de los mecani. de rendicion
publica de cuentas. El manual Unico de que trata el Articulo 51 de la presente
ley contendra:

a). Aprestamiento;

b). Capacitacion;

c). Publicacion de informacion;

d). Convocatoria y evento;

e). Seguimiento;

f). Respuestas escritas y en el término quince

dias aias preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso
de rendicidn de cuentas y publicacion en la pagina web o en los medios de
difuslon oficlales de las entidades.

Cada una de estas etapas debe ser desarrcilada en el Manua! Unico de
Rendicién de Cuentas por &l director o gerente de la entidad del orden

nacional, el Alcalde o Gobemador.

a) Aprestamiento

Se realizaron reuniones de Aprestamiento asi:

1.APRESTAMIENTO_05_10_2021
2APRESTAMIENTO_11_10_2021
J.APRESTAMIENTO_22_10_2021
4 APRESTAMIENTO_05_11_2021
SAPRESTAMIENMTO_17_11_2021
BAPRESTAMIENTO_24_11_2021

Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
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DAFP

1.Aprestamiento

2. Diseino
3.Preparaci
4.Ejecucion

on

5.Seguimiento y

Evaluacion

R
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Igualmente se realizd un ciclo de reuniones con la comunidad en el marco de
socializacion de la distribucion del Presupuesto Participativo del afio 2022 se cont6
con el espacio para la Sensibilizacion y capacitacion con la ciudadania y
representantes de la comunidad organizada sobre temas de participaciéon
ciudadanay control social a la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas, realizadas
previo a la audiencia publica participativa

b) Capacitacion

CRONOGRAMA
CICLOS DELIBERATORIOS Y DECISORIOS

Se realizaron varias jornadas de capacitacion sobre "Importancia de la Rendicion PRESUPUESTO PARTICIPATIVO VIGENCIA 2022

de Cuentas y como aprovecharla como herramienta de control y veeduria" asi [ comuna | e pT—
[T SALON CULTURAL DE LA CASTILLA 08 DE NOVIEMBRE 6:30 PM

AGOSTO_04_2021_CMP [P SALON COMUNAL BARRIO CALIMA 09 DE NOVIEMBRE 6:30 PM
AGOSTO_04_2021_CTP [ coc ciupap DorADA 10 DE NOVIEMBRE 6:30 PM
JULIO 18_2021_FUNCIOMNARIOS [ cocsanTAnDER 23 DE NOVIEMBRE 6:30 PM
[ coc Las MARGARITAS 24 DE NOVIEMBRE 6:30 PM

INSTITUCION EDUCATIVA EL CAIMO 30 DE NOVIEMBRE 6:30 PM

109
Centro Administrativo Municipal CAM, piso 3 Tel — (6)7417100 Ext. 308, 315, 318, 320
Correo Electronico: planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2020

José Manuel Rios Morales

Alcalde
CRONOGRAMA d) Convocatoriay Evento
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L L
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Evento:

La Metodologia para la realizacién del evento cont6 con reglamento interno asi:

B e 46 a4 Loy 100 e 2010 Captm '
ACNZEN ermate 1% FLNCONT Bt g 1) remmin I° "D anen .

e L L
’ O iy .

w -
e L e Al E AR

u NArmeaisEsPaTodos

Audienda NOIce Particpativ

RENDICMON
[DE]

Con transparencia por los cuyabros

2021

;COMO INTERVENIR?

La Audiencia Publica Participativa se desarroliard en castro (€

5 preguntss deberdn refere saiusmamente ol contenido del
nforme de gestion gue comgone Ls Rendicda de Cuentas 2021

Bl registra de insaripoos virtual se podrd realizar hasta las
& pm del &4 3 de Sdembre del 2020

4 EEEEd 0 A M,

34.Bienesy
Suministros

2.1.Secretaria de
Gobierno si

2.2.Desarrollo
Social

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Salud
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.5.Secretaria de
Educacion

44.Imdera
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e) Seguimiento

BOLETIN No. 228 Unidad de Comunicaciones / Lunes 06 de diciembre del

2021

B

\

BOLETIN

DE PRENSA

o Co—— et LT 44 S S wWww.armenia.gov.co

iCuentas claras! Positivo balance dejé la Rendicion de Cuentas Con
Transparencia por los Cuyabros

Con una importante asistencia por parte de la comunidad y personalidades de
la capital quindiana, el alcalde de Armenia José Manuel Rios Morales rindié
cuentas del avance de su Plan de Desarrollo Armenia es Pa’ Todos, vigencia
2021, en la plaza Minorista de la capital quindiana. Entre los datos destacados
de su gestidon, menciond:

$2.245 millones para reactivacion econémica

$2.245 millones fueron invertidos en la reactivaciéon econémica, a través de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y en asocio con Actuar Famiempresas,
para la asignacion de aproximadamente 1.000 créditos a microempresarios de
la ciudad, con una tasa de interés subsidiada del 1.51%MV, acciones que se
mantendrén vigentes hasta el proximo 16 de diciembre de 2021.

Asi mismo, el convenio con el Fondo Mixto del Quindio, por un valor de $400
millones de pesos permitidé brindar asistencia técnica en diferentes éareas a 21
asociaciones, al igual que la inversion de $360 millones para el fortalecimiento
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de 140 familias rurales, beneficiadas en afianzamiento productivo y asistencia permitieron a Armenia en el 2021 salir del penoso ranking de las ciudades con
técnica. mas desempleo, posiciondndose como el noveno en competitividad en el pais.

En este propésito de desarrollo y reactivacion econémica para la ciudad, la Mas de 411.000 personas vacunadas por la Secretaria de Salud
gestién con organizaciones internacionales, como fue el caso con la comunidad

Turca, permitié la entrega de 50 vehiculos de traccién humana a igual nimero
de vendedores en el espacio publico, mejorando y dignificando
significativamente su actividad laboral.

Los resultados a corte de diciembre son muy satisfactorios en cuanto a salud
se refiere ya que se cuentan con importantes cifras de vacunacion a nivel
municipal. A la fecha, hay mas de 411.000 personas vacunadas con esquema

Gracias a la promocion turistica de la ciudad, sus atractivos y servicios, las ferias completo para la COVID-19.

que permitieron la participacion de empresarios, las jornadas de insercion _ _ L, _ -
laboral, con mas de 1400 vacantes ofertadas, entre otras estrategias, le En la vigencia, también se intensificaron los esfuerzos para aumentar las
114
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coberturas en esquema regular y la ciudad cuenta con 100% de aseguramiento
en salud. Secretaria de Gobierno y Convivencia
Feria de servicios se tomo la plaza de Mercado Minorista Se conto con la participacion de la Unidad de Victimas y Trata de Personas, la
| Oficina del Consumidor, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Armenia, la Ungerd

y las inspecciones de Policia, con el objetivo de orientar y resolver todo tipo de
dudas a los asistentes. También se realiz6 labor educativa y pedagogica,
ilustrando a la ciudadania lo relacionado con el Cddigo Nacional de Policia,
promoviendo la buena convivencia, la seguridad y el respeto entre todos los
cuyabros.

#EsPaTodos ’

Hacienda en Tu Comuna

Desde la Secretaria de Hacienda, en articulacion con la Secretaria TIC, se llegd
con toda la oferta de servicios para la comunidad. Funcionarios de la Tesoreria
Municipal realizaron liquidaciones de todos los impuestos del municipio;
acuerdos de pago y socializaciones sobre los beneficios que estan vigentes, con
descuentos hasta del 80% en intereses moratorios y reduccion de sanciones

Informacién a microempresarios

La Audiencia Publica Participativa de Rendicion Cuentas vigencia 2021 sirvio de
escenario para la reactivacion econdémica de la plaza de Mercado
Minorista. Funcionarios y comunidad en general adquirieron varios de los
productos que se encuentran en esta plataforma comercial de la ciudad, de igual

Fueron varias las actividades que se desarrollaron en la plaza de Mercado forma, se multiplicé la informacion de créditos a microempresarios y diferentes
Minorista en jornada previa a la rendicion de cuentas, con la participacion de las programas para emprendedores de turismo.

diferentes secretarias que permitieron descentralizar los servicios de la
administracién municipal y acercar a la comunidad.

182 biolégicos aplicados y atencién de Zoonosis

Durante la jornada se aplicaron 182 biol6gicos para primeras, segundas y
terceras dosis que estaban dispuestos para poblacion adulta e infantil.
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Completar los esquemas de vacunacion de infantes fue otro frente de trabajo
desde la Secretaria, por lo que se aplicaron 18 dosis, las cuales ayudan en la
intensificacion que actualmente se encuentra realizando la dependencia sobre
el refuerzo adicional contra el sarampion y la rubéola.

El programa de Zoonosis vacuné un total de 33 mascotas, 21 caninos y 11
felinos, con el fin de evitar la diseminacion de la enfermedad de la rabia en
procura del bienestar animal y de la comunidad.

Se sensibilizé y educ6 a 200 personas en temas como salud sexual y mental,
asi como la prevencion que se debe tener frente a la tuberculosis. Se entregaron
470 tapabocas y 200 tarros de gel antibacterial, los cuales contribuyen a la
proteccion y prevencion frente al virus de la COVID-19.

Otros servicios

Actualizacion del Sisbén, programas y atencion a personas en situacion de
vulnerabilidad (adultos mayores, habitante de calle, nifios, nifias y
adolescentes), actividades culturales, artisticas y deportivas, se cumplieron
también en el marco de esta rendicion de cuentas.
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f) Respuestas Escritas y en el Término de quince dias
A la fecha han respondido las siguientes Juntas Administradoras locales

(.,
[
JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL F
CORREGIMIENTO EL CAIMO [

ALLCALDIA MUNSCIPAL
A
JALCC.-137

Corregimiento El Caimo, Armenla Q , Diciembre 15 de 2021

Doctor

JUAN MANUEL RIOS MORALES
Alcalde

Armenia, Quindio

Asunto: Pronunciamiento acerca del informe de Rendicién de Cuentas afio 2021

Sefor Alcalde

De manera respety y dando plimi al paragrafo del articulo 57 de la Ley
1757 de 2015 &l cual preceptia

‘Los conceyos mumc y desiri las 0 y las Juntas
Administradoras Locsies, lambién fendrdn wi mes de plazo peara evaluar, dictamnar y
responder @ los informes anusies de rendicidn de cuentas que prasenten los alcaldes
municipales, disintales, focales y fos gob & respt CUBTPO Colog quo
le comasponds fa evaluaciin.”

Nos permitimos emitr nuestro pronunciameento acarca del Informe de Rendicion de cuentas
ofrecido por usted el dia sabado 04 de Diciembre de 2021, en los siguientes términos

1. P a la organizacién y logistica de la A Nuestro concepta es favorable
teniendo en cuenta lo siguiente

- Se adoptd la estrategia de la wnpresién de una publicacion con las gestiones mas
represemsativas de su Administracidn, con lo cual se logré gue la mformacidn tuviera una
mayor diusion antre los habtantes del Municipio e Armenia. pues no lodas las personas
assten de manera presencial a la Audiencia o acceden wrtuaimente al informe

- Celebramos |la escogencia de un lugar popular como lo es la Plaza Minorista para llevar a
cabo Ia Audienca de Rendicion de Cuentas, con lo cual d 0% que 50 0 el
mensaje de que éste evanto fue pensado para el lbre acceso de toda la poblacion

- El sitio contd con elementos que props idad y alos
tales como: silleteria, carpas y rafrigerio

Cra. 2*. No. 140 (Antiguo Restaurante Fscolar)
Casco Urbano Corregimiento El Caimo Armenia Q

Celular 3175122770
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Acciones de Informacion

Avisos informativos como herramientas de comunicacidon ubicadas en las areas
comunes o de atencion al publico y actualizadas de manera periddica.

El sistema de carteleras esta actualizado por cada dependencia con sus respectivos
informes de gestion y se complementa con afiches orientados a la prevencion de la
COVID 19.

T i b ———— b

i T T
e e otm s by ovee
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Boletines de Prensa visuales diarios, con complemento de audios como canal

de multimedia, en los cuales se visualiza la Gestién del Administracion
Municipal.

Desde el 01/09/2021 hasta el 31/12/2021, se elaboraron y difundieron
Boletines de Prensa 84

Comunicados de Prensa 37

» BOLETIN ‘. BOLETIN
DE PRENSA ‘ DE PRENSA ‘

Alcaldia invertira 300 millones en
fortalecimisnto del bilinglismo en 2022

Alcalde antrego Terminal de Ruta de Pusrto
Espejo; ka Inversion fue de mas de 53.068
milianes
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2 Garzdn QCO. Alber, Alexander, At

Buenas noches

Este es el Boletin de
Prensa No. 228 de la
Alcaldia de Armenia
para el lunes 06 de

diciembre del 2021.

" jCuentas claras!

Positivo balance

dejo la Rendicion

de Cuentas Con
Transparencia por los
Cuyabros

d _. . . .
WS; Feria de servicios

AT R E® -

. ARMENIA PATODOS

Adriana Garzdén QCQ, Alber, Alexander, An

Buenas noches

Este es el Boletin de
prensa No. 221 de la
Alcaldia de Armenia
para el jueves 25 de
noviembre de 2021.

&8 Con mas de 3.000

dosis diarias aplicadas,
Armenia iniciara
refuerzo del talento
humano en salud

®$1.200 millones

inviarta la AlralAdia
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Fepitscs, o scalde Jons Marus: 5iog Morsies eaguts o= Hogota oy pravees
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Ciecato Nomg, ¥ o preniderie apculss o0 6 Cirmarn e Comeco &
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Dande contnusdad 3 |5 S0Rndl (rOGramasa en & MeEpe0 avenio ol XV P0G 00 BE 2000000 Que Nl 5 @ reachvackn accodmea o &
Congrest Naciong! Os Ed¥ae Os Colombia wile Mbado iagurin tas SUGNT seghon v W3 bareficion. desde 30305 os Yooy
ACTNOACEE prevanente sSIAEONE: BN & (1SN0YIBME. 10533 DertonMiiades
B e Mg acoopalnn Se ba Fdeies on e ke

S6] HTRN NACONY MIICHOES v SxpobemEiues Cresanlaan o) CINersEIno T SRS oo Spree calrcuda (ol

o slidad de | o " dark s Ademis CCONIOCos 00 Fo AN ¢ MAcs el Darunmihde &n N plafonmes
sotre la reslidnd de |s parScipscion cudsdana en e palx emad:, se dotses o amo | P "L
presentara un analos de s Juntas Acmnisttadoras Locales de Coomba - TIN5 T BLEESA

Publicaciones diarias en las redes sociales de la gestién diaria del sefior
Alcalde.

Se difundieron al 100% los planes y proyectos del Plan de Desarrollo a través de las
redes sociales, alcanzando al 30 de noviembre 59.175 seguidores en Facebook (202
nuevos seguidores), 15.212 en Twitter (153 nuevos seguidores) y 13.929 en
Instagram (79 nuevos seguidores).

Informes de Medicion del Incremento de usuarios de las Redes Sociales.
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Boletines de Prensainternos y permanente interaccién con el area de Bienestar
Social del departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional.

.{

BOLETIN INTENND - i

ACTIVIDAD DE COMUNICACIONES

Debemos extremar medidas de
proteccion en el CAM

QUEDATE EN CASA
Y CELEBREMOS JUNTOS

VIERNES 10 DE OCTURRE

tn ol Cortrn Admurestratve Muskcipel, CAM, v e i demin cenbren de traha de b Acalgie de
femenis, 0503 103 servidores debemos ser eSIncos Com Los DOt oC0kE Ce Diosegunidad Dar revenir
o COVIO 15 y extremar las sipuentes medidos

« Lnar de ssanere curocts of Lipsbocn y he celirets
SLavIINan Las manos 000 FTRCHencls y SEIues de Sener CUMIED Ton SpaTficies e nesgo de contagks
COMO MEN{es. Jesamancs, cenadure, trercoorte, despues de i of oo, manipuior dnere y anbes y
2e3pués de comer

* Buttar o s de acomonon que Shitulien o Lvado tarmecto de manos belojes. menilay, slies

el
» Mantener duzancados
| aded 3 hedard
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DA y encargads del segetmiento & s condiciones de salud por COMID 19, hao un llamads cers oue T = ™ " o
S0 mistan de maresy gresencayl ol CAM y & T0S de a0 fos servdores estrictamente : de esadh ehcma, pr del las nuevas ¥
NeCesaios para el unconamiento de ta sdmist Todes squedos que puedan reailzar s trabeje amor de sirs Farmdies
en s, deberbn hacecs Cos restonsabilidad § ac 40 loa protocolos de bictoguided

Recuerden, b cita es el viernes 30 5 Les 4 de L tarde. El enlace para b Fests virtusl serd emviado » los

correos registrados durante ls scrpodn.

Rl S 0 STl - B
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4 Actividad de Comunicacigom y Dalfi

de Fortalecimiento Institucional

R-abh N E-INTERNO ‘

‘ Una tarde magica Pa’ todos LUCHAMOS CONTRAEL COVID

El Departamento Administrativo de Bienes y
Suministros tiene la bandera de prevenir el COVID-19
en las instalaciones del CAM. Por eso de manera
Alegria, juego, color, dhersion y mucho satar, vivieron ko Cencs de 500 nidas y nifas, Njos y mistos constante estuvo desinfectando el edificio central

e b uncionarios de W adminntrecado municipal, dufante ls tradicional celebracién del dis de fos para eliminar cualguier sospecha de la presencia del
nifios, omgenitades por el éres de blenestar y recrescidn del Depertemento Admiristratvo de virus que nos cambio la vida este ano.
Portaleomiento atituckonal

En el Coliseo del Café, bograron luar diferentes iy novedosos dafraces, y con actradades Iodicas Ante el aumento de casos en los ultimos dias, y con
dIngidad POr FOCreaCiONatAL, 5o GOAron une Lacde Fantastica, en compaliug de dus famiiares ello la orden de cuarentena por cuatro dias para todos,
Soen Exteban Cortis Oroooo, directir del. Déportamento Administrativo de: foctalecimiento la desinfeccion se extremo en pastllos,_oficmas, banos,
Insttucionsl (DAFQ, manifeszd que £5£05 espacios de diversion y encuentro familier hen sida une de barandas, ascensores y todos los rincones donde
Las propoestas de ls administracidn del dicalde, Jooé Manuel Rics Morales, para quien prisnéro estd pueda estar escondido el virus.

slompre la farsilie y las positelidades Oe Wegradon gque generen widn y Mespets entre sus

imtegrantes.

La empresa de seguridad Napoles tambien ha
participado en la desinfeccion que ha ido hasta los
parqueaderos, los alrededores del CAM y el Centro
Comercial del Café.

LOS MIERCOLES, LA MISA A LAS 8:00 A.M.

Regreso al CAM la eucaristia.
El sacerdote Gabriel Arias
presidio la primera misa tras la
cuarentena general el pasado
23 de septiembre.

Estan cordialmente invitados
a participar del acto religioso
que se realizara con todos los
protocolos de bioseguridad
los miercoles a las 8:00 a.m.en
el P1el CAM.
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Administracion del Médulo de Gestién de Calidad - Control de Documentos -2 A a— ° o o 6 F
actualizado segun solicitud. P ey
| | - . Yob.s e
Durante el periodo de septiembre a diciembre 15 se han normalizado 111 formatos
para un total de 328 en la presente vigencia; en la Intranet Médulo de Calidad - Control ATS  WOREIAL LMK SHMCICHIODS IXTIMMONY | RCAMN T MAMILHY
de Documentos y Registros. o
. INGRESE AQUI LOS FILTROS PARA CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DE CALIDAD
Total, de 1.536 Documentos y Formatos publicados para consulta y descarga. Documentos
www.armenia.gov.co (Enlaces Institucionales - Intranet) N
El Mdédulo de Calidad - Control de Documentos y Registros Intraweb se localiza en el
siguiente enlace de la Pagina Web de la Alcaldia de Armenia: I e |G ()t o 7 s e s | [ ottt o s
hitp://intranet.armenia.gov.co/
7. Desarrollo Integral del Sistema General de i
1 |28/09/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacion | M-DF-PTH-002 MATRIZ DE CARACTERIZACION 7 AM-PGG-SG-484
Municipal

2 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-GP-001 | SOLICITUD DE REGISTRO PRESUPUESTAL 6 2021-OF-0106

3 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-GP-002 | SOLICITUD DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 6 2021-OF-0106

4 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-005 CERTIFICADO SUPERVISOR YO INTERVENTOR PAGOS HONORARIOS 3 2021-OF-0106

CONTRATISTAS

5 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-007 SOLICITUD TRASLADO PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION 2 2021-OF-0106

6 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-010 AUTORIZACION DESCUENTO DE ESTAMPILLAS 1 2021-OF-0106

7 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-013 SOLICITUD MODIFICACION NOVEDADES PRESUPUESTALES 1 2021-OF-0106

8 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-024 FORMATO MENSUAL DE CONCILIACION BANCARIA 1 2021-OF-0106

S o LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS SOPORTES REQUERIDOS PARA

9 28/09/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion R-DH-PGF-025 ELABORAR LAS ORDENES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 1 2021-OF-0106

10 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-029 SOLICITUD DE ADICIONES YO REDUCCION 1 2021-OF-0106

11 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-030 SOLICITUD DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS YO EXCEPCIONALES 1 2021-OF-0106

12 28/09/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion M-DH-PGF-001 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES 2 2021-OF-0106

13 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-001 SOLICITUD DE REGISTRO PRESUPUESTAL 1 AM-PGG-SG-485

14 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-002 SOLICITUD DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 1 AM-PGG-SG-485
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15 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-003 | SERTIFICADO SUPERVISOR YO INTERVENTOR PAGOS HONORARIOS 1 AM-PGG-SG-485
CONTRATISTAS

16 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-004 | SOLICITUD TRASLADO PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION 1 AM-PGG-SG-485
17 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-005 | AUTORIZACION DESCUENTO DE ESTAMPILLAS 1 AM-PGG-SG-485
18 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-006 | SOLICITUD MODIFICACION NOVEDADES PRESUPUESTALES 1 AM-PGG-SG-485
19 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-007 | FORMATO MENSUAL DE CONCILIACION BANCARIA 1 AM-PGG-SG-485
20 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracién | R-SH-PGF-008 L o DO MEITIOS SOPORTES REQUERIDOS PAR 1 AM-PGG-SG-485
21 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-009 | SOLICITUD DE ADICIONES YO REDUCCION 1 AM-PGG-SG-485
22 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-010 | SOLICITUD DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS YO EXCEPCIONALES 1 AM-PGG-SG-485
23 | 28/09/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | M-SH-PGF-001 | MANUAL DE POLITICAS CONTABLES 1 AM-PGG-SG-485
24 4/10/2021 | 1. Sistema de Gestioén Modificacién | R-AM-SGI-028 ASISTENCIA USO GENERAL 2 Ef:i'fr'(')zn"’l‘gg Mediante Correo
25 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | I-SH-PGF-002 IMPUESTO ESPECTACULOS PUBLICOS 1 2021-OF-0106
26 7/110/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | I-SH-PGF-003 INSTRUCTIVO CONTRIBUCION ESPECIAL 1 2021-OF-0106
27 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | I-SH-PGF-004 RECAUDO MULTAS CODIGO DE POLICIA 1 2021-OF-0106
28 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | I-SH-PGF-005 IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 1 2021-OF-0106
29 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-011 | LISTA DE CHEQUEO ESPECTACULOS PUBLICOS 1 2021-OF-0106
30 7/110/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | R-SH-PGF-012 | INFORMACION DE COMPRA ESPECIE VENAL 1 2021-OF-0106
31 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-013 | CONTROL DE VENTA Y ENTREGA DE ESPECIES VENALES 1 2021-OF-0106
32 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-014 | CONTROL DE RECIBOS ANULADOS POR VENTAS DE ESTAMPILLAS 1 2021-OF-0106
33 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-015 | LIQUIDACION ESPECTACULOS PUBLICOS 1 2021-OF-0106
34 7/110/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | R-SH-PGF-016 | CONTRIBUCION ESPECIAL CONTRATOS 1 2021-OF-0106
35 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion R-SH-PGF-017 LIQUIDACION MULTA LEY 1801 DE 2016 1 2021-0OF-0106
36 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | R-SH-PGF-018 | REPORTE MENSUAL TRASFEREIICIAS RECIBIDAS POR ESTAMPILLAS 1 2021-OF-0106
37 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-010 | REPORTE DIARIO DEGUELLO GANADO MENOR 1 2021-OF-0106
38 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-SH-PGF-020 | REPORTE MENSUAL DEGUELLO GANADO MENOR 1 2021-OF-0106
39 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | R-SH-PGF-021 LSTA DF CHEQUES DE PROCESOS REMIIDOS POR OTRAS 1 2021-OF-0106
40 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion | I-SH-PGF-006 PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO 1 2021-OF-0106
41 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | I-SH-PGF-007 B o AN o - TROYECCION ALAS PQRS ¥ RECURSOS DE 1 2021-OF-0106
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42 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-008 OBLIGACIONES COBRO COACTIVO 1 2021-OF-0106
A . L INSTRUCTIVO APOYO EN LA CONSOLIDACION Y PROYECCION
43 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-009 CONTESTACIONES DE FONDO 1 2021-OF-0106
44 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion R-SH-PGF-022 IE:ISEQES CHEQUEO INDICIOS DE DETERIORO DE CUENTAS POR 1 2021-OF-0106
45 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion R-SH-PGF-023 FICHA DE DEPURACION CONTABLE 2021-OF-0106
A . - INSTRUCTIVO APOYO EN LA CONSOLIDACION Y PROYECCION
46 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-009 CONTESTACIONES DE FONDO 1 2021-OF-0106
- . L INSTRUCTIVO DE TRANSFERENCIA DEL 20% ESTAMPILLAS PRO
47 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion I-SH-PGF-010 CULTURA Y BIENESTAR PARA EL ADULTO MAYOR 1 2021-OF-0106
48 7/10/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién I-SH-PGF-011 INSTRUCTIVO DOCUMENTO DE PAZ'Y SALVO 1 2021-OF-0106
49 7/10/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracién R-SH-PGF-024 CERTIFICADO PARA ADICION RECURSOS DEL BALANCE 1 2021-OF-0106
50 8/10/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracién R-ST-PTM-073 ORDEN DE SERVICIO PARA PUESTO DE CONTROL CIUDADANO 1 2021-OF-0107
51 8/10/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracién R-ST-PTM-074 ACTA DE INSTALACION DE PUESTO DE CONTROL 1 2021-OF-0107
P - L PLANILLA DE CONTROL ENTREGA DE ORDENES DE COMPARENDOS POR
52 8/10/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracion R-ST-PTM-075 PARTE DEL AGENTE DE TRANSITO 1 2021-OF-0107
53 8/10/2021 | 14. Gestién Financiera Modificacion | R-SH-PGF-003 | SERTIFICADO SUPERVISOR YO INTERVENTOR PAGOS HONORARIOS 2 2021-OF-0115
CONTRATISTAS
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
54 14/10/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacién R-SS-PSS-072 ACTA DE TOMA DE MUESTRAS ALIMENTOS Y BEBIDAS 4 2021-OF-0234
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de CONSTANCIA AUTORIZACION SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
55 14/10/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacién R-SS-PSS-373 ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION YO EXPENDIO CARNICO Y DE 2 2021-OF-0234
Municipal PRODUCTOS CARNICOS COMESTIBLES
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
56 14/10/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-443 FORMATO DE DECOMISO Y REGISTRO DE CADENA DE CUSTODIA 1 2021-OF-0234
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
57 14/10/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién R-SS-PSS-444 ACTA DE TOMA DE EVIDENCIA DE PUBLICIDAD 1 2021-OF-0234
Municipal
. - - INSTRUCTIVO SEGUIMIENTO PARA SEGUIMIENTO A ELEMENTOS
58 14/10/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracion 1-SO-PSP-008 ENTREGADOS MEDIANTE DILIGENCIAMIENTO DE ACTA 1 2021-0OF-0233
59 14/10/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracion R-SO-PSP-063 REGISTRO DE ACTIVIDADES MASIVAS (JORNADAS- EVENTOS) 1 2021-OF-0233
60 27/10/2021 | 3.Planificacion y Ordenamiento del Territorio | Modificacién M-DP-POT-002 MATRIZ DE CARACTERIZACION 9 Correo Electrénico
61 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Modificacion R-SE-PSE-061 REPORTE PLANTA DE PERSONAL DOCENTE 2 2021-OF-1595
62 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Modificacion R-SE-PSE-062 REPORTE PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 2 2021-OF-1595
63 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Modificacién R-SE-PSE-063 REPORTE PLANTA DE PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE 2 2021-OF-1595
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64 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion R-SE-PSE-099 REGISTRO Y CONTROL DE PRESTAMOS DE HISTORIAS LABORALES 1 2021-0OF-1595
65 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion R-SE-PSE-100 FORMATO DE ATENCION PQRSD - CANAL TELEFONICO 1 2021-0OF-1595
66 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion R-SE-PSE-101 FORMATO DE BUSQUEDA ACTIVA 1 2021-0OF-1595
- . L FORMATO DE ESTRATEGIAS DE APOYO INSTITUCIONAL EN PREVENCION
67 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion R-SE-PSE-102 AL AUSENTISMO Y LA DESERCION ESCOLAR 1 2021-0OF-1595
- ) L LISTA DE CHEQUEO PARA EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO DE
68 22/11/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion R-SE-PSE-103 ASIGNACION SALARIAL POR ACREDITACION DE TITULO DE POSGRADO 1 2021-0OF-1595
69 22/11/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracion 1-SO-PSP-009 GUIA DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 1 2021-0OF-1623
70 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-018 REPORTE MENSUAL TRANSFERENCIAS TASA PRODEPORTE 2 2021-OF-1656
71 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-012 INSTRUCTIVO CERTIFICACION DE RECAUDO ESTAMPILLAS 1 2021-OF-1656
MUNICIPALES
72 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-013 INSTRUCTIVO CONCILIACIONES BANCARIAS 1 2021-0OF-1656
73 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-014 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIAS DE CONTRIBUCION ESPECIAL 1 2021-0OF-1656
74 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-015 INSTRUCTIVO DE EXPEDICION Y CONTROL DE ESTAMPILLAS 1 2021-OF-1656
R . L INSTRUCTIVO DILIGENCIMIENTO DECLARACION PRIVADA ANUAL
75 11/23/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion I-SH-PGF-016 IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO 1 2021-OF-1656
76 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-017 INSTRUCTIVO REVISION DE ESTRATO MUNICIPAL 1 2021-0OF-1656
A . L INSTRUCTIVO PROYECCION Y SEGUIMIENTO PLAN ANUAL
77 11/23/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion I-SH-PGF-018 MENSUALIZADO DE CAJA 1 2021-0OF-1656
78 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion I-SH-PGF-019 INSTRUCTIVO CONCILIACIONES PRESUPUESTALES 1 2021-OF-1656
- . L FORMATO GESTION INCONSISTENCIAS - CONCILIACIONES BANCARIAS Y
79 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-025 PRESUPUESTALES 1 2021-OF-1656
80 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-026 SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO CONTRATISTAS 1 2021-OF-1656
81 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-027 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 1 2021-OF-1656
82 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-028 LIQUIDACION CREDITO Y COSTAS 1 2021-OF-1656
83 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-029 REGISTRO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS CONVENIOS 1 2021-OF-1656
84 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-030 FICHA TECNICA DEVOLUCIONES 1 2021-OF-1656
D . L . : LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS SOPORTES REQUERIDOS PARA AF.
85 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-031 ELABORAR LAS ORDENES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 1 2021-0OF-1656
86 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacién R-DH-PGF-006 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 3 2021-0OF-1656
87 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-011 SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO CONTRATISTAS 2 2021-OF-1656
88 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-014 FICHA TECNICA DEVOLUCIONES 1 2021-OF-1656
89 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-017 REGISTRO Y CONTROL DE CUENTAS BANCARIAS CONVENIOS 1 2021-0OF-1656
90 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-DH-PGF-019 LIQUIDACION CREDITO Y COSTAS 1 2021-0OF-1656
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91 11/23/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion |-DH-PGF-002 PROCEDIMIENTO TRANSFERENCIAS DE CONTRIBUCION ESPECIAL 1 2021-OF-1656
92 11/23/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion |-DH-PGF-003 INSTRUCTIVO DE EXPEDICION Y CONTROL DE ESTAMPILLAS 2 2021-OF-1656
93 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion I-DH-PGF-005 INSTRUCTIVO REVISION DE ESTRATO MUNICIPAL 1 2021-OF-1656
I . Lo INSTRUCTIVO DILIGENCIMIENTO DECLARACION PRIVADA ANUAL
94 11/23/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion |1-DH-PGF-008 IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO 1 2021-OF-1656
95 11/23/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion I-DH-PGF-012 INSTRUCTIVO PROYECCION Y SEGUIMIENTO PAC 1 2021-OF-1656
. L . Ly PROCEDIMIENTO INTERNO PARA INGRESAR AL INVENTARIO
96 11/23/2021 | 13. Gestion Administrativa Elaboracion |-DB-PGA-016 INMOBILIARIO DEL MUNICIPIO LAS CESION OBLIGATORIA 1 2021-OF-1705
P - e PLANILLA DE CONTROL ENTREGA DE ORDENES DE COMPARENDOS POR
97 11/23/2021 | 10. Transito y Movilidad Modificacién R-ST-PTM-075 PARTE DEL AGENTE DE TRANSITO 2 2021-OF-1702
98 11/23/2021 | 12. Talento Humano Modificacién R-DF-PTH-103 VALORACION PSICOLOGICA TALENTO HUMANO 2 2021-OF-1706
99 11/23/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion R-DF-PTH-121 CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO SG-SST DE PROVEEDORES 1 2021-OF-1706
100 11/23/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion R-DF-PTH-122 FICHA TECNICA ACTIVIDADES GRUPALES 1 2021-OF-1706
101 11/23/2021 | 12. Talento Humano Elaboracién R-DF-PTH-123 ENCUESTA IDENTIFICACION DE PELIGROS 1 2021-OF-1706
102 11/23/2021 | 12. Talento Humano Elaboracién R-DF-PTH-124 Egi'\g:‘ATE?\I&EHABILITACION Y SEGUIMIENTO OCUPACIONAL ALCALDIA 1 2021-OF-1706
103 11/23/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion R-DF-PTH-125 IISIE'I;;'\DAEE'L/E\RIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL ALCALDIA 1 2021-OF-1706
7. Desarrollo Integral del Sistema General de -
. : . L LISTA DE VERIFICACION PARA LA VIGILANCIA EXTRAMURAL DE LA
104 11/23/2021 ai?#é:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-445 DESNUTRICION AGUDA Y MODERADA 1 2021-OF-1703
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
105 11/23/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-446 LISTA DE CHEQUEO RES 2350 EAPB 1 2021-OF-1703
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
106 11/23/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-447 LISTA DE CHEQUEO RES 2350 IPS 1 2021-OF-1703
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
107 11/25/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacién R-SS-PSS-127 MATRIZ DE AUDITORIA DE EPSS 7 2021-OF-1775
Municipal
108 11/30/2021 | 12. Talento Humano Modificacién R-DF-PTH-099 SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACION LABORAL 3 2021-0OF-1935
A . A LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS SOPORTES REQUERIDOS PARA
109 12/2/2021 | 14. Gestion Financiera Modificacion R-SH-PGF-008 ELABORAR LAS ORDENES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE ARMENI 2 2021-OF-1959
I . L . : LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS SOPORTES REQUERIDOS PARA AF.
110 12/2/2021 | 14. Gestion Financiera Eliminacion R-SH-PGF-031 ELABORAR LAS ORDENES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE ARMENI 1 2021-OF-1959
111 12/2/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracion R-SH-PGF-032 CONTROL DE CORRESPONDENCIA ESCRITA 1 2021-OF-1959
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