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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PRESENTACION

Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional en cuanto
a la lucha contra la corrupcion a través de: Ley 1474 de 2011,
Decreto 4637 de 2011, Decreto 1649 de 2014, Ley 1712 de
2014, Decreto 943 de 2014, Decreto 1081 de 2015, Decreto
1083 de 2015, Articulo 133 de laLey 1753 de 2015y la Ley 1499
de 2017; desde todos los angulos se han impulsado
mecanismos que permitan proporcionarle a las instituciones
tanto del orden nacional como gubernamental y territorial,
herramientas que faciliten el seguimiento y control a las
actividades que desarrollan y que permitan evitar o mitigar la
presentacion de un hecho de corrupcién que afecte de manera
grave el servicio al ciudadano o que en ultimas, deteriore la
imagen institucional de la entidad que se encuentra
representando al Estado; por ello, el Dr. José Manuel Rios
Morales, partiendo de su responsabilidad como gerente publico
y en especial como responsable de la toma de decisiones desde
la Alta Direccion de la Administracion Municipal de Armenia,
alineo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a la
Politica de Riesgos de la Administracion Municipal de Armenia,
para que de esta manera se siga con determinacion la Lucha
contra la corrupcion.

Asi mism,o, se han consolidado iniciativas adicionales como la
MESA TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE
ARMENIA, EL CODIGO DE INTEGRIDAD y el PACTO DE

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD -AUTORIDADES DE
TRANSITO, la cuales han sido generadas para fortalecer la
Transparencia en el actuar e invitan al ciudadano a participar
activamente de la construccion de una ciudad PA’ TODOS a
través de los cuales se tengan en cuenta las necesidades de
todos los grupos sociales; asi mismo, a través de éste
documento se busca generar herramientas de participacion en
la prevencion de hechos de corrupcion y fortalecimiento del
ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas promocionando
la cultura de la legalidad e integridad en todos los Servidores
Pulblicos del Municipio de Armenia.

Es necesario resaltar que el Dr. José Manuel Rios Morales a
través de la construccion de su Plan de Desarrollo 2020-2023
‘Armenia Pa’ Todos” ha dado relevancia a las actividades
encaminadas a la consolidacion del modelo basado en riesgos
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
“‘MIPG”, los cuales crearan conciencia en el establecimiento
idoneo y eficaz de los riesgos que afecten el desarrollo de los
procesos a cargo de cada uno de los lideres de las actividades;
asi mismo, requerira que se concreten los controles que
permitan de manera real, anticiparse, disminuir y contrarrestar
el impacto que estos puedan generar en la Institucion o en la
ciudadania en general.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de Riesgos . .
. i La Alcaldia de Armenia cuenta con una
SESlEh S _unlf_lcao_la de forma Matriz de Riesgos  Anticorrupcion | Departamento
RIESGO DE . institucional, . . ., e .
Mapa de riesgos | . . normalizada en el Sistema de Gestion de la | Administrativo de
CORRUPCCION, o incluyendo todos Mapa de Riesgos . e ] L
de corrupcién ; L 1 2021/02/01 2021/12/31 | Calidad-; asi mismo, cuenta con matrices Planeacion
MAPAS DE . los riesgos con los | Institucional ; > L
RIESGOS DE actualizado. riesgos de por proceso tanto de RIQSQ?S de Operacién Admln_lstrador de
= como Riesgos de Corrupcion normalizados Riesgos
CORRUPCION corrupcion . : i
. ) en el mismo Sistema de Gestion
diferenciados.
) El Administrador de Riesgos present6 el
GESTION DEL Informe anual de informe anual de riesgos el 17 de agosto de Departamento
RIESGO DE f . | 2021 como insumo del informe de la Alta pa .
CORRUPCCION In. orme rlesgqseaborado, . Direccién, conforme a los requerimientos Admlnlstrat!\{o de
' Ejecutivo de socializado y con Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 ! ' . . Planeacion
MAPAS DE X o realizados por el Dr. Gonzalo Garzon quien L
Alta Direccion propuestas de ~ o Administrador de
RIESGOS DE meiora se desempefia como Administrador del Riesqos
CORRUPCION jora. Sistema con base en un cronograma 9
establecido por él.
Para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2021, se evidencio en las carpetas de los
Se revisan la cor!tr_atistas profe_siopa!es que ejecutan
. integridad actividades de auditoria interna el anexo del
GESTION DEL publica y las L, documento "Compromisos éticos del auditor
RIESGO DE Socializacion y : e
CORRUPCCION. | fallas —en la| o oo el Codiao | Inf Acta d interno” firmado por cada uno. Las carpetas | Departamento
MAPAS DE ' probidad de los dl usion del Lodigo nforme o Acta de 2 2021/02/01 2021/12/31 |con el documento anexo reposan en el| Administrativo de
: e Etica de | Socializacion . L . .
integrantes de la . archivo de gestion de la dependencia. Asi| Control Interno
RIESGOS DE entidad en Auditores. . L
CORRUPCION _ mismo en la obligaciones ge_neralgs_ 27.1
rnesgos de numeral 8 "Conocer y suscribir el cédigo de
tramites. Etica del Auditor Interno del Municipio de
Armenia, el cual fue adoptado mediante
Resolucion No.826 del 28 de diciembre de
2017
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El Departamento Administrativo de Control
Interno llevo a cabo la verificacion de la
suscripcion de compromisos del periodo 01 de
febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 de
acuerdo al Decreto 086 de 2020 “Por medio
del cual se ajusta el Sistema propio de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los
empleados de carrera administrativa y en
periodo de prueba de la Administracion
Central del Municipio de Armenia. © Se envia
oficio DC-PCE-S-44 con el seguimiento
Evaluacion del Desempefo Laboral segundo
. semestre del 01 de agosto 2020 al 31 enero
Slstema_gie 2021 y Acuerdos de Gestion de segundo
Evaluacion del semestre de 01 de julio al 31 de diciembre de
; Desempefio de la vigencia 2020, al Departamento
GFEIISEQC?S BEL Mecanismos de servidores publicos NGmero de Admipistrativo de Fortalecimiento Institucional
e en proceso de . y copia al Despacho del Alcalde.
verificacion de e Seguimientos de la Departamento
CORRUPCCION, 1 45neidad de los | fOrtalecimiento Evaluacion  del| 2 2021/02/01 | 2021/12/31 Administrativo de

MAPAS DE ) mediante el ~ Para el primer trimestre y primer semestre de

RIESGOS DE sgrv!dores seguimiento y la Desem_peno_ Laboral la presente vigencia con fecha de revision 10 Control Interno
CORRUPCION publicos. verificacion en la vigencia de agosto de 2021 se diligenciaron los

permanente de la
transparencia e
idoneidad.

formatos establecidos de los cuatro
funcionarios de planta del Departamento
Administrativo de Control Interno, cumpliendo
con el seguimiento y los términos de la Circular
No0.050 de 04 de abril de 2021,el 11 de abril de
2021

Se asisti6 por parte de la funcionaria
multiplicadora del Departamento
Administrativo de control Interno en atencion a
la Circular 106 del 16 de julio de 2021 del |
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional el 22 de julio a las
2:30pm al CDC libreros; con
asunto “Capacitacion evaluacion y
seguimientos laboral primer semestre 2021~
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario, a través de su enlace
program0 capacitacion para el dia 15 de
Difusion y julio de 2021, sobre las conductas que
< socializacion de la pueden generar incidencia disciplinaria,
GFEIISE-ggg BEL Mecanismos de | Estrategia del Capacitaciones dirigida ,a los doce_n,tes adscritos a la Departamento
CORRUPCCION verificacion de Departamento [I) g Secretaria de Educacion. Cabe aclarar que Adp' istrativo d
' | idoneidad de los | Administrativo de | o Zocas 2 2021/02/01 | 2021/12/31 |no se hacumplido con lameta, dado que no | 2GMINISTENVO AE
MAPAS DE . /Capacitaciones P ; ; : Control Interno
RIE DE servidores Control Interno se podian citar los funcionarios ya que se | ="~ T
CORSRCE‘J?D%ZION pablicos. Disciplinario para la programadas encontraban en vacaciones y en paro | Disciplinario
disminucion de las nacional.
précticas corruptas De otro lado es preciso indicar que se
realizara capacitacion a los comisarios de
familia adscritos a la secretaria de gobierno,
el dia 16 de julio de 2021.
) El Departamento Administrativo de Control
GESTION DEL Mecanismos de Interno Disciplinario, desde el 01 de abril de
RIESGO DE N Seguimiento a las 2021 al 31 de junio de 2021, ha realizado 32 | Departamento
verificacion de TS ) , . L . AT -~ .
CORRUPCCION, . . incidencias Numero de seguimientos de incidencias disciplinarias | Administrativo de
idoneidad de los | .~ - ~.~ " o 3 2021/02/01 2021/12/31 ; P .
MAPAS DE servidores disciplinarias de los | seguimientos de los servidores publicos adscritos a la| Control Interno
RIESGOS DE ablicos servidores publicos alcaldia municipal de Armenia Quindio, Disciplinario
CORRUPCION P ' estas reservan en cada unidad documental

en el archivo de gestion de la dependencia.
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tramites
consultados por
la ciudadania.

ciudadania

contra el COVID 19.
. Planes de Gestién de manejo residuos
PGIRS.
e Calidad del agua.
. Solicitudes Entes de control (Invima,
Contraloria, Procuraduria, Fiscalia).
2.5 EDUCACION
Los tramites mas solicitados son:
. Certificados de tiempo de servicio
. Certificado de salarios
. Legalizacién de documentos para viaje
al exterior.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El portafolio se encuentra en proceso
Actualizacién constante de actualizacion, se realizaron
del Portafolio de mesas de trabajo con cada dependencia y
cemicios y|Porafoio de|1 porafolio de bara revisar |y reaizar Ia - respeciva| Deparamento
trAmites, servicios y | trAmites, servicios y | 90% 2021/02/01 2021/12/31 T Administrativo de
ofertas de ofertas actualizado. | ofertas en linea actualizacion en el SUIT. Planeacion
acuerdo al Plan ’ A la fecha tenemos 91 formatos inscritos, se
de  Desarrollo tienen 18 tramites pendientes por gestion
2020-2023. y/o actualizacién para un total de 109
formatos en el SUIT.
Se realizé un sondeo via telefénica y WhatsApp
sobre los trdmites mas consultados, obteniendo
respuesta del 30% de las dependencias del Nivel
central de la Alcaldia de Armenia.
2.1 GOBIERNO
. Certificado de Vecindad.
. Licencia para espacio publico.
. Conciliacién regulacién de visitas.
. Denuncia por violencia intrafamiliar.
2.3 SALUD
Consultar a las Corresponden a temas relacionados con:
do e o Relacien de los s B peckad
administracién Tra.mltes de la lnfor.me de los e Informacioén acerca del COVIb 19 Depgrtam_ento
. entidad mas | tramites mas 4 2021/02/01 2021/12/31 " o Administrativo de
la relacion de los e e Informacion General Vacunacion -
solicitados por la | consultados Planeacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
2.7 TRANSITO
Los trdmites mas solicitados son:
e  Traspaso Automotores.
. Inscripcion de Prenda.
e Levante de Prenda.
e  Traslado de Cuenta.
e Radicado de Cuenta.
e  Refrendacion Carro.
e  Expedicién Carro.
. Expedicion Moto.
. Duplicado de Licencia de Transito.
Consultar a las e Licencia de Conduccion Primera vez y
dependencias Relacion de los duplicados.
de la :
administracion Tra_mltes de ]a Informe de I(?s 3.5 PLANEACION Depa_rtam_ento
| - entidad mas | tramites mas 4 2021/02/01 2021/12/31 | Los tramites mas solicitados son: Administrativo de
arelacion de los L - .
tramites sphutadqs por la|consultados . Cont.r'ol fisico y urbapg. N Planeacion
ciudadania e  Certificado de Estratificacion.
Con_sultad0§ por . Asignacion de Nomenclatura.
la ciudadania. . Concepto de Uso del Suelo.
e  Tramites de planificacién ambiental.
e  Publicidad Visual.
e  Sisbén.
Dentro del surveymonkey.com, un aplicativo para
crear encuestas, donde a través de enlace se
conecta desde la pagina web de la Alcaldia de
Armenia para evaluar el grado de satisfaccion de
los ciudadanos frente a los tramites y servicios
que ofrece. Se estan realizando cambios en el
formato de Encuestas para el dltimo Cuatrimestre
del 2021.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Consultar a la Encuesta sobre En el listado de Tramites Priorizados a
ciudadania trAmites. Servicios racionalizar registrado en el Sistema Unico
sobre cuales ofertas c’iiri idasalg de Informacién de Tramites SUIT para la Departamento
RACIONALIZACION | son los tramites | _. ng . presente vigencia tenemos el tramite ba .
. ciudadania Encuesta en linea 1 2021/02/01 2021/12/31 o . . Administrativo de
DE TRAMITES mas costosos y aplicada Certificado de Riesgo de Predios, que se Planeacion
complejos, que cgnsolid:elda encuentra presencial en el SUIT y se busca
afectan la analizada y que quede parcialmente Virtual o totalmente
competitividad. ' virtual a diciembre del 2021.
En el segundo Cuatrimestre del afio 2021 la
Tramites de la actualizacion del portafolio de tramites y
Actualizacién entidad Listado de tramites servicios dentro del aplicativo SUIT, a la Departamento
RACIONALIZACION del_proc_eso_c’ie |dent|f|_ca_dos segun priorizados a 80% 2021/02/01 2021/12/31 fecha’se.encuentra! de la siguiente manera, | 4 -ictativo de
DE TRAMITES racionalizacion | requerimientos de racionalizar 18 tramites pendientes de creaciéon y/o Planeacion
de tramites. ley. Decreto Ley actualizacion y a la fecha existen en el SUIT
2106 de 2019 91 formatos inscritos y en proceso
constante de actualizacion.
El portafolio se encuentra en proceso
constante de actualizacién, se realizaron
mesas de trabajo con cada dependencia y
Actualizacién se revisaron los tramites, servicios y ofertas
Actualizacién Creacion y ara revisar y realizar la respectiva
L permanente de los p e Departamento
RASIIEO.P;‘ A‘l\lllzl.lp.‘é:éON ?aeéig:w(;?iiz%i?’)ﬁ 'Ia'(r:;l:r?iltlzgmosnervicigz tramites y servicios | 80% 2021/02/01 2021/12/31 | actualizacion en el SUIT. Administrativo de
y inscritos en el Planeacion

de tramites.

en el SUIT.

Aplicativo SUIT

A lafecha tenemos 91 formatos inscritos, se
tienen 18 tramites pendientes por gestion
y/o actualizacién para un total de 109
formatos en el SUIT.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Desde la Unidad de Participacion Ciudadana se
envio la circular No. 27 del 17 de marzo de 2021,
a las diferentes secretarias de la Alcaldia con el
fin de que brinden informacion respecto a cada
uno de los grupos de valor (instancias de
participacion).
Se recibi6 respuesta de las siguientes
secretarias:
Secretaria de Transito y Transporte dio respuesta
via correo electrénico del 19 de marzo de 2021.
Corporacion de cultura y Turismo oficio CCT-DE-
149 del 24 de marzo de 2021. recibido en este
despacho el 26 de marzo de 2021
Actualizar la inistrati i6 .
Implementar v Departamento Administrativo de Planeacion Secretaria de
FORTALECIMIE | ["P°! y Caracterizacion oficio DP-PDE-1662 del 24 de marzo de 2021, :
ESTIRATEE iz NTO DE LA socializar la rupos de valor recibido en este despacho el 25 de marzo de Desarrollo Social
RENDICION DE 5 Estrategia de grupos 100% | 2021/01/01 2021/12/31 P Unidad de
RENDICION DE S Identificar 2021. S
CUENTAS CUENTAS Rendicién de Mecanismos de Participacion
Cuentas Secretaria de Salud oficio SS-PSS-SS-128 del 25 Ciudadana

Participacion.

de marzo de 2021 del 25 de marzo de 2021.

Secretaria de Gobierno y Convivencia oficio SG-
PGO-SJC-2131 del 9 de abril de 2021.

Documentos enviados.

Elaboraciéon Instrumento de Caracterizacion —
Encuesta el 18/05/2021

Socializacion y  solicitud  diligenciamiento
Instrumento de Caracterizacion de Instancias de
Participacion Ciudadana a las siguientes
dependencias:

SO-PSP-2275, de 18/05/2021 - Departamento
Administrativo de planeacién.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

SO-PSP- 2347, de 21/05/2021 - Corporacién de
Cultura y Turismo.

SO-PSP- 2346, de 21/05/2021 - Secretaria de
Transito y Transporte.

SO-PSP- 2352, de 21/05/2021 - Secretaria de
Gobierno y Convivencia.

SO-PSP- 2351, de 21/05/2021 - Secretaria de
Salud Municipal.

Mediante CIRCULAR No 066 del 25/05/2021, se
hizo reiteracion envio de informacién actualizada
de las instancias de participacion ciudadana y
solicitud  diligenciamiento  Instructivo  de
caracterizacién a todas las dependencias de la
Administracién Municipal, Entes
Descentralizados e Instituciones en funcion de la
Ley 1757 de 2015 "Ley Organica Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

Mediante CIRCULAR No 067 del 25/05/2021, se
hizo la socializacién y solicitud diligenciamiento
Instrumento de Caracterizacion de Instancias de
Participacion  Ciudadana a todas las
dependencias de la Administracion Municipal,
Entes Descentralizados e Instituciones en funcion
de la Ley 1757 de 2015 "Ley Organica
Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Documentos Recibidos.
Respuesta a solicitud de Actualizacion de
Instancias de Participacion:

Oficio D.P 100-161 del 03/05/2021 de Personeria
Municipal de Armenia

Oficio AM-PGG-ASD-474 del 27/05/2021
Respuesta circular No 66 de Asesoria Social
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Oficio sin nimero del 31/05/2021 Instrumento
diligenciado instancia Asuntos Religiosos de la
Secretaria de Gobierno y Convivencia.

Oficio SG-PGO-SJC-3105 del 31/05/2021
Respuesta a oficio SO-PSP-2352 con No. 2629
del 24 de Mayo de 2021 - Instancia Victimas del
Conflicto de la Secretaria de Gobierno y
Convivencia.

Oficio DP-DPE-4207 del 31/05/2021 del
Departamento Administrativo de Planeacion,
Respuesta Oficio SO-PSP-2275

Correo  Electronico  02/06/2021 solicitud
Corpocultura

Oficio sin numero del 02/06/2021 Remisiéon
Informacion Instancias de  Participacion
Ciudadana y Solicitud diligenciamiento Instructivo
de caracterizacion de la EPA.

Correo electrénico de corpocultura anexa Oficio
numero CCT-DE-333 del 10/06/2021 Instrumento
de Caracterizacion diligenciado.

Oficio P.A. 300 -133 del 10/06/2021 Respuesta a
la circular No 067 de 25 de Mayo de 2021 de
Personeria Municipal de Armenia.

Oficio ARM2021ER008305 del 24/06/2021
Respuesta a Solicitud segun circulares No 067 y
68 de la Secretaria Educacion Municipal.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Imolementar Controlar y Esta prevista la realizacion de esta actividad
FORTALECIMIE pler y acompafiar de en el tercer (3) cuatrimestre de la vigencia
Sl SEP S NTO DE LA socializar la manera permanente 2021, segun cronograma de planificacion Departamento
RENDICION DE ” Estrategia de P 100% | 2021/02/01 2021/12/31 ; Segun cronog piar Administrativo de
CUENTAS RENDICION DE Rendicion de el proceso en las estratégica institucional que lidera el Control Interno
CUENTAS C metas de la Despacho del Alcalde y el Departamento
uentas . " ) It -
estrategia Administrativo de Planeacion Municipal.
Capacitaciones En el Plan Institucional de Capacitaciones
dirigidas a 2021 se tiene programada la capacitacion
. - Numero de .
Servidores Publicos . para el mes de diciembre.
sobre la importancia capacitaciones . . -
ESTRATEGIA DE | FORTALECIMIE | 1" chdir cuentas y | dingidas o a Mediante circular No. 107 del 19 de julio del | Departamento
RENDICION DE gég;glgm o |2 normativa SeQ"d‘l’re.S publicos |, 2021/02/01 | 2021/12/31 |2021 se invit6 a todos los funcionarios y A,fm'”l's”.a“."o de
CUENTAS relacionada, 30 re gllmportanma contratistas a participar de la capacitacion orta.ecw‘menlto
CUENTAS disefiado y en e rendir cuentas_ y RENDICION DE CUENTAS, que se realizo Institucional
la normativa o . , . .
proceso de relacionada en el auditorio Ancizar Lopez Lépez el dia
implementacion y/o ' miércoles 21 de julio del 2021.
evaluacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mediante oficio SO-PSP-739 del 10 de febrero de
2021, se oficio al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, en el cual se solicitd6 se
definiera hora y fecha para realizar mesa de
trabajo a fin de concertar el cronograma de
actividades para la elaboracién del plan de
capacitacion dirigida a las instancias de
Plan de participacién sobre la importancia de rendir
capacitacion a cuentas y Iq r_10rmat|va relacionada. Que por
correo electronico del 12 de marzo de 2021, el
grupos de valor A P
Departamento Administrativo de Planeacion
;obre la . Municipal informé que la Unidad no cuenta con
|mp0_rt_e}n0|a de la consejo Municipal de participacion ciudadana,
rendicion de gue una vez este esté conformado el mismo, el
cuentas y cOmo Apoyo en la Departamento Administrativo de Planeacion
aprovecharla como | elaboracion del Plan estara atento a la solicitud de realizacion de las
herramienta de de capacitacion respectiva capacitacion programada y realizada Secretaria de
¢ iy por la Unidad de Participacién Ciudadana. Que
ESTRATEGIA DE E('I)'CR)TISAE EgIMIE ?&T&ggﬁ;ﬁﬁggs ic:g?allgii:sl?jse la Secretaria de Desarrollo Social - Unidad de | Desarrollo Social
RENDICION DE - S SR 1 2021/01/01 2021/12/31 | Participacién Ciudadana profirid la resolucion 041 Unidad de
CUENTAS RENDICION DE | de part|C|paC|pn partmpauoq sobre del 29 de marzo de 2021, por medio de la cual se Participacion
CUENTAS como: Consejo la importancia de genera nueva convocatoria para postulacion y Ciudadana
Municipal de rendir cuentas y la eleccién de cargos del Consejo Municipal de
Participacion normativa Participacién de Armenia en cumplimento del
Ciudadana y relacionada. Decreto 039 de 2017. Una vez publicada dicha

Consejo Territorial
de Planeacion
disefiado y en
proceso de
implementacién y/o
evaluacion.

resolucion  se realizar la

convocatoria.

procederd a

Se profirié la resolucién No. 283 del 21 de julio de
2021 por medio de la cual se designan los
miembros del Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana de Armenia en cumplimiento al
Decreto 039 de 2017 el dia 23 de julio de 2021 se
realiz6 acto protocolario en el auditorio Ancizar
Lopez, con el fin de realizar posesiéon de los
miembros del Consejo se tiene acta, registro
fotogréafico y de asistencia.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Que mediante oficio SO-PSP- 3589 de julio 23 de
2021 se solicit6 Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal se solicit6 se sirva informar
la fecha que se tenga prevista por parte del
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal, para llevar a cabo la capacitacion
sobre la importancia de rendir cuentas y la
normativa relacionada, la cual va dirigida al
Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

Esto con el fin de realizar la respectiva
convocatoria y separar el sitio donde se llevara a
cabo. Que el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal brinda respuesta mediante
oficio DP-DPE-6156 del 26 de julio de 2021, en el
cual informan que la fecha prevista para la
capacitacion al Consejo  Municipal de
Participacion Ciudadana como grupo de valor
sobre la importancia de rendir cuentas es para el
dia 4 de agosto de 2021 en el auditorio Ancizar
Lopez a las 2:30 de la tarde. Para lo cual la
Unidad de Participacion Ciudadana mediante
circular No. 114 del 30 de julio de 2021, convoca
a los representantes del Consejo de participaciéon
ciudadana para el 4 de agosto de 2021, se tiene
como evidencia el envio por correo electrénico y
control de llamadas al usuario en formato
normalizado en el cual se puede evidenciar que a
todos se les notificd de dicha capacitacién. Que
el 2 de agosto de 2021, se envid correo
electrénico a la Dra. Edna Clemencia Delgado la
evidencia de citacion a los representantes del
consejo y se le envia la base de datos de los
mismos. Se realizd registro fotografico de la
capacitacion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Plan de capacitacion
a grupos de valor
sobre la importancia
de la rendicion de Segun el cronograma de capacitaciones de
cuentas y como Plan de Planificacion Participativa el dia 4 de agosto
aprovecharla como capacitacién dirigida de 2021 se llevé a cabo la capacitacién al
FORTALECIMIE herrar(;ne,nta_ deI cgntrol = Jhe nstancias de Consejo Territorial de Planeacion y al
ESTRATEGIADE |\ =o' nE| A m?aem‘g:ag‘c uidas participacion sobre Consejo  Municipal de Participacion| Departamento
RENDICION DE p R ) : - 1 2021/02/01 2021/12/31 | Ciudadana sobre la “Importancia de la | Administrativo de
CUENTAS RENDICION DE | participacion como: la importancia de Rendicion de Cuentas y cbmo aprovecharla Planeacion
CUENTAS Consejo Municipal de | rendir cuentas y la . y provec
Participacion normativa como herraml_enta Qe control y veeduria, los
Ciudadana y Consejo relacionada soportes y evidencias se encuentran en las
Territorial de : unidades documentales y publicadas en la
Planeacion disefiado pagina www.planeacionarmenia.gov.co
y en proceso de
implementacién y/o
evaluacion.
Esté& prevista la realizacién de esta actividad
en el tercer (3) cuatrimestre de la vigencia
2021, segun cronograma de planificacion
Enlaces de estratégica institucional que lidera el
Planeacion Una Capacitacién Despacho del Alcalde y el Departamento
ESTRATEGIA DE capacitados en los | dirigida a los Admini_str,ativo de Pla}nea}c’:ién Munici_pa_l. Departamento
RENDICION DE ACCIONES DE | temas de_' enlaces de_Ias 1 2021/02/01 2021/12/31 Se realizé una capacitacion el 2_1 de Jullo_del Administrativo de
CUENTAS INFORMACION 9Iaborauon de dependenc_lrfls sobre 2021 a todas las dependencias de_I nivel Control Interno
informes y/o la elaboracion de central 'y enlaces de entidades
seguimiento Informes descentralizadas en el tema Planes de
respectivo Mejoramiento a suscribir con la contraloria
Municipal de Armenia, como lo establece la
Resolucion 111 de julio 2021 del Ente de
Control
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Esta prevista la realizacion de esta actividad
Enlaces de en el segundo (2) semestre de la vigencia
Planeacion Una Capacitacion 2021, segun cronograma de planificacion
capacitados en los | dirigida a los estratégica institucional que lidera el
ESTRATEGIA Ois ACCIONES DE |temas de enlaces de las Departamento Administrativo de Planeacién Depgrtamgnto
RENDICION DE " i . 1 2021/02/01 2021/12/31 . . ; Administrativo de
INFORMACION | elaboracion de dependencias sobre Municipal, la fecha sera acorde a la circular L
CUENTAS . A . o Planeacion
informes y/o la elaboracion de mediante la cual se solicite el Informe de
seguimiento Informes de Gestién Gestion a presentar ante el Honorable
respectivo Concejo Municipal del 01 al 10 de octubre
de 2021, se elaboré circular No. 025
Unidades Se ha realizado el 100% de las
Documentales publicaciones solicitadas atendiendo lo
ESTRATEGIADE | \ -~ o\gs pe | Provectos de | digitales que determinado en la Ley 11 74 de 2011 en la| Departamento
RENDICION DE INFORMACION | inversion municipal | contienen los| 22 2021/01/31 2021/12/31 |Ley 1474 de 2011, en la Pagina web | Administrativo de
CUENTAS publicados proyectos de www.planeacionarmenia.gov.co en el link: Planeacion
Inversion Municipal http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-
Publicados de-inversion/
Se ha realizado el 100% de las
publicaciones de los Planes de Accién
ESTRATEGIA DE Planes de Accion — . incluyendo las actualizaciones solicitadas | Departamento
RENDICION DE | ACCIONES DE ' periodicidad ~ anual | panes 48 ACCON| 55 | 2021101131 | 2021/12/31 |atendiendo lo determinado en la Ley 1174 | Administrativo de
CUENTAS publicados de 2011 en el siguiente enlace: Planeacion
http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-
seguimientos/
Avisos informativos
como herramientas o
S Actualizacion de . ) .
de comunicacién ; - El sistema de carteleras esta actualizado
. Avisos Informativos . ) Despacho del
ESTRATEGIA DE ubicadas en las . por cada dependencia con sus respectivos
- ACCIONES DE | realizada/ : 2 Alcalde
RENDICION DE INFORMACION | &réas comunes o Actualizacién de 12 30/01/2021 30/12/2021 |informes de gestion y se complementa con (Comunicaciones
CUENTAS de atencion al afiches orientados a la prevencion de la
M Carteleras )
publico y COVID 19.
programada

actualizadas de
manera periddica
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Avisos informativos
como herramientas o
de comunicacion Ac_tuahzamon d? El sistema de carteleras esti actualizado .
. Avisos Informativos . . Dependencias
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE ubicadas en las realizada/ por cada dependencia con sus respectivos del Nivel Central
RENDICION DE A areas comunes 0 N 22 2021/01/31 2021/12/31 |informes de gestion y se complementa con
CUENTAS INFORMACION de atencion al Actualizacion de afiches orientados a la prevenciéon de la y o
L Carteleras Descentralizado
publico y d COVID 19.
actualizadas de programaca
manera periodica
Modelo de Apertura www.datos.gov.co
ESTRATEGIA DE Modelo de apertura : _ .
RENDICION DE | ACCIONES DE 1 ¢ 5105 pDATASET | 9 Datos| 10006 | 2021/02/01 | 2021/12/31 | [otal Datos Publicados =33 Secretaria de las
CUENTAS INFORMACION actualizado |mplementado y Nuevo_ afio 2021—~6 B TIC
actualizado Actualizaciones afio 2021= 27
Boletines de
Prensa virtuales
Diarios, con Numero de
complemento de Boletines de Prensa Despacho del
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE Audios como canal | elaborados y Desde el 01/05/2021 hasta el 30/08/2021, Alcalde
RENDICION DE INFORMACION de multimedia, en divulgados/ Namero 246 04/01/2021 31/12/2021 | se elaboraron y difundieron 80 boletines de (Comunicaciones
CUENTAS los cuales se de Boletines de prensay 33 comunicados de prensa. )
visualiza la Gestién | Prensa
de la programados
Administracion
Municipal
Se difundieron al 100% los planes y
Publicaciones Informes de proyectos del Plan de Desarrollo a través de Despacho del
ESTRATEGIA DE RENDICION DE diarias en las redes | Medicion del las redes sociales, alcanzando al 11 de Alcalde
RENDICION DE CUENTAS sociales de la Incremento de 3 04/01/2021 31/12/2021 |agosto 56.564 seguidores en Facebook (Comunicaciones
CUENTAS gestion diaria del usuarios de las (2.859 nuevos seguidores), 14.812 en

sefor Alcalde.

Redes Sociales

Twitter (686 nuevos seguidores) y 13.011
en Instagram (1.230 nuevos seguidores).

)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Esté prevista la realizacién de esta actividad
Lineamientos para en el segundo (2) semestre de la vigencia
la elaboracion de 2021, segun cronograma de planificacion
ESTRATEGIA DE ) Informes de estratégica institucional que lidera el| Departamento
RENDICION DE RENDICION DE | Gestion por Informes de Gestién 22 2021/01/31 2021/12/31 Departamento Admlnlsgratlvo de Planeacion Admlnlstrat!\{o de
CUENTAS Dependencias y Municipal, la fecha ser& acorde a la circular Planeacion
CUENTAS X . o
Entidades mediante la cual se solicite el Informe de
Descentralizadas Gestibn a presentar ante el Honorable
presentados Concejo Municipal del 01 al 10 de octubre
de 2021, se elabor6 circular No. 025
Esta prevista la realizacion de esta actividad Departamento
en el segundo (2) semestre de la vigencia part .
N =~ | Administrativo de
Informes de 2021, segun cronograma de planificacion Planeacion
ESTRATEGIADE | cyiicion o | pesmoontas B e, Plosaaci | comSoldada s
RENDICION DE CUENTAS Entidades Informes de Gestion 22 2021/01/31 2021/12/31 Municipal, se elaboré circular No. 025 para de las _
CUENTAS . L . Dependencias
Descentralizadas iniciar el proceso de elaboracion del Informe .
e del Nivel Central
presentados de Gestion a presentar ante el Honorable
Concejo Municipal del 01 al 10 de octubre éescentralizado
de 2021,
Respuestas a
Consultas preguntas y/o
rt_aahzada; por la|intervenciones - por Esta prevista la realizacion de esta actividad
ciudadania al |responder de la | d de la vi .
informe de gestion | APPRC con en el segundo (2) semestre de a vigencia
ESTRATEGIA DE RENDICION DE | presentado en  la roceso’ de: oficio 2021, segun cronograma de planificacion | Departamento
RENDICION DE CUENTAS 2udiencia Publica Ees Lesta ’ | 100% 2021/01/31 2021/12/31 |estratégica institucional que lidera el | Administrativo de
CUENTAS P y Despacho del Alcalde y el Departamento Planeacion

Participativa como
espacio de Dialogo
de Rendicion de
Cuentas, atendidas

publicacion/ Numero
total de preguntas
y/o intervenciones
por responder de la
APPRC

Administrativo de Planeacion Municipal.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion con la
ciudadania 'y
representantes de
la corr_lunldad Jornada de Estéa prevista la realizacién de esta actividad
organizada sobre Capacitacion con la en el segundo (2) semestre de la vigencia
Al D)2 RENDICION DE temas de ciudadania y 2021, segun cronograma de planificacion Departamento
RENDICION DE ENTAS participacion representantes de la 1 2021/02/01 2021/12/31 estraié ica institucional aue lidera el Administrativo de
CUENTAS cu ciudadana y control ep esgd ?j es de gh del Alcald Iq Planeacion
social a la comunida Despa_c o de Alcalde y e Depe}rt_amento
. organizada Administrativo de Planeacion Municipal.
Estrategia de
Rendicion de
Cuentas, realizadas
previo a la
audiencia publica
participativa
Que la Unidad de participacion Ciudadana
Jornadas de envio oficio SO-PSP-1429 del 25 de marzo
sensibilizacion y de 2021 Departamento Administrativo de
capacitacion con la Planeacion Municipal a fin de informar que
ciudadaniay esta oficina se encuentra presta a participar
representantes de y apoyar al proceso realizando la respectiva
la comunidad Convocatoria a convocatoria de acuerdo con los tiempos
organizada sobre Jornada de establecidos por la secretaria de| Secretariade
ESTRATEGIA DE RENDICION DE temas de Capacitacion con la Planeacion. Desarrollo Social
RENDICION DE CUENTAS participacién ciudadania y 100% 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
CUENTAS ciudadana y control | representantes de la Que la Unidad de participacion Ciudadana | Participacion
social a la comunidad envio oficio SO-PSP-3396 del 12 de julio de Ciudadana
Estrategia de organizada 2021 Departamento Administrativo de

Rendicién de
Cuentas, realizadas
previo a la
audiencia publica
participativa

Planeacion Municipal en el cual se solicité
cronograma de la capacitacion a fin de
realizar la convocatoria.

Que la Unidad de participacion Ciudadana
nuevamente envié oficio SO-PSP-3589 del
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
23 de julio de 2021, en el cual se le solicita
brinde respuesta a los oficios SO-PSP-3395
de MIPG, 3396. 3402 y 3403 del PAAC del
12 de julio de 2021, enviados a su despacho
y recibidos el 13 del mismo mes y afio, Que
el Departamento  Administrativo  de
Planeacion da respuesta a las solicitudes
mediante oficio DP-DPE-6054 del 23 de
julio de 2021, en el cual envian cronograma
de las capacitaciones asi: del 8 al 13 de
noviembre de 2021, comuna 1, 3,4, 5,7, 8
y rural.
Garantizar acciones
en la Audiencia de Departamento
Rendicion de Esta prevista la realizacion de esta actividad | Administrativo de
ESTRATEGIA DE ] cuentas para Audiencia Publica en el tercer (3) cuatrimestre de la vigencia Planeacion
D RENDICION DE | utilizacion Participativa 2021, segun cronograma de planificacion | Despacho del
RENDICION DE : . 1 30/01/2021 30/12/2021 o s e )
CUENTAS lenguajes realizada con estratégica institucional que lidera el Alcalde
CUENTAS . g
incluyentes en las | lenguaje incluyentes Despacho del Alcalde y el Departamento (Asesor
etapas de Administrativo de Planeacion Municipal. Administrativo
convocatoria y del Despacho )
ejecucion
Liderazgo de la
Aud|e_n_CJa de Esté prevista la realizacién de esta actividad
Rendicion de ; .
cuentas con Audiencia Publica en el segupdo (2) semestre de la vigencia
ESTRATEGIA DE RENDICION DE | utilizacion Participativa 2021, segun cronograma de planificacion | Departamento
RENDICION DE : 1c1p 1 2021/02/01 2021/12/31 |estratégica institucional que lidera el | Administrativo de
CUENTAS lenguajes realizada con i
CUENTAS . S Despacho del Alcalde y el Departamento Planeacion
incluyentes en las | lenguaje incluyentes e ) = -
Administrativo de Planeacion Municipal.
etapas de
convocatoria y
ejecucion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe de gestion Se tiene publicado el Proceso de Rendicidn
presentado en el de cuentas por medio del cual se realizo la
espacio de Dialogo Publicacién Audiencia Publicas Participativa Cuentas
ESTRATEGIADE | poycion b | Rendicon e | eaiZada en la Despacho del Alsalde y el Departamento| Departamento
RENDICION DE | CiENTAS Cuentas del Pagina Web 1 2021/02/01 20211231 | , dmﬁnistraﬂvo e Plane)gcién M'?mici Al s | Administrativo de
CUENTAS L . planeacionarmenia. ) P Planeacion
Municipio publicado encuentra en:
. gov.co ) : . R
en la pagina web http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias
planeacion -publicas-participativas/
armenia.gov.co
Informe de gestion
presentado en el
espacio de Dialogo | Garantizar el enlace Ultima rendicion de cuentas
ESTRATEGIA DE ] de la Estrategia de | de la Publicacion Audiencias  Publicas Participativas —
RENDICION DE RENDICION DE | Rendicién de re’ah_zada enla 100% 2021/02/01 2021/12/31 Depr_:lr_tamento Administrativo de Planeacién | Secretaria de las
CUENTAS Cuentas del Pagina Web Municipal TIC
CUENTAS o . . ) . . .
Municipio publicado | www.armenia.gov.c (http://planeacionarmenia.gov.co/audiencia
en la pagina web o s-publicas-participativas/)
planeacion
armenia.gov.co
Se tiene publicado el Proceso de Rendicion
de cuentas por medio del cual se realizo la
Sequimiento Audiencia Publicas Participativa Cuentas
9 Claras Pa Todos 2021 liderada por el
realizado a las ho del Alcald |
conclusiones y igspa_ctot_ € dACgl eye D’?Apar_ta_lm?nto D ; "
ESTRATEGIA DE - . ministrativo de Planeaciéon Municipal se epartamento
RENDICION DE | RENDICION DE | compromisos de las | Informe del 2021/02/01 | 2021/12/31 |encuentra en: Administrativo de
CUENTAS Audiencias Pubicas | Seguimiento ) ; . . L
CUENTAS http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias Planeacion

Participativas de
Rendicion de
Cuentas

-publicas-participativas/, La Ley 1757 de
2015 determina que la fase que
corresponde a las conclusiones y deméas es
la de seguimiento.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El primer cuatrimestre de la presente
vigencia Se realizaron actividades de
seguimiento y evaluacién de la Audiencia
Plblica Participativa de Rendicion de
Cuentas 2020, informacién que puede ser
consultada a través del siguiente enlace:
Seguimiento
realizado a las http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias
ESTRATEGIADE | o\ 0~ 5N DE ggnmcllss:gir;%ss de Ia)s/ Verificacion del -publicas-participativas/ Departamento
RENDICION DE pron o Informe de 1 2021/02/01 2021/12/31 . . .| Administrativo de
CUENTAS CUENTAS Audl_e_ncw\_s Pudbicas Sequimient En el tercer (3) cuatrimestre d_e la vigencia Control Intern
g (o] ontro 0
Participativas de 2021, se realizara Seguimiento a las
Rendicion de conclusiones 'y compromisos de las
Cuentas Audiencias Pubicas Participativas de
Rendicion de Cuentas vigencia 2021 segun
cronograma de planificacion estratégica
institucional que lidera el Despacho del
Alcalde y el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal.
La Unidad de participacion Ciudadana envio
oficio SO-PSP-1430 del 25 de marzo de
2021 al Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal a fin de informar que
esta oficina se encuentra presta a participar
Apoyo en la y apoyar al proceso realizando la respectiva .
. . . . : Secretaria de
ESTRATEGIA DE ] Grupos de interés Conyocatorlg para convocatoria de acuerdo a los tiempos Desarrollo Social
RENDICION DE RENDICION DE | para la rendlmon de Aud@nma_ Publica 100% 2021/01/01 2021/12/31 establec_lgos por la secretaria de Unidad de
CUENTAS CUENTAS _cuen_ta_ls virtual Part_|C|pat|va Planeacion. Particinacié
pacion
identificados realizada con )
Ciudadana

componente virtual.

Que la Unidad de participaciéon Ciudadana
envio oficio SO-PSP-3402 del 12 de julio de
2021 Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal en el cual se solicito
informar a que grupos de valor va dirigida
la capacitacion virtual, con el fin de poderlos
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

identificar y preparar y ademas se solicit6 el
cronograma de la a fin de realizar la
convocatoria.

Que el Departamento Administrativo de
Planeacion da respuesta a la solicitud
mediante oficio DP-DPE-6055 del 23 de
julio de 2021, en el cual envian cronograma
de las capacitaciones asi grupos de interés
PAAC fecha 10 de septiembre de 2021
asegurar la disponibilidad del CDC. Y
grupos de interés para la rendicion de
cuentas virtual identificados para el dia 2 de
noviembre de 2021, se debe suministrar la
base de datos de las instancias de
participacién como grupos de valor con los
integrantes (nombre, contacto, correos
electronicos entre otros).

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

RENDICION DE
CUENTAS

Grupos de interés
para la rendicién de
cuentas virtual
preparados.

Audiencia Publica
Participativa
realizada con
componente virtual.

2021/02/01

2021/12/31

En el segundo (2) semestre de la vigencia
2021, se realizara la identificacion de los
grupos de interés para la Audiencias Pubica
Participativa de Rendicion de Cuentas
vigencia 2021 segun cronograma de
planificacion estratégica institucional que
lidera el Despacho del Alcalde y el
Departamento Administrativo de Planeacion
Municipal

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Jornadas de U p -
ESTRATEGIA DE ) rendicion de Audl_epma_ Publica A I_a_ fecha la secretarla_ TIC ha recibido )
RENDICION DE RENDICION DE cuentas  virtuales Participativa 1 2021/02/01 2021/12/31 solicitud alguna relacionado con la| Secretaria de las
CUENTAS CUENTAS realizadas con realizada con transmisién de Rendicion de Cuentas TIC
grupos de interés componente virtual. virtuales con grupos de interés.
Para la formulacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2021 se realizo
ACCIONES DE Repre_sen;antes de un _c;lglo de reuniones con las Juntas
DIALOGOS organizaciones admlnlstrado.ras Locale’s conformadas el
ESTRATEGIA DE | Rendicion de zgﬁl\il::zdos ala Jornada de g:a:agiaeroredaélzgg%losr(;jclgzozlbrizu’nizcsaé/ozs Departamento
RENDICION DE cuentas Plan lab ion del ializacio 1 2021/02/01 2021/12/31 - P S “CNIC Y| Administrativo de
CUENTAS Anticorrupcion y elaboracion del socializacion socializado en la MESA TECNICA DE Planeacion
de Atencion a la Plan Anticorrupcion TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE
Ciudadania y Atencion al ARMENIA realizada el Dia: 26 de Enero de
Ciudadano 2021 2021 y el e Comité Institucional de Gestion
y desempefio realizado el dia 28 de enero
de 2021.
En el segundo (2) semestre de la vigencia
ACCIONES DE Capacitaciones a 2021, se realizara la capacitacion a los
DIALQQOS . ) grupos de interés grupos de interés para .Ia Rendicion cje
ESTRATEGIA DE | Rendicion de | Grupos de interés realizados para Cuentas PAAC vigencia 2021 segun| Departamento
RENDICION DE cuentas Plan | PAAC identificados . > P 2 2021/02/01 2021/12/31 |cronograma de planificacion estratégica | Administrativo de
. L validar el informe de RS L
CUENTAS Anticorrupcion y | y preparados sequimiento al institucional del Departamento Planeacion
de Atencién a la PA?AC Administrativo de Planeacién Municipal se
Ciudadania tiene previsto un ciclo de reuniones que
inicia el 20 de septiembre de 2021
ADovo en la La Unidad de participacion Ciudadana envio
ACCIONES DE anzocatoria ara oficio SO-PSP-1431 del 25 de marzo de
DIALOGOS Ca acitacioneza 2021 al Departamento Administrativo de | Secretariade
ESTRATEGIADE |Rendicién  de | Grupos de interés rup os de interés Planeacion Municipal a fin de informar que | Desarrollo Social
RENDICION DE cuentas  Plan | PAAC identificados | 9P 100% 2021/01/01 2021/12/31 | esta oficina se encuentra presta a participar Unidad de
. . realizados para . : S
CUENTAS Anticorrupcion vy | y preparados validar el informe de y apoyar al proceso realizando la respectiva Participacion
de Atencién a la convocatoria de acuerdo a los tiempos Ciudadana

Ciudadania

seguimiento al
PAAC

establecidos por el Departamento
Administrativo de Planeacion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Que la Unidad de participacion Ciudadana
envié oficio SO-PSP-3403 del 12 de julio de
2021 Departamento Administrativo de
Planeaciéon Municipal en el cual se solicito
cronograma de la capacitacion a fin de
realizar la convocatoria.

Que el Departamento Administrativo de
Planeacion da respuesta a la solicitud
mediante oficio DP-DPE-6056 del 23 de
julio de 2021, en el cual envian cronograma
de las capacitaciones asi. Capacitaciones
grupos de interés comunas 1,3,4,5,7,8 y
rural del 20 al 25 de septiembre de 2021.
Comunas 1,3,4,5,7,8 y rural del 8 al 13 de
noviembre de 2021

Comunas 1,3,4,5,7,8 y rural del 13 al 18 de
diciembre de 2021.

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

ACCIONES DE
DIALOGOS

Rendiciéon de
cuentas Plan
Anticorrupcion y
de Atencion a la
Ciudadania

Rendiciéon de
cuentas Plan
Anticorrupcion y
de Atencién a la
Ciudadania

Jornadas de
rendicion de
cuentas PAAC
realizadas

Jornada de
socializacion

2021/02/01

2021/12/31

En el segundo (2) semestre de la vigencia
2021, se realizara la capacitacion a los
grupos de interés para la Rendicién de
Cuentas PAAC vigencia 2021 segln
cronograma de planificacion estratégica
institucional del Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal se
tiene previsto un ciclo de reuniones que
inicia el 20 de septiembre de 2021

Departamento
Administrativo de
Planeacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se participo en una reunién de la Mesa
Técnica Municipal de Transparencia, sobre
Modificaciones al PAAC-2021
solicitadas por la Secretaria de Desarrollo
Social y aprobacion de las mismas de forma
individual, Proposiciones y
ACCIONES DE varios, Presentacion de informacién
DIAlaQ,G,OS q reportada en el FURAG respecto al PAACy
Rendicion ol e sus componentes y la calificacion integral
Zl#](teir;toar?u cic')nan Acompafiamiento _de _Ia politica respectiva, realizada el 28 de
ESTRATEGIADE | /0 Atencﬁ’)n a IZ en laJomadasde | . o junio de 2021 en el CDC libreros. Departamento
RENDICION DE Ciudadani rendicion de ializacio 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
CUENTAS R'u ; ina d cuentas PAAC socializacion En el tercer cuatrimestre (3) de la vigencia| Control Interno
cueenntlglson Plaﬁ realizadas 2021 estadn previstas las jornadas de
Anticorrupcién y rendicion de cuentas de la ejecucion del
de Atencion a la Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadania Ciudadano 2021 evento acorde con la
agenda de los encuentros de caracter
estratégico y de las Audiencias Publicas
Participativas.
ACCIONES DE
gﬁ:&%ﬁgs de | Validacién de En el segundo (2) semestre de la vigencia
cuentas Plan | informe sobre 2021, se realizara la capacitacion a los
Anticorrupcion y | Jornadas de grupos de interés para la Rendicion de Departamento
SISl IS de Atenci%n a IZ rendicion de Cuentas PAAC  vigencia 2021 ~segun Adml?nistrativo de
RENDICION DE ; : Informe 1 2021/02/01 2021/12/31 |cronograma de planificacion estratégica S
Ciudadania cuentas PAAC SRS Planeacion Mesa
CUENTAS S . institucional del Departamento .
Rendicion de | realizadas en la - . | . icipal de Transparencia
cuentas Plan | Mesa Técnica de Admlnlstraplvo de P.aneauon Mgnlupa se
Anticorruocion v | Transparencia tiene previsto un ciclo de reuniones que
de Atencipc’m a IZ P inicia el 20 de septiembre de 2021
Ciudadania
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

OTROS
ESPACIOS DE
DIALOGOS

Otros espacios de
Dialogo de la
Estrategia de
Rendicién de
Cuentas (Foros,
Jornadas, Ferias de
la gestion y otros
como Asambleas
Comunitarias)
realizados

Otros Espacios de
Dialogo realizados/
Otros Espacios de
Dialogo
programados

100%

30/01/2021

30/12/2021

La Asesoria Social y Comunitaria con el
Proyecto “TODOS PA LA CALLE” en el
primer semestre del afio 2021 ha venido
ejecutando las diferentes actividades que
conllevan al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Accion del
presente afio. Pa tal efecto se ha venido
trabajando en el fortalecimiento de las
acciones  socioeconémicas con la
comunidad encaminadas al mejoramiento
de la convivencia y la paz.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. “ENCUENTRO PA TODOS”

Se desarrollo la programacion,
coordinacion e implementacién de
eventos, reuniones, actividades vy
encuentros entre el alcalde y la comunidad
en las diferentes comunas y barrios del
municipio. Para lo anterior se realizé
convocatoria a los presidentes lideres y
aso comunales y ediles de la comuna 1, 2,
9 y 10 conformados por los siguientes
barrios: simén Bolivar, La Castilla, Castilla
Grande, Génesis, Isabela, El Milagro,
Guaduales de la Villa I y Il, Nuestra Sefiora
de la Paz, La Linda, Bambusa, El Palmar,
Arrayanes, Portal del Edén, El Emperador,
Pinares, Cafnas Gordas, Villa Centenario,
Bosques de Pinares, Vista Hermosa, La
Mariela, La Gran Bretafia, Mercedes del
Norte, San Juan, Los Laureles, La Vieja
Libertad, La Aurora, Cai El Pértico,
Nuestra Sefiora de la Paz. Asi como en los
separadores viales de La Patria, Los

Departamento
Administrativo de
Planeacion
Despacho del
Alcalde
(Asesor Social
comunitario del
Despacho)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Kioskos, Mercar, Avenida Bolivar,
Mocawa, San Luis Rey, El Bosque,
Bomberos, Avenida los Camellos y Estadio
Centenario, en diferentes jornadas
pedagdgicas realizadas en el auditorio de
familias en accién se socializaron las
actividades planeadas y el cumplimiento
de los objetivos del proyecto “TODOS PA
LA CALLE” para el segundo trimestre del
afio 2021. Adicionalmente se remitieron
las preguntas realizadas en la audiencia
publica que se llevd a cabo en el evento del
dia 27 de marzo del 2021 en la casa de
justicia del B/ Cafias Gordas, acogiendo
también el CDC del B/ Simén Bolivar.

Se participo de las jornadas en compafiia
del alcalde dentro de la actividad
“Encuentro Pa todos” en las comunas 5, 6
y 8.

Reuniones con presidentes lideres y aso
comunales y ediles de la comuna 1, 2,9y
10

2. “ARMENIA VERDE PA TODOS”

Se desarrolld la intervencion de zonas
verdes en compafia del Departamento
Administrativo de Planeacién, en donde se
realiz6 poda, limpieza, guadafiada,
siembra, y replantacion de material vegetal
en los barrios y avenidas con participacion
de la comunidad de las comunas 1, 2, 9y
10, durante el segundo trimestre de 2021.

3. “HUERTAS PATODOS”

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co




Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
30

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Se desarrollo la asesoria y fortalecimiento a
las huertas comunitarias en las comunas 1,
2 y 8 de los Barrios Carbones, Terranova,
Nuevo Berlin y Vivero Municipal. Brindando
asistentica técnica y realizando labores de
mantenimiento, limpieza, recoleccion y
siembra de semillas y plantulas, asi como el
mantenimiento de la huerta del vivero
municipal.

4. “SANA CONVIVENCIA PATODOS”

Se desarrollé intervencion con la
participacion de la comunidad del Barrio El
Tesorito Comuna 2 en el Auditorio de
Familias en Accién, con el fin de efectuar
capacitacion sobre cultura ciudadana y
sana convivencia. Para contribuir en el
desarrollo de las actividades del proyecto
Todos Pa La Calle. Enfatizando en la
importancia de la sana convivencia en las
comunas de armenia.

También se particip6 en compafiia del
alcalde en las actividades programadas en
el barrio Genesis COMUNA 1 operativo y la
Grecia COMUNA 3.

1. PRIORIZANDO PATODOS”

se convoco a una reunidon a los enlacen de
cada secretaria de la alcaldia ( secretaria de
desarrollo econdmico, secretaria de
gobierno, Fomvivienda, secretaria de
desarrollo social, secretaria de hacienda,
Departamento Administrativo de
planeacion, amable, IMDERA, secretaria de
transito y transporte, Departamento de
Bienes y Suministros, DAFI, Secretaria TIC,
Empresas Publicas de Armenia, Despacho,
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

Asesoria Social y Comunitaria,
comunicacion, gestores de paz, secretaria
de salud, red salud, Departamento
Administrativo de Control Interno y Control
Interno Disciplinario, Departamento
Juridico, se les invito a unirse al proyecto,
donde se les asigno a cada dependencia un
parque para apadrinar.

Realizando  mantenimiento, reparacién
menor y embellecimiento de cada parque
infantil el cual se entregd a los habitantes de
las comunas 1,9y 10.

2. “ALEGRIA PATODOS”

Se desarrollo la intervencién cuidado,
mantenimiento, reparacion menor |y
embellecimiento de los parques infantiles,
los cuales se entregaron a los habitantes de
las comunas 1,9 y 10. Esta actividad se
llevé a cabo en Los barrios: simén Bolivar,
La Castilla, Castilla Grande, Génesis,
Isabela, El Milagro, Guaduales de la Villa | y
I, Nuestra Senora de la Paz, La Linda,
Bambusa, El Palmar, Arrayanes, Portal del
Edén, EI Emperador, Pinares, Cafas
Gordas, Villa Centenario, Bosques de
Pinares, Vista Hermosa, La Mariela, La
Gran Bretana, Mercedes del Norte, San
Juan, Los Laureles, La Vieja Libertad, La
Aurora, Cai El Pértico y Nuestra Sefiora de
la Paz.

Adicionalmente se han venido realizando
visitas técnicas e intervenciones a
diferentes parques infantiles, en los
diferentes barrios de la comuna Nro.2: el
poblado, jardin de la fachada, la fachada,
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MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

villa de la vida y el trabajo, Lindaraja etapas
2y 3, los Quindos etapas 2 y 3, serranias,
Jesus maria Ocampo, san Francisco, los
naranjos, la milagrosa, Antonio Narifio,
marco fidel Suarez, Luis Carlos galan,
calima, villa del Carmen, villa Alejandra
etapas 1y 2, 14 de octubre, puerto espejo,
la virginia y otras comunas realizando
visitas técnicas en el barrio la patria, el
cooperativo, la esmeralda, la Grecia, nuevo
amanecer, tigreros, la Brasilia, la adiela,
Salazar, la rivera y monte blanco etapa II.

3. “ARMENIA SOCIAL PA TODOS”

Se realizaron comunicados de prensa y
difusion en las redes sociales oficiales de la
Alcaldia de la cuidad de Armenia como:
Facebook, Twitter, YouTube; informando a
la ciudadania e invitando a la comunidad a
participar en las actividades del proyecto
TODOS PA LA CALLE, en pro de los
habitantes; asi mismo durante el
segundo trimestre del afio 2021 Se realiz6
divulgacion por medio de comunicado de
prensa sobre la importancia del pre registro
para venezolanos dentro de la actividad
sana convivencia Pa Todos apoyado a
Migracién Colombia. Ademas, se
efectuaron entrevistas radiales sobre las
actividades del proyecto Todas Pa La Calle
y se desarrollaron actividades audiovisuales
de socializacién con los lideres sociales de
las comunas 1, 2,9y 10.

Se llevaron a cabo 22 espacios de rendicion
Infforme Primer Semestre del Plan de
Desarrollo Municipal 2020-2023 “Armenia
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Pa” Todos” ante el CTP por parte de todas
las secretarias, departamentos
administrativos y entes descentralizados.
Se tiene previsto realizar otro espacio de
dialogo como Rendicion de Cuentas del
PAAC 2021 para el dia 20 de septiembre del
2021.
Durante el periodo de referencia se realizd
el Consejo de Politica Social instancia que
cuenta con delegados de los actores
sociales junio 23 de 2021.
La Secretaria de Gobierno y Convivencia
participé en reunién realizada el dia 16 de
junio en la Institucion Educativa Ciudadela
Informe sobre otros del Sur, convocada por la Secretaria de
espacios de Desarrollo  Social y la Unidad de ]
Dialogo de la Participacion Ciudadana, con el fin de DS:;rrritl?c:Igc?c‘:aial
Estrategia de Otros Espacios de apoyar actividades en temas concernientes | _ Departamento
ESTRATEGIADE |OTROS Rendicion de Dialogo realizados/ a la Comuna 2, y donde las diferentes | ,inistrativo de
RENDICION DE ESPACIOS DE | Cuentas (Foros, Otros Espacios de 2 2021/01/01 2021/12/31 secretarias y direcciones de la Planeacion -
CUENTAS DIALOGOS Jornadas, Ferias de | Dialogo administracion municipal atendieron las Gobierno- Salud
la gestion y otros programados solicitudes de los asistentes. Desarrollo
como Asambleas .
S econémico

Comunitarias)
realizados
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mecanismos de El Departamento Administrativo de Planeacion
respuesta aportd elementos metodolégicos para las
generados e | Proceso de realizacién del proceso de compilacion de las
ACCIONES DE |implementados en | verificacién de las solicitudes realizadas por la comunidad en
ESTRATEGIADE | puga'' 7 | 10 omadas por ol | las. solitudes. en realizados como a5 acividades del Proyecto |, Departamento
REQB'E(Q(TDL\'SDE PARTICIPACIO | despacho del|los espacios de| 2021/02/01 | 2021112131 T10pos  pA LA CALLE  denominado Adrg;gf;;aéi'gg de
N DE LA alcalde para | interaccion Encuentros Pa Todos realizado el 27 de marzo
COMUNIDAD gestionar las | ciudadana de 2021, de igual manera realzo el proceso de
solicitudes realizados actualizacion dela Estrategia de Rendicion de
realizadas por la Cuentas en la cual debera validar 23 espacios
comunidad de interaccién con la ciudadania
De la actividad realizada el dia 16 de junio en
la Institucién Educativa Ciudadela del Sur,
Comuna 2, surgieron dos solicitudes
realizadas por la comunidad; una por parte del
Sefior Luis Enrique Gafian de la Urbanizacion
Villa de la Vida y el Trabajo y la segunda
» peticion realizada por los sefiores, Rodrigo
ACCIONES DE Percepcion ~ de la L Ocampo Lépez y Jaiden Javier Gonzéalez del (SOCIAL —
comunidad frente a la | Apoyo en la aplicacion barrio Puerto Espejo, etapa 1 y 2; remitidas a GOBIERNO -
INCENTIVOS efectividad de las|de encuestas para L ' - PLANEACION —
ESTRATEGIA DE PARA respuestas dadas a | Evaluacion  de  las su vez por la Secretaria de Desarrollo Social EDUCACION= TIC
RENDICION DE PARTICIPACIO | solicitudes  surgidas | espacios de 100% 2021/01/01 2021/12/31 | desde la Unidad de Participacion Ciudadanay | — DESARROLLO
CUENTAS N DE LA durante las visitas | interacci6n ciudadana Desarrollo LOC?' con el oficio No . S.O'PSP' ECONOMICO-
COMUNIDAD | programadas del | realizados 2942 del 22 de julio de 2021. La peticiones en | pespACHO DEL
alcalde mencion fueron trasladadas por competencia ALCALDE
a la Secretaria de Transito y Transporte; a la
EPA y a la Policia Nacional, con los oficios No
SG-PGO-SJC-4157, 4158 y 4159; y a su vez
se dio respuestaala Secretaria de Desarrollo
Social desde la Unidad de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local con el oficio No
SG-PGO-SJC-5039.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

MECANISMOS

PARA MEJORAR EL

SERVICIO Y LA
ATENCION AL
CIUDADANO

COMITE
RELACION
CIUDADANO
Asegurar la
continuidad del
comité de
Relacién de
Estado
Ciudadano

Registros
sistematicos:
listados de

asistencia, actas de

reuniones, registro
fotografico

Reuniones del
Comité Relacion
Estado Ciudadano

0101/2021

30/12/2021

En el periodo de Enero a Agosto de 2021 se
han realizado dos mesas de trabajo:

Acta 01 del 8 de enero de 2021
(Contextualizacion del Comité Relacion
Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega
de Documentos inherentes al comité:
Resolucion, Fotocopias de Actas 1 y 2 de
2020), Andlisis de Seguimiento al Plan de
Gestion Territorial, Presentacion de
Cronograma de Actividades inmediatas de
cada dependencia integrante del Comité)

Acta 02 del 24 de febrero de
2021 (Codificacion de Oficios y Circulares
consecutivos Unico y firmas autorizadas a
cargo de la Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde, Determinacion vy
aprobacion de los Recursos del Servicio de
Atencion al Ciudadano SAC a cargo de la
Asesoria Administrativa del Despacho del
Alcalde Presenta Diagnostico de necesidades
Luz Dary Osorio Vargas), Presentacién de los
nuevos lineamientos de la Estrategia
Territorial de Archivo General de la Nacién a
cargo de la Dra. Ana Edilia Castafio, Asesora
de la Estrategia Territorial del Archivo General
de la Nacioén Espacio Virtual)

Acta 03 del 28 de Julio del 2021 presentacion
de la carpeta ciudadana — Socializacion y
aprobacion del protocolo de Servicios al
ciudadano

Acta 04 del 30 de agosto del 2021
Presentacion del Andlisis del Autodiagnéstico
de la Politica de Servicio al Ciudadano y
Aprobacion de la Declaracion de la Politica,
objetivos y alcance.

Departamento
Administrativo de
Planeacion
Despacho del
Alcalde
(Asesor
Administrativo
del Despacho)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe presentado A razén de que aun las instalaciones del
. al Despacho del . CAM no presta atenciéon presencial al
MECANISMOS Caracteélzar los Alcaldg sobre la Eumercl ded ciudadano ppor la emergenrz:ia sanitaria
PARA MEJORAR EL girlhjggjanis poblacién que cirl];:?jzu?cs)s € COVID-19, se realizaron de 672 encuestas
SERVICIO Y LA ; ' accede alas que 100% 2021/01/01 2021/12/31 |de medicion de satisfaccion del cliente de | —DAFI (SAC) —
- usuarios, o . . acceden al servicio s
ATENCION AL grupos de instalaciones del de Atencion al manera telefonica. De estas, se extraen un
CIUDADANO interés Centro Ciudadano grupo de 80 encuestas a las cuales se les
Administrativo ' hizo el debido tratamiento estadistico.
Municipal CAM.
Durante este periodo, se publicaron las
respuestas a 106 Observaciones,
resolviendo alrededor de méas de 353
Interrogantes, presentadas en 125
Responder ) Procesos Contractuales; Notg: Es de
todas las Numero de PQRSO aclarar que actualme_eryte Ia_Subdwgc_uon dql
MECANISMOS Peticiones, sobre procesos Departamento Administrativo Jur}(;llco esta
; contractuales adelantando procesos de Seleccion, sobre
PARA MEJORAR EL | Quejas, Respuestas respondidas / los cuales pueden presentarse Departamento
SERVICIO Y LA Reclamos, . > 100% 2021/01/01 2021/12/31 X P Administrativo
ATENCION AL Sugerencias  y publicadas Numero de PQRSO observaglones dentro de los términos Juridico
CIUDADANO Observaciones sobre procesos establecidos en <_:ada uno de los
a procesos contractuales cronogramas en las diferentes etapas de los
contractuales formuladas mismos y sobre las cuales no puede
realizarse proyeccion.
Las evidencias de las respuestas a las
observaciones, se encuentran publicadas a
través de la Plataforma del SECOP II, en
cada uno de los procesos.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Dar a conocer Actividades de | Namero de
l0s Protocolos difusién socializada | actividades de
o e Implementada | difusién del
de Servicio al sobre el protocolo | protocolo de El Protocolo de Atencion al Ciudadano fue Departamento
MECANISMOS Ciudadano, el pr protoc ! o Administrativo de
. de servicio al | servicio al aprobado en el Comité Relacion Estado o
PARA MEJORAR EL | cual esta ciudadano con | ciudadano con Ciudadano el 05 de agosto mediante acta Fortalecimiento
SERVICIO Y LA dirigido a todos ) . . . 2 2021/02/01 2021/12/31 - ag : Institucional
z h ) acciones directas | acciones directas en namero 05 y fue debidamente normalizado S
ATENCION AL los funcionarios " : ; S Servicio y
en las oficinas y con | las dependencias y por el Sistema Integrado de Gestion el 10 i
CIUDADANO de planta'y . - Atencion al
. acciones gue | con acciones que de agosto de 2021. .
contratistas de Ciudadano
a comprometan a los comprometan al
Administracion funcionarios a darle | nivel directivo a
" | cumplimiento darle cumplimiento.
Dar a conocer
los Protocolos Funcionarios NUmero de
de Servicio al comprometidos Funcionarios El protocolo fue debidamente normalizado | Departamento
MECANISMOS Ciudadano, el artti)i ando de Ig comprometidos y por el Sistema Integrado de Gestion el 10 | Administrativo de
PARA MEJORAR EL | cual esta Eam gﬁa de participando de la de agosto de 2021. Fortalecimiento
SERVICIO Y LA dirigido a todos difusri)én del campafia de 100 2021/02/01 2021/12/31 |Se iniciara con la construccion del | Institucional
ATENCION AL los funcionarios Protocolo de difusion del cronograma de actividades para realizar la | Servicio y
CIUDADANO de plantay Servicio al Protocolo de campafia vincular a los funcionarios y lograr | Atencion al
contratistas de . Servicio al su compromiso en la difusién del mismo. Ciudadano
Ciudadano ;
la Ciudadano

Administracién.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA e
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINAGION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Visibilizar y
fortalecer los
canales de
atencion al
Ciudadano,
primordialmente - NUmero de
los virtuales, para Actividades de ivi
MECANISMOS optimizarS promocion acglr\g(rinaodct?gnde Ante la rgcigqtg normalizacion del prg}ocolo, 23%?32{?;?:}8 de
PARA MEJORAR EL | realizar camparias | enfocadas endara | ¢ coqac en dar a se dara inicio a la construccion de | o ioienso
SERVICIO Y LA coniinuas para conocer al conocer al 2 2021/02/01 2021/12/31 | actividades para realizar las actividades de ||, ., cional
ATENCION AL _mejorar la ciudadano ciudadano promocion enfocadas en dar a conocer al Senvicio y
CIUDADANO Atencion al los canales los canales ciudadano los canales virtuales habilitados Atencion al
Cliente’ conla | yirtyales habilitados | . » para ello. .
finalidad de para ello virtuales habilitados Ciudadano
mejorar ) para ello.
continuamente los
servicios que
presta el
Municipio de
Armenia
En trabajo conjunto con el Departamento
Divulgar la Adnjinigtrativo de Fortalecimignto
informacion !nstltumonal se elaboraron 5 bpl_etln_es
interna a través internos y ocho _campaﬁas publicitarias
de grupos de internas: Prevencién del COVID 19,
MECANISMOS Whatsapp Estrategia de Cumplimiento de la Promocion de la vacunacion contra COVID Despacho del
TRANZ?&ARIE_SCIA Y institucionales, | comunicaciones estrategla de o 19, Mas Razon, Mas Co,ra.zc')n, Yo te Alcalde
carteleras y los | interna construida y comunicacion 100% 01/01/2021 30/12/2021 |escucho, Palabras Magicas, Soy (Comunicaciones
EL ACCESO A LA de | en eiecucion interna aprobada en Importante, ElI Afecto, Cero Papel (en )
INFORMACION grupos ! la vigencia 2020. compafiia de TIC), que se divulgaron a

comunicaciones
al interior de la
Administracién
Municipal.

través de los correos institucionales, los
grupos de WhatsApp de las diferentes
dependencias, las carteleras y las pantallas
digitales ubicadas en el piso principal del
CAM.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Durante el periodo informado, se elaboraron
5 boletines internos que fueron divulgados a
través de correos institucionales y grupos
de WhatsApp
Al 30 de agosto de 2021 se emitieron diez
(10) boletines internos.
Se divulgo a través de boletines enviados
Divulgar la por correo y grupos de W_hatsapp
h L . institucionales, las actividades de bienestar
informacion Boletines de Prensa L .
. N institucional a las que tienen derecho los
interna a través | internos y funci h > las i h |
de grupos de | permanente uncionarios, asi como las Jornadas de | Despacho de
MECANISMOS : e capacitacion con universidades, bienestar, Alcalde
Whatsapp interaccion con el - : ) . N
PARA LA institucionales area de Bienestar | Boletines de Prensa convenios con gimnasios y otras entidades, | (Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y carteleras I’os Social del | internos divuloados 12 30/01/2021 30/12/2021 |y de vacunacion contra Covid-19 para ellos. | ) / Departamento
EL ACCESO A LA y 9 Asimismo se hace envio diario a través de | Administrativo de
grupos de | Departamento

INFORMACION

comunicaciones
al interior de la
Administracién
Municipal.

administrativo
Fortalecimiento
Institucional.

de

los grupos de WhatsApp de las campafias,
protocolos y medidas de prevencién y
vacunaciéon de COVID-19, valores del
Cddigo de Integridad y de las campafia del
Afecto, Palabras Magicas, Salud Mental,
Mas Razén — mas corazon, Yo te escucho,
Soy Importante, Cero Papel. También se
hizo la convocatoria para la postulacion,
eleccidn y difusion de los miembros de los
Comités de Convivencia Laboral,
Representantes de los Empleados ante la
Administracion Municipal, COPASST vy
Gestores del Conocimiento.

Fortalecimiento
Institucional
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Al 30 de agosto de 2021 se emitieron diez
(10) boletines internos.
Se divulg6 a través de boletines enviados
por correo y grupos de Whatsapp
_Divulgar', la institucionales, las actividades de bienestar
informacion institucional a las que tienen derecho los
:nternaadt_r?ves de funcionarios, asi como las jornadas de
n(:zcanism'oesremes Boletines de Prensa capacitacion con universidades, bienestar,
(grupos de | internos y convenios con gimnasios y otras entidades,
MECANISMOS Whatsapp permanente y de vacunacion contra Covid-19 para ellos.
institucionales interaccién con el . Asimismo se hace envio diario a través de | Departamento
ARAIEN rtel ' area de Bienestar Numero Boletines los grupos de WhatsApp de las campanias, | Administrativo de
TRANSPARENCIA Y | 2200 He - das | Social 1| | d€ Prensa internos 12 2021/02/01 2021/12/31 9 F; i bp g panas, bl
EL ACCESO A LA |P Socia el | Jivulgados protocolos y medidas de prevencion y| Fortalecimiento
: en las | Departamento g vacunacion de COVID-19, valores del Institucional
INFORMACION | instalaci partamel " . ' >
Ins aagw(r;gfzs, . administrativo  de Cédigo de Integridad y de las camparia del
Igor:po fu L‘;S'OZZ Fortalecimiento Afecto, Palabras Magicas, Salud Mental,
comun%ca‘():iones) Institucional. Mas Razén — més corazon, Yo te escucho,
al interior de la Soy Importante, Cero Papel. También se
Administracion hizo la convocatoria para la postulacion,
Municipal. eleccion y difusion de los miembros de los
Comités de  Convivencia  Laboral,
Representantes de los Empleados ante la
Administraciéon Municipal, COPASST vy
Gestores del Conocimiento.
Divulaar la Informacion a
. gar publicar traducida . .
informacion  a en la perspectiva ACCESO A Dersonas Se cuenta con bot6én de acceso en la pagina
MECANISMOS través de grupos Persp ) a pe web del Municipio de Armenia para
de facilitar en situacion de : " .
PARA LA de  Whatsapp COMDIension por discapacidad visual personas con discapacidad | Secretaria de
TRANSPARENCIA Y | institucionales, | o200 S73 0 P S le e wob dol | L 2021/01/01 2021/12/31 | https://www.armenia.qov.co/ Desarrollo Social
EL ACCESO A LA |carteleras y los grup y Pag Se cuenta con interprete de lengua de | -Secretaria TICS
INFORMACION grupos de culturales y Munlcu_mo de sefias contratado en la Secretaria de
L personas en Armenia )
comunicaciones | . - o g0 Desarrollo Social
a la ciudadania . .
discapacidad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
.Dlvulgar., la Mesa de trabajo
informacion  a con la comunidad
MECANISMOS través de grupos sesionando de
PARA LA de  Whatsapp o Sesiones del Comité . o - . . .
TRANSPARENCIA Y | institucionales, gi“%ri?aze;'Od'ca de Discapacidad del | 4 2021/01/01 | 2021/12/31 Slezrg?j'gf’uﬁ‘i’;”;; %;Tc'pa' de discapacidad Dsse;:fcfl?é'gggal
EL ACCESOALA | carteleras y los | o e 0 % Municipio J
INFORMACION grupos de .
. mejorar el acceso a
comunicaciones
. . sus derechos.
a la ciudadania
‘:‘A”;"“” & mailchi.mp : ?Ic, <o b
aA & mailchi.mp e
Alcaldia de Armenia s“m"?‘? A P?s””m
- cqpagita a comunidad Atenc;zr:“z:?r:a:: para
!Dlvulgar y la Mesa de trabajo lnd?;g?e'e‘?a‘l:z‘as ?fr‘oaesce:diintgs,
informacion - a con la comunidad N ada
MECANISMOS través de grupos sesionando de
PARA LA de Whatsapp manera periédica Sesiones en mesas Secretaria de
TRANSPARENCIA'Y | institucionales, con miraz a de trabajo con 2 2021/02/01 2021/12/31 Gobierno
EL ACCESO ALA |carteleras y los identificar c6mo grupos étnicos
INFORMACION grupos de

comunicaciones
a la ciudadania

mejorar el acceso a
sus derechos.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA

Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

A & mailchi.mp ¢
Subscribe Past Issuas

Subscribe Past Issues

Mas de 150
afrodescendiente
recibieron dosis Unica de
vacuna contra el Covid 19

Secretarias de Gobierno y
Salud atienden comunidad

Se ha divulgado por medio del grupo de
comunicaciones, las diferentes actividades
realizadas o solicitadas por los enlaces
étnicos.

Y se ha realizado por parte del enlace
indigena la socilaizacion de la
implementacion del SISPI, el dia 14 de
agosto, en la Casa del Pensamiento del
Cabildo INGA, con la presencia de los
representantes de las comunidades
indigenas y la sub comisién de Salud.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
PG Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Monitoreo al acceso | Informe de
a la Informacién, | cumplimiento de la
relacionada con el|Ley1712de 2014 en
HIECA RO MECANISMOS | seguimiento al | reuniones de la ) . L
PARA LA DE cumplimiento de los | Mesa de https://armenia.gov.co/control-y-rendicion- Secretaria de las
TRANSPARENCIA'Y Impiir . 2 2021/02/01 2021/12/31 de-cuentas/ley-de-transparencia-1712
TRANSPAREN | principios del | Transparencia TIC
EL ACCESO A LA .
p CIA ACTIVA derecho de acceso | realizadas/
INFORMACION . > ;
a la informacion | Reuniones de la
establecidos en la|MTTM realizadas
ley 1712 de 2014. programadas
. o Actualizaciones
Micrositio web para realizadas  a  la
MESANS oS MECANISMOS | MNos:  NNas ¥ 1t ormacion https://nna.armenia.gov.co/
RN DE adolescentes divulgada por medio Actualmente este micrositio se esta Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y actualizado de 9 P! 2 2021/02/01 2021/12/31 .
TRANSPAREN del boton de actualizando TIC
EL ACCESO A LA manera !
P CIA ACTIVA Informacion para
INFORMACION permanente y L
efectiva NNAJ dela Pagina

WEB
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mediante la plataforma SIA Observa se
generan los reportes de los contratistas de
acceso publico para que toda la ciudadania
pueda conocer la gestion y manejo de
recursos publicos. Los tres primeros dias
habiles de cada mes, el DAJ informa el
nimero de contratos que se han generado
a través de la dependencia durante el mes
MECANISMOS MECANISMOS Informacion de | Reportes de las anterior.
PARA LA DE contratistas actualizaciones Para este segundo cuatrimestre, se han| Departamento
TRANSPARENCIA Y TRANSPAREN publicada y | realizadas en la 12 2021/01/01 2021/12/31 | publicado 7 informes en el SIA OBSERVA. Administrativo
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA actualizada de | base de datos de los Juridico
INFORMACION manera periddica servidores publicos A través de Circular No. 010 del 15 de
Febrero de 2021, se solicité a todas las
Dependencias la  Actualizacién  del
Directorio de Contratistas, con corte a partir
de los primeros cinco (05) dias de cada
mes, para consolidar y ser remitida via
correo electronico a las TICS para su
publicacion en la pagina Web Oficial de la
Entidad.
Se emiti6 circular nimero 030 con fecha de
12 de marzo 2021 con el fin de actualizacién
. de hoja de vida y bienes y renta de los
. Numero de reportes . - .
MECANISMOS Infor.mamon (,Jle‘ de las func[onarl,os, la E:ual se tiene como fecha de
MECANISMOS | servidores publicos o terminacion el dia 30 de junio 2021, del total | Departamento
PARA LA DE ublicada actualizaciones de los empleados activos solo se han | Administrativo de
TRANSPARENCIA Y publicada y realizadas en la 2 2021/02/01 2021/12/31 : P au
EL ACCESO A LA TRANSPAREN actuallzada_qe_ base de datos de valld_ado_ hasta_ el 10 de agosto 297 Fortal_emmento
INEFORMACION CIA ACTIVA manera periodica los servidores funcionarios, al igual se han devuelto 23 Institucional

en el SIGEP

publicos

solicitudes de validacion que presentan
inconsistencias

y faltan por validar 43 funcionarios que aln
no se han reportado.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Protocolo de Departamento
MECANISMOS gestion de Administrativo de
PARA LA MECANISMOS solicitudes a las Zgggﬁlgge Fortalecimiento
TRANSPARENCIA'Y TRANSPAREN |duese niega el neqacion de 1 2021/02/01 2021/12/31 Circular 125 de agosto 09 de 2021 Institucional
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA acceso a la sol?citudes Servicio y
INFORMACION informacion Atencion al
definido Ciudadano
Numero solicitudes
Solicitudes de de informacion Departamento
MECANISMOS MECANISMOS informacion que trasladadas a otras E.P.A.:3 Administrativo de
PARA LA DE son trasladadas a entidades/ NUmero C.R.Q.:48 Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y TRANSPAREN otras entidades por | de solicitudes de 100% 2021/02/01 2021/12/31 GOBERNACION: 16 Institucional
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA no ser de informacion 67/67=100% Servicio y
INFORMACION competencia del identificadas por no Atencién al
Municipio. ser de competencia Ciudadano
del Municipio.
Solicitudes NG J citud Departamento
MECANISMOS Anénimas de la umero oe solicitudes Administrativo de
. d d T
PARA LA II\DAIE CANISMOS Comunidad Szgzmﬁcigiﬁ";‘;eﬁfj 02/ o) Fortaleumlenlto
TRANSPARENCIA'Y recepcionadas y Namero de solicitudes | 100% 2021/02/01 2021/12/31 23/23=100% Institucional
EL ACCESO A LA EZIEAAII;IESPI'?/?EN direccionadas a la azgn'mafe ﬁ;?;ﬁlonadsisr ° Servicio y
INFORMACION dependencia e cionadns Atencion al
competente Ciudadano
Solicitudes Departamento
MECANISMOS Anonimas de la Administrativo de
PARA LA MECANISMOS Comunidad Protocolo definido Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y recepcionadas y sobre informacion 1 2021/02/01 2021/12/31 Circular 126 de agosto 09 de 2021 Institucional
TRANSPAREN ; X 7
EL ACCESO A LA CIA PASIVA direccionadas ala |reservada Servicio y
INFORMACION dependencia Atencion al
competente Ciudadano
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Departamento
MECANISMOS Fortalecer el Administrativo de
PARA LA MECADNIIESMOS sistema de PQRSD :jnefo;ggssrgensuales A la fecha se han elaborado y enviado| Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y TRANSPAREN de la consolidado por 12 2021/02/01 2021/12/31 |cuatro informes mensuales consolidados Institucional
EL ACCESO A LA CIA PASIVA Administracion de endenciaz por dependencias (abril, mayo, junio y julio) Servicio y
INFORMACION Municipal operando P Atencion al
Ciudadano
Matriz de indice de | ACtualizacion de la
s Matriz de Indice de
MECANISMOS Informacion Informacion No se han efectuado procesos de
INSTRUMENTO | Clasificada y ., actualizacion a los diferentes Registros de
PARA LA S DE GESTION | Reservada Clasificada Y Activos y Sistemas de informacién de la Departamento
TRANSPARENCIA'Y o - Reservada 1 2021/01/01 2021/12/31 . y . Administrativo
DE LA Unificada publicada e entidad, toda vez que las Dependencias de S
SRS S0)a T INFORMACION actualizada de Unificada, la Administracion Municipal no lo han Juridico
INFORMACION y actualizada desde el S P
manera L o solicitado.
ambito juridico y
permanente .
publicada.
. . Departamento
Registro de Activos . e .
WSSO INSTRUMENTO | de informacion N“”?ero de . No se registraron solicitudes de ajustes o Admlnlstr.atllvo de
PARA LA S DE GESTION | publicado Registros de Activos modificaciones a los instrumentos de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA'Y P ado y de Informacion 1 2021/02/01 2021/12/31 it : 2 Institucional
DE LA actualizado de . gestién de la informacién. Por lo tanto, estos
25 (HSEI320) (3 LA INFORMACION | manera publicado y se encuentran actualizados y publicados Gestor
INFORMACION e nte actualizado yp Documental
p Municipal
Matriz de Sistemas
de Informacion
Unificada . .
MECANISMOS . ’ Matriz de Sistemas
PARA LA g\l[S)ER(éJEMSI-ErTgS ggﬁj;iﬁ%a dg de Informacion Se esta recolectando la informacién Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y Unificada, 1 2021/02/01 2021/12/31 |requerida para la actualizacion de esta
DE LA manera - . TIC
EL ACCESO A LA INFORMACION | permanente seqn actualizada y matriz
INFORMACION permar 9un | hublicada.
lineamientos del
Archivo General de
la Nacion y MINTIC
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de indice de | Y"® Matriz
Informacion gctgallzada de De_pgrtam_ento
IS IO INSTRUMENTO | Clasificada y Indice . de No se registraron solicitudes de ajustes o Admlnlstr_an_vo de
PN A S DE GESTION | Reservada Informacion modificaciones a los instrumentos de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y o S Clasificada y 1 2021/02/01 2021/12/31 L - - Institucional
DE LA Unificada publicada gestion de la informacion. Por lo tanto, estos
S5 SIS0 A INFORMACION actualizada de Reservada se encuentran actualizados y publicados Gestor
INFORMACION y Unificada, yp Documental
manera - o
ermanente actualizada y Municipal
P publicada.
Esquema de
MES:RI\IASL'\QOS INSTRUMENTO | Publicacion Esquema de
TRANSPARENCIA Y S DE GESTION publlclgdo y Publl(i_auon 1 2021/02/01 2021/12/31 Se e_sta reclolectantlj_o .Ig |n|f0rmaC|on Secretaria de las
EL ACCESO A LA DE LA ] actualizado de actug izado y requerida para la actualizacion del esquema TIC
INFORMACION INFORMACION | manera publicado
permanente
Durante el periodo informado se
estandarizaron y normalizaron 150 formatos
y documentos en la Intranet Mdédulo de
. Calidad - Control de Documentos vy
Estandarizary | Documentos y ;
actualizar los formatos del Administracion del Registros.
MECANISMOS . - . - Total, de 1.507 Documentos y Formatos
procesos, Sistema de Gestion | Médulo de Gestion . Despacho del
HAGA T rocedimientos, | revisados de Calidad - Control publicados para consulta y descarga. Alcalde
TRANSPARENCIA Y | PrOC€ ’ N 100% 01/01/2021 30/12/2021 | www.armenia.gov.co (Enlaces X
actividades y/u | actualizados, de Documentos P (Sistema de
EL ACCESO A LA - del bad lizad , Institucionales - Intranet) Gesti6
INFORMACION operamoges e ap[)(?_ ados y aclt_ug |zda 0 segun estion)
Sistema de publicados para su | solicitud. El Modulo de Calidad - Control de
Gestion. consulta.

Documentos y Registros Intraweb se
localiza en el siguiente enlace de la Pagina
Web de la Alcaldia de Armenia:
http://intranet.armenia.gov.co/

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co


http://www.armenia.gov.co/
http://intranet.armenia.gov.co/

Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
48
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Estandarizary | Documentos y
MECANISMOS actualizar los formatos del Publicacién de
procesos, Sistema de Gestion
PARA LA rocedimientos, | revisados documentos Se estd recolectando la informacién | Secretaria de las
ULE ARSI A gctividades ylu , actualizados actualizados segin 1 2021/02/01 2021/12/31 requerida para la actualizacion TIC
EL ACCESO A LA - ’ solicitud. Del
INFORMACION | peraciones del | aprobados y Moédulo de Gestion
Sistema de publicados para su
Gestion. consulta.
Durante el periodo informado se ha
realizado dos mesa de trabajo:
Acta 02 del 28 de junio de 2021.
(Presentacion de las Modificaciones al
PAAC-2021 y
MESA Presentacién de informacion reportada en el
TECNICA EclJJanAocr;]entr:ss pectoIa alzlalifilcj:gggn ?/ntesgasl Departamento
INICIATIVAS MUNICIPAL DE | Registros de P a y olitica res ect?va Administrativo de
TRANSPAREN | sistemaéticos: Reuniones de la ) . politi P ’ Planeacion
ADICIONALES CIA listados de Mesa Técnica http://planeacionarmenia.gov.co/mesa- Despacho del
MESA TECNICA | . . d icioal d 4 30/01/2021 30/12/2021 | tecnica-de-transparencia-del-municipio-de- F? Id
MUNICIPAL DE Asegurar la asistencia, actas de | Municipal de armenia/ Alcalde
TRANSPARENCIA continuidad de | reuniones, registro | Transparencia _— (Asesor
la Mesa Técnica | fotografico Administrativo
o Acta 03 del 25 de agosto del 2021
Municipal de ion de | dificaci | del Despacho )
Transparencia Presentacion de las Modificaciones a
PAAC-2021 V2 solicitadas por el Despacho
del alcalde 'y el Departamento
Administrativo de Plantacion en coherencia
con la ejecucion del Convenio 0226 de
2020, referente al tema priorizado vy
aprobacién de las mismas
APP ARMENIA
Para facilitar el | Portal web ; ) .
. Jornadas de Actualmente se est4 realizando cambios en
NSNS acceso a la actualizado apropiacion de la el APP con el fin de lograr una interfaz con | Secretaria de las
ADICIONALES APP | informacién adaptable a|aprop . 1 2021/02/01 2021/12/31 -on €l 1in ce lograr u !
ARMENIA mediante cualquier A_pp Armpnla a la e! usuario amigable; aldemas que se esta TIC
herramientas dispositivo mévil ciudadania disefiando una campafia de expectativa
moviles.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se elabor6 una Politica de integridad para
INICIATIVAS CODIGO DE Elat_)prar un plan de la vigencia 2021, donde se incluyé un plan | Departamento
INTEGRIDAD accion con las o ~ . L .
N Dar inicio a la actividades que se | Plan de accion 1 2021/02/01 2021/12/31 de accion para este afo relacionando las | Administrativo de
CODIGO DE etapa van arealizgr ara ' actividades que se van a realizar con el | Fortalecimiento
INTEGRIDAD "Acrt)ivacién" a socializaciérFl) apoyo de los gestores de integridad de cada | Institucional
dependencia.
Reunion inicial con El dia 28 de julio de 2021 se realizé la
socializacion del cddigo de Integridad del
todos los gestores Municipio con los nuevos 15 Gestores de
INICIATIVAS CODIGO DE de integridad con el Integrigad del Municipio de Armenia, donde Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD f|_n de ;omahzar las | Una Rgu_mon_ |,n|C|aI 1 2021/02/01 2021/12/31 | se les brindé las pautas para desarrollar las Admlnlsgra_tlvo de
CODIGO DE Desarrollo directrices de de socializacién L . . Fortalecimiento
INTEGRIDAD | Etapa Fomento | socializacion del actividades de los valores de integridad ||\ i\ oo
c6diao de para darlos a conocer a todos los
codige funcionarios y contratistas de la Alcaldia de
integridad 2021 h
Armenia.
Realizar Segun el cronograma ya estipulado para el
CODIGO DE actividades con los desarrollo de la socializaciéon del cédigo y
I INTEGRIDAD gestores enfocadas | Nimero de los valores del cédigo de integridad, cada Departamento
ADICIONALES . ; L N Administrativo de
Dar inicio a la en los siete valores | actividades con los 7 2021/02/01 2021/12/31 |mes se realizar4& 2 valores con sus o
CODIGO DE 5 ) . . . Fortalecimiento
etapa del cédigo de gestores respectivas evidencias, se comenzara en el o
INTEGRIDAD oy - . . Institucional
ejemplificar integridad de la mes de agosto de 2021.
entidad.
CODIGO DE Infforme el cual
INICIATIVAS :é\lezllﬁzGaT?:;)?)rte indique el nivel de Numero de Informes Departamento
ADICIONALES cumplimiento  del L L L Administrativo de
CODIGO DE |dn(13 Iementacic')rlla codigo de integridad ggd?u(;nggrm;ntﬁdgzl 1 2021/02/01 2021/12/31 | Aun no se ha dado inicio a esta actividad Fortalecimiento
INTEGRIDAD plemer por cada | ©°%9 9 Institucional
del cédigo de .
. ; dependencia.
integridad
CODIGO DE | Difundir por los|Informe de los
INICIATIVAS INTEGRIDAD diferentes medios , | resultados Departamento
ADICIONALES Reallzar' ,test de | el . tgst a | obtenidos er?,el test 1 2021/02/01 2021/12/31 | Aun no se ha dado inicio a esta actividad AdmInISFI’a.'[IVO de
CODIGO DE percepcion del | funcionarios y | de percepcion del Fortalecimiento
INTEGRIDAD Cadigo de | contratistas de la | Codigo de Institucional
Integridad Alcaldia de Armenia | Integridad

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
50

1889

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021

Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA DE

FECHA DE
TERMINACION

INICIO
(dd/mm/aaaa)

PRODUCTO INDICADOR META

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO
Participar
activamente en la
Comisién de Transito
y Participacion
Ciudadana en la cual
se deben definir
acciones concretas
para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los
agentes de transito y
las autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de
distintos grupos
sociales, con
relacion alos
asuntos de transito y
transporte y emitir
recomendaciones
sobre el conjunto de
normas
procedimentales y de
comportamiento que
regulan los servicios
de la institucion. Alli
debe ser abordado el
problema de
corrupcioén en los
agentes de transito,
definiendo medidas
paraterminar con la
practica generalizada
de pedir dinero a
cambio de no
realizar un
comparendo.

Reuniones de la
Comision de
Transito y
Participacién
Ciudadana con el
acompafiamiento
del representante
legal o su delegado

Numero de

: 2 2021/01/30
reuniones

12/31/2021

Se realiz6 convocatoria por parte de la
Secretaria de Transito y Transporte
mediante oficio ST-PTM-SD-006549 del 21
de julio de 2021. Se realiz6 reunion el 02 de
agosto de 2021. Se evidencia Acta N° 007 y
listado de asistencia.

Secretaria de
Transitoy
Transporte
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA DE
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas .
medios de difusion La Secretaria de Transito y Transporte del
con los que dos | municipio de Armenia, cuenta con
Somamos ;%eofegﬁce Facebook, Instagram, y Twitter. A partir del
la administracion en mes de Junio de 2021 se viene realizando
materia de (1) campafia denominada "Muévete Legal -
fr;‘;]“;g;'r‘;rr‘mdlg la Unidos salvamos vidas" basada en
INICIATIVAS culturade la promover el uso del transporte formal. Asi
ADICIONALES integridad y mismo brindar informacién de seguridad y
prevencion de la Campaia de ~ cultura vial a la ciudadania de Armenia. De Secretaria de
PACTO CON LA | corrupcién 9 Campafias ) - i L
COMISION DE relacionada con promocion del canal realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 |gu§1I manera se realiza promocion del canal Transito y
MORALIZACION agentes de transitoy | antifraude antifraude Es importante mencionar que la Transporte
P acciones de Secretaria de Transito tiene un Post de
DEL QUINDIO movilidad vial, asi

como la promocion
del canal de
antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados,
incluyendo la
rendicién de cuentas
sobre el nivel de
cumplimiento de esta
Declaracion

difusion del Canal Antifraude en el &rea de
las ventanillas de atencién al usuario para
conocimiento de toda la ciudadania; Todas
las publicaciones son enviadas previamente
a la oficihna de Comunicaciones de la
Alcaldia municipal a fin de ser aprobadas y
asi proceder a su difusion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Exigir resultados
al departamento
administrativo
f:ie control Mediante oficio con numero de radicado
interno AM-PGG-AAD-0282 del 13 de mayo de
disciplinario 2021 de la Asesoria Administrativa del
sobre . las Despacho del Alcalde y Oficio ST-PTM-SD-
denu_nmas 004614 de la Secretaria de Transito, se le
relac:onadas solicité al Departamento Administrativo de
;gPuaiié%resunJg Solicitud de Control Interno Disciplinario Informe de
agentes de presentacion de resulftados sobre los procesos disciplinarios
transito Informe de relacionadas con Ia.actuamon y/o conducta
INICIATIVAS resultados al de agentes de transito y Transporte.
ADICIONALES ;‘:e”éggg?“es departamento
PACTO CON LA . administrativo  de | Informe de El Departamento Administrativo de Control | Despacho del
COMISION DE ipna(l:r:mcﬁsn?i%?];oel control interno | Seguimiento 2 30/01/2021 317122021 Interno Disciplinario mediante Oficio DA- Alcalde
MORALIZACION de fun?:iones la disciplinario  sobre PCD-1029 del 13 de agosto de 2021 hace
DEL QUINDIO falta yde las denuncias entregas de la relacién y estado de 61
S relacionadas con la procesos disciplinarios relacionadas con la
principios Y| actuacién de actuacion y/o conducta de agentes de

valores en el
ejercicio de los
servidores
publicos a los
que se les
compruebe
después del
debido proceso
las
irregularidades
cometidas.

agentes de transito

transito y Transporte.

Informa que durante la vigencia no se ha
trasladado a organismos judiciales o de
control quejas, informes o procesos por acto
de corrupcion relacionados con funcionarios
de la Secretaria de Transito y Transporte.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mediante oficio con numero de radicado
AM-PGG-AAD-0282 del 13 de mayo de
Solicitud de informe 2021 de la Asesoria Administrativa del
al Departamento Despacho del Alcalde y Oficio ST-PTM-SD-
Administfativo de 004614 de la Secretaria de Transito, se le
solicitdo al Departamento Administrativo de
2%%?52; las giosr(]:tirolilnario :jnéerlgg Control Interno Disciplinario Informe de
administrativas medigas resultados sobre los procesos disciplinarios
e sean | administrativas relacionadas con la actuacién y/o conducta
INICIATIVAS 4 . de agentes de transito y Transporte.
ADICIONALES necesarias para|adoptadas y o
PACTO CON LA 2(nat((e:(c:)tr?cr)c>i/n?ig:fc§ gr?tsézdzgaion?rollos Informe de 2 30/01/2021 31/12/2021 El Departamento Administrativo de Control | Despacho del
COMISION DE de la Fiscalia v | organismos y Seguimiento Interno Disciplinario mediante Oficio DA- Alcalde
MORALIZACION || = @ FZEa V| 2 PCD-1029 del 13 de agosto de 2021 hace
DEL QUINDIO control los actos Jcompetentes por entregas de la relacion y estado de los

de corrupcién de
los que se tenga
conocimiento

los presuntos actos
de corrupcion de los

que se tenga
conocimiento en la
secretaria de
transito

procesos disciplinarios relacionadas con la
actuacion y/o conducta de agentes de
transito y Transporte.

Informa que durante la vigencia no se ha
trasladado a organismos judiciales o de
control quejas, informes o procesos por acto
de corrupcion relacionados con funcionarios
de la Secretaria de Transito y Transporte.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINAGION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web
redes sociales y
demés medios de
difusién con los
que contamos
teosczgzrlzoss e La Secretaria de Transito y Transporte del
realice la q municipio de Armenia, cuenta con
administracién en Facebook, Instagram, y Twitter. A partir del
materia de mes de Junio de 2021 se viene realizando
promocién de la (1) campafia denominada "Muévete Legal -
transparencia, Unidos salvamos vidas" basada en
cultura de la promover el uso del transporte formal. Asi
A\I[N):g:gHXfés integridad y mismo brindar informacién de seguridad y
prevencibndela | camparia de . cultura vial a la ciudadania de Armenia. De | Secretaria de
PACTO CON LA corrupcion i Campanas ) . . o
COMISION DE relacionada con promocion del canal realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 |gual manera se realiza promocion del canal Transito y
MORALIZACION agentes de antifraude antlfraud? Es |mp9nqnte mencionar que la Transporte
DEL QUINDIO transito y acciones Secretaria de Transito tiene un Post de

de movilidad vial,
asi como la
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia segura,
su funcionamiento
y resultados,
incluyendo la
rendicion de
cuentas sobre el
nivel de
cumplimiento de
esta Declaracién

difusién del Canal Antifraude en el area de
las ventanillas de atencién al usuario para
conocimiento de toda la ciudadania; Todas
las publicaciones son enviadas previamente
a la oficina de Comunicaciones de la
Alcaldia municipal a fin de ser aprobadas y
asi proceder a su difusion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web
redes sociales y
demés medios de
difusién con los
que contamos
todos los
esfuerzos que
realice la
administracion en .
materia de La Secretaria de transito cuenta con el
promocién de la correo electronico
transparencia, antifraudetransito@armenia.gov.co , en el
cultura de la | el ci n informar cualquier
INICIATIVAS | ntegrdad y oo de cormupcion o fraude. e de anotar
ADICIONALES prevencibnde la | |nforme de ue durante el segundo cuatrimestre del| Secretaria de
PACTO CON LA | corrupcion ne qu 9 . ctal
COMISION DE relacionada con seguimiento a | Informe 2 2021/01/02 12/31/2021 |afio 2021 no se han presentado quejas. Transito y
MORALIZACION agentes de PQRSD recibidas También cabe anotar que en lo corrido del Transporte
DEL QUINDIO transito y acciones presente afio se ha realizado seguimiento al

de movilidad vial,
asi como la
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia segura,
su funcionamiento
y resultados,
incluyendo la
rendicion de
cuentas sobre el
nivel de
cumplimiento de
esta Declaracién

correo antifraude y se le ha brindado de
manera mensual el informe con el avance al
Secretario de Despacho, para su revision y
fines pertinentes.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Presentar
Informe
Semestral sobre
el nivel de
avance en el
cumplimiento de Se elabor6 el informe semestral, sobre el
cada une de los nivel de avance en el cumplimiento de cada
compromisos uno de los compromisos incluidos, en la
incluidos en la Declaracién a la Comision Regional de
Declaracion a la Moralizacion del Quindio, por parte del
Comision Proceso de Gestion Gerencial y el Proceso
Regional de de Transito y Movilidad.
Moralizacion del
INICIATIVAS L . o
ADICIONALES | Quindio,los 1 e me semestral El informe fue presentado al Comité de | g. 0 0ios e
PACTO CON LA |nfor_mes seran | \oborado y Mo_rqllzacmn con Ia_l finalidad de que sean Transito
< publicados . Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021 |verificadas las acciones por medio de las
Soilisol b/ adicionalmente divulgado en la cuales la Alcaldia de Armenia da Despacho del
MORALIZACION L pagina web L . Alcalde
DEL QUINDIO en la pagina cumpllmlentq a los compromisos  por. ,Ia
web de la Transparencia, la Integridad y la Prevencion
entidad, en el de la Corrupcion en las Instituciones de
vinculo de Transito y al Departamento Administrativo

"Transparencia"
Los informes
deberan ser
enviados
durante los
dltimos 15 dias
calendario de
junioy
diciembre de
cada afio.

de Control Interno el pasado 21 de junio de
2021, el cual se encuentra igualmente
publicado en
http://planeacionarmenia.gov.co/plan-
anticorrupcion-y-sequimientos/
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Capacitar con i
profesionales Ndmero de
expertos e idoneos funcionarios y
en la materia a contratistas de la
INICIATIVAS todos los Jomadas de | Secretaria de Se realiz6  capacitacion en el
ADICIONALES Lunr:icc;ggar'oznde :g capacitacion o | trénsito y transporte diligenciamiento correcto de la orden e| o oo
PACTO CONLA | e pretacion  de | funcionarios en la |C2P3CIRAOS €Nl qn00 | 5001/01/02 | 1213172021 | COMParendo “Resolucion 3027 de 20101 “rpqqiioy
COMISION DE . = normas de transito / capitulo 5, el dia 10 de Agosto de 2021,
s las  normas de | interpretacion de . . . Transporte
MORALIZACION | transito para que normas de transito total de capacitando a 14 funcionarios de la
DEL QUINDIO unifiquen el criterio Funcionarios y Secretaria de Transito y Transporte
sobre estas y le contratistas de la
den la secretaria de
aplicabilidad transito
correcta.
Realizar vigilancia
estricta a la
conducta, Evaluacién de
desempefio y desempefio y
ZOTponamltem?j comportamental  al En el mes de mayo se realiz6 el primer
elosagentes €€ 1100%  de  los | Numero de agentes . Yo S€ ré P
trnsito con el fin P " seguimiento al cumplimiento de los
agentes de transito | de la secretaria de . L
de velar por el ) -7 compromisos de la evaluacibn de
INICIATIVAS cumplimiento de | con el fin de llevar | transito y transporte s o
pliimt o - desempefio afio 2021 de los Agentes de
ADICIONALES sus funciones, la | Un seguimiento al | con evaluacion del Transi di | d S iad
PACTO CON LA correcta cumplimiento de | desempefio y ransito correspondiente @ los meses de ecretaria de
Z e ; L 100% 2021/01/02 12/31/2021 | febrero, marzo y abril. El 23 de agosto de Transito y
oil=ol b/ aplicacion de los | sus funciones Una | seguimiento 2021 se hace entrega ante el Departamento Transporte
MORALIZACION procedimientosy | yez al afio se pacta | trimestral / total de Administrativo g de Fortglecimiento P
DEL QUINDIO elrespetohacia | |5 evaluacion de | agentes de la

los ciudadanos y
turistas que visitan
la region, y ante
conductas
reprochables
tomar acciones
inmediatas para
su erradicacion.

desempefio, se le
hace seguimiento
cada 3 meses y se
evalla cada 6
Meses

secretaria de
transito y transporte

Institucional la evaluacion de desempefio
Semestral de los Agentes de Transito de la
Secretaria de Transito y Transporte.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Adoptar las
medidas
ggem'srgzt;a“vas Documento o Acta Informe de medidas Desde el area juridica de la Secretaria se
INICIATIVAS necesarias para | d€ medidas administrativas para establecié la medida Administrativa de
ADICIONALES evitar, detectary | @dministrativas para | 4 .o - evitarp implementar un formato “Acuerdo de| o . oioco g0
PACTO CON LA poner en detectar y evitar actos de)éorru cion 2 2021/01/02 12/31/2021 Voluntades" entre las partes firmantes para Transito
COMISION DE conocimiento de | actos de corrupcion sean a Iicadas?en la evitar actos de corrupcion dentro de la Trans ortiz
MORALIZACION |laFiscaliaylos = | sean aplicadas enla Secretgria de dependencia. Dicho formato se viene P
DEL QUINDIO Ientes de fjo”tro' Secretaria de | T znsito v Movilidad aplicando a la nueva contratacién en la
os actos de Transito y Movilidad y dependencia.
corrupcion de los
que se tenga
conocimiento.
El Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario, presento informe a la
Adontar las dependencia de Asesoria Administrativa del
medri)das Despacho del Alcalde, el dia 13 de agosto
administrativas de 2013, mediante radicado de oficio Nro.
e sean Documento o Acta Informe desde el DA-PCD-1029, sobre informe de
INICIATIVAS gecesarias para | de medidas ambito juridico resultados, con respecto a las denuncias
ADICIONALES evitar, detectar y | administrativas para sobr_e _Ias m_edldas contra _agentes d.e transito Qel Municipio de Departamento
. administrativas para Armenia, con el fin de relacionar cuales son . .
PACTO CON LA poner en detectar y evitar - ; o . Administrativo de
- L .. | detectar y evitar 2 2021/02/01 2021/12/31 |las medidas administrativas por presuntos
COMISION DE conocimiento de | actos de corrupcién . e X Control Interno
: ) . . actos de corrupcion actos de corrupcién relacionados con R
MORALIZACION la Fiscaliay los | sean aplicadas en la . ; - . o Disciplinario
DEL QUINDIO entes de control | Secretaria de | S€aN apll,cadas enla funcionarios de’la S.ecretarla de TranS|to.y
los actos de Transito v Movilidad Secretaria de Transporte, asi mismo la dependencia
y Transito y Movilidad cuenta con cuatro (04) procesos

corrupcién de
los que se tenga
conocimiento.

disciplinarios relacionados a los presuntos
actos de corrupcion por parte de los agentes
de transito del municipio de armenia,
adscritos a la Secretaria de Transito y
Transporte (SETTA).
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web,
redes sociales y
demas medios
de difusion con
los que
contamos todos
los esfuerzos Campafas
que realice la realizadas a través
administracion | de pagina web, Dentro de la Campafia "muévete legal -
en materia de redes sociales y Unidos salvamos vidas " Se han realizado
promocion de la | deméas medios de 10 publicaciones en promocién del canal
INICIATIVAS transparencia, difusion, de antifraude, (6) publicaciones de
ADICIONALES cultura de la informacion sobre sefializacién (28) fotografias, (3) videosy 10 .
PACTO CON LA integridad y transparencia, Numerc~) de publicaciones (proteccion seguridad vial Secr,eta.rla de
COMISION DE revencion de la | cultura de la campanas 2 2021/01/02 12/31/2021 ciclistas) en redes sociales en referencia a Transito y
, prevencio . - realizadas . . ; Transporte
MORALIZACION corrupcién integridad y la Cultura, Educacion y seguridad Vial en la
DEL QUINDIO relacionada con | prevencion de la ciudad de Armenia, (1) publicacién de
agentes de corrupcion informalidad.(31) fotos publicadas en redes
transito y relacionada con sociales en relaciéon a la seguridad vial en
acciones de agentes de transito las calles de Armenia
movilidad vial, y acciones de
asi como la movilidad vial.
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia
segura, su

funcionamiento
y resultados.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE

FECHA DE TERMINACION

META INICIO

(dd/mm/aaaa)

INDICADOR
(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

Presentar
Informe
Semestral sobre
el nivel de
avance en el
cumplimiento de
cada une de los
compromisos
incluidos en la
Declaracion a la
Comision
Regional de
Moralizacion del
Quindio, los
informes seran
publicados
adicionalmente
en la pagina
web de la
entidad, en el
vinculo de
"Transparencia"
Los informes
deberan ser
enviados
durante los
Ultimos 15 dias
calendario de
junioy
diciembre de
cada afio.

Informe semestral
elaborado y
divulgado en la
pagina web

Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021

El 22 de junio de 2021 se presentd a la
Procuraduria General de la Nacién
mediante Oficio A-PGG-647 el informe del
nivel de avance de cumplimiento de los
compromisos incluidos en la Declaracién a
la Comisién Regional de Moralizaciéon de
Quindio firmados el 16 de abril de 2018.

Secretaria de
Transito
Despacho del
Alcalde
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Mayo 01 al 30 de agosto de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales

Alcalde Firma
Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion Firma

FECHA DE PRESENTACION: 30 de Agosto de 2021

Proyecté y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio

Revis6:

Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado Departamento Administrativo de Planeacion

Diego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina Departamento Administrativo de Planeacién
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

La administracion Municipal de Armenia, cuenta con una matriz de
riesgos de corrupcion institucional, que permite establecer a través
de unos lineamientos generales establecidos en la Politica de
Administracion de Riesgos, los mecanismos utilizados por la alcaldia
municipal para controlar, prevenir, mitigar o eliminar cualquier tipo de
riesgo que afecte la gestion y el desarrollo de las actividades diarias
de los procesos, en especial aquellos riesgos de corrupcion que
afecten de manera grave la institucionalidad o la imagen de la entidad

Es de anotar que el municipio de armenia, realiz6 una serie de
capacitaciones gue fueron llevadas a cabo con todo el personal de la
institucion, durante la primera semana de agosto, conforme a los
nuevos lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y la nueva guia de Administracion de Riesgos; asi mismo se
viene realizando acompafamiento por parte de este organismo
nacional para la modificacion y actualizacion de la matriz de riesgos
institucional a través de capacitaciones virtuales que nos permitan
identificar, analizar y/o ajustar los riesgos tanto de corrupcion como
operativos, para asi llevar a cabo un mayor control, evitando que se
materialicen aquellos riesgos que puedan afectar de manera grave la
institucionalidad.

No obstante, se hace necesario destacar que la matriz de riesgos
institucional de la Alcaldia de Armenia con que se cuenta en estos
momentos, cumple con los requerimientos exigidos por la norma y
seran modificados de acuerdo a los nuevos parametros de ley.

Por dltimo, en aras de dar cumplimiento al objetivo principal de
identificar y controlar los riesgos de corrupcién que puedan afectar el
adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos de los procesos,
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la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los
recursos publicos de la Alcaldia Municipal de Armenia; se realiza la
siguiente consolidacién de informacién y asi mismo la evaluacién de
los riesgos por parte de cada uno de los procesos asi:

1. GESTION GERENCIAL

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL
TERRITORIO

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA

SALUD

SERVICIO EDUCATIVO

4
5.
6. DESARROLLO SOCIALY POLITICO
7
8
9

GOBIERNO

10. TRANSITO Y MOVILIDAD

11. TALENTO HUMANO

12. SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

13. GESTION ADMINISTRATIVA

14. GESTION FINANCIERA

15. JURIDICA

16. CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION

17. GESTION TIC

18. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Wwwhrwouipiwo(b|lbnjwibojn| 1 | WW

19. DACID

TOTAL

N
[<)]
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1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESPACHO DEL ALCALDE
Gestion Documental
- 01-07-2021. Capacitacion por parte del Archivo General de la Nacion sobre el Plan Institucional de
Archivos PINAR.
- Se realiz6 una visita de gestion documental para resolver dudas acerca del Médulo de Gestion de
Documentos.
- 26-05-2021. Se realizé la entrega de la transferencia documental por parte de 4 oficinas del Despacho del
Alcalde (Asesoria Administrativa, Asesoria Social, Asesoria de Proyectos, Gestor Paz) para un total de 79
cajas con sus respectivos Inventarios Documentales en 4 cds con los inventarios de 2017 hacia atras.
- ~ Oficio AM-PGG-AAD-286
Pérdida o dafio de
los  documentos o . . . . -
. 1 Capacitaciones sobre Ley General de | - Se organiz6 el archivo de las vigencias 2018 a 2019 en las 7 oficinas productoras del Despacho del
del archivo ; ) . : ; ~
Archivo Alcalde; Actualmente se esta organizando los expedientes documentales de los afios 2020 y 2021,
documental : ; | fici
rovocado por el evidenciado en los FUID de cada oficina productora.
prove 21 Asesorias del M6dulo de Control de
TODAS servidor de la

entidad con el fin
de alterar u ocultar
informacion  para
favorecer a un
tercero.

Documentos

Se actualizo en aspectos pertinentes el
formato FUID

-Se han realizado visitas a las 7 oficinas del mismo con el fin de resolver dudas, capacitar, suministrar los
formatos, detectar inconvenientes u otras situaciones que se presenten en la realizacién de la organizacién
del archivo para la respectiva entrega de la transferencia documental.

Asesoria del Médulo de Control de Documentos

El Sistema de Gestion de Calidad, adscrito a la Asesoria Administrativa del Despacho del sefior alcalde es
la encargada de dictar dichos cursos a solicitud de los diferentes procesos que conforman el sistema de
gestion.

Durante el segundo cuatrimestre se adelantaron dos capacitaciones:

1. 11-05-2021 Secretaria de Desarrollo Econémico

2. 07-07-2021 Secretaria de Desarrollo Social.

Del 15 al 18 de junio de 2021, el grupo de funcionarios que recibi6 el curso FORMACION DE AUDITORES
INTERNOS EN EL SGC NTC ISO 9001:2015 con el ICONTEC, compartieron los conocimientos adquiridos
con los 19 procesos del Sistema de Gestion, a través del programa Alcaldia Aprende del Departamento
Administrativo de Fortalecimiento Institucional.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Orientacién de las Se recibid 2 capacitaciones sobre - Circular 008 del 15/04/2021 del Departamento Administrativo Juridico. Capacitacion realizada el 22/04/2021
condiciones contratacion - Circular 015 del 16/06/2021 del Departamento Administrativo Juridico. Capacitacion realizada el 23/06/2021
juridicas,
financieras y La actualizacién del Manual de Durante el segundo cuatrimestre no se recibi6é capacitacién de supervision de contratos.
técnicas Contratacion, es responsabilidad del
TODAS L . L . o
contractuales en proceso juridico Los procesos contractuales se rigen por el manual de contratacion de la Alcaldia de Armenia vigente.
los estudios
previos para 81 contratos revisados legalizados y De acuerdo a informacidon suministrada por el Departamento Administrativo Juridico, mediante correo
favorecer a un Publicados (SECOP) electrénico del 23 de agosto de 2021 informa que el SECOP se encuentra publicados 81 contratos.
tercero
81 contratos realizados
Durante el segundo semestre no se recibi6 capacitacion sobre la Politica de Seguridad de la Informacion.
En todos los contratos de prestacion de servicios esta incluido como parte de la documentacion del mismo,
. el Acuerdo de Confidencialidad el cual es firmado por el supervisor del contrato y contratista respectivo.
Sistemas de
informacion Respecto al Manual del Usuario del Sistema de Informacion del Médulo de Calidad; esta herramienta cuenta
vulnerables a la ' - i~ i .
: ! 81 Acuerdos de confidencialidad con un alto grado de usabilidad, que facilita el uso del mismo.
manipulacion o realizados
TODAS adulteracion Los sistemas de informacion implementados para el desarrollo de las actividades corresponden a:

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

1 Rol y Permiso asignado, referente al
Médulo de Calidad en la Intranet.

Correos electrénicos, SIA Observa contratacion, PECON, SIGEP, Facebook, Bases de datos, Intranet, todos
con los protocolos de usuarios protegidos con contrasefias.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SERIES - SUBSERIES VIGENCIA | TOTAL CARPETAS
CONTRATO CIELOS ABIERTOS 2009 31
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2013 67
DERECHOS DE PETICION 2013 2
INFORMES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
ACTAS DE REVISION POR LA DIRECCION 2014 3
CONTRATOS ESTATALES 2014 275
CONVENIOS 2014 4
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 2014 43
INFORMES DE GESTION MUNICIPAL 2014 3
INFORMES ESTADISTICOS 2014 3
PLANES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL 2014 12
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2014 8
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2014 26
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2014 75
RESOLUCIONES 2014 5
Lo ~ o CIRCULARES 2014 1
Pérdida o dafio de 3 Capacitaciones sobre Ley General de COMUNICACIONES DEICIALES 015 3
los documentos Archivo CONTRATOS ESTATALES 2015 317
del archivo CONVENIOS 2015 18
documental 2 Mesas de Trabajo Auditoria de Calidad INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 2015 48
provocado por el INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUCION AL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL | 2015 67
; . . . INFORMES SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2015 12
TODAS seryldor de !a Duran_tt_a el perloqQ a |m_‘ormar, se ordgznp, PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2015 5
entidad con el fin| se clasifico y se dl|lgenC|0 el Formato Unico PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIDADANO 2015 7
de alterar u ocultar de Inventario Documental PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2015 2
informacién  para PLAN DE SEGUIMIENTO INDICATIVO SIEE 2015 1
favorecer a un| Expedientes documentales analizados PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2015 4
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2015 31
tercero. 3903 PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2015 98
RESOLUCIONES 2015 1
PROCESO 03 P.O.T.
ACTAS AMBIENTALES 2013 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2013 11
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2013 2
ACTAS AMBIENTALES 2014 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2014 40
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2014 19
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 2014 1
ACTAS DE COMITE AMBIENTAL 2015 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2015 46
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2015 13
LICENCIAS CURADURIA No. 1 2015 275
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2015 521
LICENCIAS CURADURIA No. 1 2014 107
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2014 45
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2016 159
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

Se solicitd capacitacion sobre Tablas de Retencion Documental al Departamento Administrativo de Fortalecimiento
Institucional por parte del archivo central, para todos los supervisores Departamento Administrativo de Planeacion s,
pendiente fecha y hora, el dia 23 de Marzo de 2021, a la fecha no se realizado

El dia 23 julio de 2021 Auditoria de Calidad del Proceso 02 Direccionamiento Estratégico

El dia 29 julio de 2021 Auditoria de Calidad del Proceso 03 Plan de Ordenamiento Territorial

Gestion Documental y/o Asesorias Modulo Control de Documentos de Calidad recibidas

. Muestra Amplia del diligenciamiento correcto de la HOJA DE CONTROL de expedientes Contratos de Prestacion de
Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion.

. Inventarios documentales en el FUID en los Archivos de Gestién (total areas de la dependencia).
. Procedimiento y formato diligenciado para el control de préstamo de expedientes.

No. de expedientes analizados:

Proceso 02 Direccionamiento Estratégico:

Se esta organizando el inventario de este proceso (Digitalizacién, cambio de carpetas, cambio de caratulas) para ser
transferidos al Archivo Central del Municipio, y tener espacio suficiente para organizar las vigencias que se encuentran
fuera del archivo de gestion de este Departamento

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 288 CARPETAS DE
VIGENCIA 2014

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 235 CARPETAS DE
VIGENCIA 2015

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 217 CARPETAS DE
VIGENCIA 2016

LICENCIAS:

VIGENCIA 2014 CURADURIAS 1Y 2 152 EXPEDIENTES
VIGENCIA 2016 CURADURIA 2 159 EXPEDIENTES

No. total, de expedientes en el inventario documental:

NUmero de carpetas: 3903
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
 N° de capacitaciones recibidas sobre todo * N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se
Orientacion de las o rel P d | - recibié capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
condiciones o relacionado con la Contratacion: (0)
juridicas, o . d - N° de Supervisores de contratacion capacitados, No se realizaron capacitaciones a supervisores
financieras y N° de Superwsqres e contratacion
técnicas capacitados: (0)
TODAS contractuales en
los estudios | N° de contratos revisados leqalizados * N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el
previos para 9 Y |secop Il, SIGEP y SIA OBSERVA 66 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento

favorecer a un
tercero

Publicados (66) Administrativo de Planeacion Municipal

* o H
N total de contratos realizados (66) * N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 66 contratos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO,DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnéstico de Sistemas de Informacién al interior del
proceso correspondientes a una serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de
usuarios — Contrasefias (Depuracion de los listados de personal y planta que tienen usuarios en las
diferentes plataformas que operan bajo responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.);
asi mismo, 66 Acuerdos de Confidencialidad conforme al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacion
(Bases de Datos, Aplicativos y otros).
Sistemas de | No se recibi6 capacitacion sobre la Politica | Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria TIC para precisar las
informacion de Seguridad de la informacién. actividades que se deben establecer referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y
vulnerables a la manuales.
manipulacion o 66 Acuerdos de confidencialidad
TODAS adulteracion realizados. Se continGa aplicando el control consistente en realizacion de copia de seguridad de los informes de

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de
un tercero

No se actualizado manual de usuario

1 Rol y Permiso asignado, referente al
Modulo de Calidad en la Intranet

supervision y ejecucion contractual con sus evidencias de los contratos de prestacion de servicios que se
ejecutan en el Departamento Administrativo de Planeacion en la vigencia 2021, con el fin de salvaguardar la
informacion que se esta generando con su ejecucion.

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 66 Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el SEGUNDO cuatrimestre de 2021.

Igualmente en el area de SISBEN, solo se realiza copia al equipo de computo del administrador y la
secretaria los demés acceden por red al del Administrador, ya que no conservan informacion.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
69
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
Proceso 03 Planificacién y Ordenamiento del Territorio: Inventarios de las Vigencias 2017 a 2019 en el Formato Unico de Inventario
Documental (FUID), se encuentran en verificacion para la preparacion de la transferencia documental

SERIES - SUBSERIES VIGENCIA TOTAL CARPETAY
DERECHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2017 5
DERECHOS DE PETICION NOMENCLATURA 2017 1
DERECHOS DE PETICION PLANES R.Y MANEJO 2017 4
DERECHOS DE PETICION SISBEN 2017 6
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA Y CONTROL 2017 2
INFORMES USOS DE SUELO 2017 5
PERMISOS PARA PUBLICIDAD EXTERIOR 2017 12
SISTEMA ALTERNATIVO DE CONECTIVIDAD 2017 12
TUTELAS 2017 11
ACTAS INSPECCION DE ZONA 2018 8
ACTAS ESTRATIFICACION 2018 1
APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICIONAL 2018 3
L ~ o CERTIFICADOS ESTRATIFICACION 2018 8
Pérdida o dafio de | 3 Capacitaciones sobre Ley General de DERECHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2018 2
los documentos Archivo DERECHOS DE PETICION JURIDICA 2018 10
. DERECHOS DE PETICION PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 3
del archivo DERECHOS DE PETICION SISBEN 2018 6
documental 2 Mesas de Trabajo Auditoria de Calidad DERECHOS DE PETICION USOS DE SUELO 2018 20
ENAJENACIONES 2018 1
prOVF’CﬁdO por el . . 3 INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2018 4
TODAS servidor de la| Durante el periodo a informar, se ordend, INFORMES USOS DE SUELO 2018 8
entidad con el fin | se clasifico y se diligencio el Formato Unico | [ PERIMETRO URBANO 2018 5
. PERMISOS DE OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2018 1
de alterar u ocultar de Inventario Documental PERMISOS PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 i1
informacion para PLANES IMPLANTACION 2018 11
; : PLANES REGULARIZACION Y MANEJO 2018 13
favorecer a un Expedientes documentales analizados RESOLUCIONES ESTRATIEICACION o018 =
tercero 3903 TUTELAS 2018 2
ACTAS INSPECCION DE ZONA 2019 13
AREAS DE CESION 2019 3
APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICONAL 2019 1
CERTIFICADOS DE NOMENCLATURA 2019 7
D. PETICION 2019 2
D. PETICION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2019 7
D. PETICION JURIDICA 2019 15
D. PETICION JURIDICA ENTES DE CONTROL 2019 6
D. PETICION NOMENCLATURA 2019 1
D. PETICION SISBEN 2019 10
D. PETICION USOS DE SUELO 2019 2
EXPEDIENTE URBANO Y/O RURAL 2019 13
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2019 4
INFORMES USO DE SUELOS 2019 2
PERIMETRO URBANO 2019 9
PERMISOS OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2019 49
RESOLUCIONES ESTRATIFICACION 2019 4
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* N° de capacitaciones recibidas sobre todo * N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se
Orientacion de las | ! . recibié capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
- o relacionado con la Contratacion: (0)

condiciones

juridicas, o . . N° de Supervisores de contratacion capacitados, No se realizaron capacitaciones a supervisores

financieras y N° de Superwsqres de contratacion

técnicas capacitados: (0)

TODAS

contractuales en

los estudios | N° de contratos revisados legalizados y * N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el

previos para . SECOP I, SIGEP y SIA OBSERVA 66 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento

favorecer a un Publicados (66) Administrativo de Planeacién Municipal

tercero . No .

N total de contratos realizados (66) * N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 66 contratos

Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnéstico de Sistemas de Informacion al interior del
proceso correspondientes a una serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de
usuarios — Contrasefias (Depuracion de los listados de personal y planta que tienen usuarios en las
diferentes plataformas que operan bajo responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.);
asi mismo, 66 Acuerdos de Confidencialidad conforme al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacién
(Bases de Datos, Aplicativos y otros).

Sistemas de | Capacitacion sobre la Politica de Seguridad

informacion de la informacion. Sin embargo, a la fecha no se ha recibido capacitacién por parte de la Secretaria TIC para precisar las

vulnerables a la actividades que se deben establecer referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y

manipulacion o| Acuerdos de confidencialidad realizados | manuales.

TODAS adulteracion 66.

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

No se actualizado manual de usuario

1 Rol y Permiso asignado, referente al
Médulo de Calidad en la Intranet

Se continta aplicando el control consistente en realizacion de copia de seguridad de los informes de
supervision y ejecucion contractual con sus evidencias de los contratos de prestacion de servicios que se
ejecutan en el Departamento Administrativo de Planeacion en la vigencia 2021, con el fin de salvaguardar la
informacion que se esta generando con su ejecucion.

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 66 Contratos de Prestacién de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el SEGUNDO cuatrimestre de 2021.

Igualmente en el area de SISBEN, solo se realiza copia al equipo de computo del administrador y la secretaria
los demas acceden por red al del Administrador, ya que no conservan informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Modificacion 0

manipulacion  de

tramites por parte ) . L, . - .
. . Con el fin de prevenir eventos de corrupcion, se ha continuado con la campafia de cero corrupciones, no
de los funcionarios

POT : 0 pague sus tramites, siempre informando a los funcionarios y contratistas frente a estas malas practicas.
con el fin favorecer

a particulares por
contraprestacion

econdmica.
Recibir dadivas o
influencias por
parte de un Durante el periodo no se materializaron ni se identificaron eventos de corrupcion; se ha venido siempre
POT tercero, para 0 previniendo la ma_terializacic')n de Igs mismos, a través de la revision permanente en las proyecciones de
favorecer a documentos relacionados con tramites.
particulares en los
tramites
solicitados.
DESARROLLO ECONOMICO
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
* En el periodo comprendido entre el 01 de mayo y el 30 de agosto de 2021, el Gestor Documental se ha
_ 1 capacitaciones recibido unas c_apacitaciones sobre la ley General de A_rc_hivo al 7_de abril. De igual manera el gestor
Pérdida o dafio de ' documental recibié asesoria por parte de la Lider de Actividad Archivo Central en temas relacionados con
los  documentos formato FUID vy el diligenciamiento del formato de hoja de control.
del archivo 2 asesorias en la vigencia
documental ' * En este periodo se recibié asesoria por parte de la Administracion de Calidad en el manejo y consulta del
provocado por el moédulo de Control de Documentos la cual fue realizada en el mes de febrero por el funcionario Juan Felipe
TODAS servidor de la Salgado Marin.

) . 80% de inventario actualizado en el FUID
entidad con el fin

de alterar u ocultar * La Secretaria de Desarrollo Econdmico esta en proceso de actualizacion del inventario en el formato Unico
informacion  para de inventario documental - FUID-.

favorecer a un
tercero.

403 expedientes analizados / 1765
expedientes en el inventario documental =

2283 0% * Se han analizado el 22,83% de los expedientes existentes en la Secretaria de Desarrollo Econdémico.

403 /1765 = 22,83%

* En la Secretaria de Desarrollo Econdmico se designé al funcionario Francis Daniel Rodriguez Vélez como
Gestor Documental.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO,DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.

En lo corrido de la vigencia, los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico han recibido 2
capacitaciones relacionadas con temas de contratacion (SIA OBSERVA, Implicaciones legales,
administrativas y fiscales) (SECOP Il Implicaciones legales, administrativas y fiscales).

Los supervisores de convenios y contratos asistieron a una capacitacion por parte del Departamento

* 2 capacitaciones recibidas sobre todo lo Administrativo de juridica el dia 23 de junio del 2021.

relacionado con la Contratacion - . . . -
Los procesos de contratacion dentro de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los

lineamientos del manual de contratacion VIGENTE.
Orientacion de las
condiciones En la Secretaria de Desarrollo Econédmico, se tiene 4 abogados encargada de realizar los procesos de

juridicas, contratacion a los que haya lugar, con diferente tipo de vinculacién. Hasta la fecha no se ha manifestado el

5 Supervisores de contratacion capacitados

Igfnr;ggas y NO SE HA PRESENTADO riesgo a raiz de esta causa.
TODAS ACTUALIZACION DE MANUAL DE . A . .
contractuales en CONTRATACION En la Secretaria de Desarrollo Econémico en el segundo cuatrimestre del 2021, se revisaron en su
los estudios totalidad los contratos de la vigencia 2021.
previos para
favorecer a un . . Los contratos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, se realizan siguiendo los lineamientos de la ley y
29 contratos revisados legalizados y . . 2 P
tercero se organizan de acuerdo a las listas de chequeo. Los procesos de contratacion dentro de la Secretaria de

Publicados P ; o . . P
Desarrollo Econémico, se realizan siguiendo los lineamientos del manual de contratacion VIGENTE.

29 contratos realizados

— 100% En la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se tiene 3 abogados encargados de realizar los procesos de

contratacion a los que haya lugar, con diferente tipo de vinculacién. Hasta la fecha no se ha manifestado el
riesgo a raiz de esta causa.

En la Secretaria de Desarrollo Econémico en el primer trimestre del 2021, se revisaron en su totalidad los
contratos de la vigencia 2021.

Los contratos de la Secretaria de Desarrollo Econémico, se realizan siguiendo los lineamientos de la ley y
se organizan de acuerdo a las listas de chequeo.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* 1 capacitaciones recibidas sobre la
Politica de Seguridad de la informacion. En la presente vigencia se recibido capacitaciones sobre riesgos de seguridad de la informacion, liderada
. por las TIC.
Sistemas de
yjﬁ]rgzzg:gg a la 29 Acuerdtizsliezgggzdenual|dad Los contratistas y funcionarios firma Acuerdo de Confidencialidad en el momento en el cual inician su labor
: ! ' en la Administracion Municipal
manipulacion o]
adulteracion . . . . .
TODAS provocada por el *Manual del Usuario actualizado. (N/A) No se tiene conocimiento de si se ha actualizado el manual de Usuarios.
Lunr;i(zjl(;garlo de arlz Por parte de la Secretaria de las TIC le asigno el usuario y contrasefia para cargar en el aplicativo PECON
favorecimientop de| *N° de Roles y Permisos asignados. (N/A) (Finanzas PLUSS) las cuentas de pago y el hacer el reporte inicial de los contratos al contratista Sadul
un tercero y 9 ) Puerta, la aplicacién S| OBSERVA y SECOP Il se encuentra reportada con el funcionario Rubén Dario
Henao Garcia.
* N° de Controles aplicados para los
sistemas de informacion.
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
El acceso a la informacion es restringido, y solo la puede manipular el personal de planta y contratistas que
tienen incidencia en el proceso. Este personal firma un Acuerdo de Confidencialidad de la Informacion a la
cual tiene acceso.
Uso indebido de la La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
informacion del
centro de empleo 0/29=0% La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
en el proceso de
DESARROLLO seleccion de Nota: Descentralizacion Centro de Empleo en los ponto Vive Digital Hasta el momento se ha recolectado
postulados con el 0/ 2 =0% informacion junto con la Secretaria TICS y el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros para
ECONOMICO . . . . L R
fin de direccionar continuar con el proyecto y la revisién de la viabilidad del centro de empleo en el Centro de Desarrollo
los  beneficiarios Comunitario (CDC) en la ciudad de Armenia, de igual manera se han implementado jornadas con el Bus TIC.
para favorecer 0/1=0% Proceso sigue en pie pendiente de firmas. Se realiza CONVENIO DE COOPERACION SUSCRITO ENTRE
intereses LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLOMBO AMERICANA-UNICA Y EL MUNICIPIO DE ARMENIA-

particulares.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO". Revisado por el area de juridica del Municipio de Armenia
y firmado por el Secretario de Desarrollo Econémico. Se firma protocolo marco con la Agencia Turca de
cooperacion para proyectos con el municipio de Armenia, se estructuré proyecto para mitigar la ocupacion
del espacio publico por parte de los vendedores ambulantes donde se solicité a la agencia Turca, 50
vehiculos de traccién humana donde puedan realizar sus actividades econémicos con una ruta hacia los
barrios.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO,DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado. Se cuenta con
personal de planta y contratista que aplica el procedimiento de acuerdo al Decreto 022 del 2009
Inadecuado
procedimiento en 0/29=0% Se realiza seguimiento permanente por parte de la lider de la actividad Fomento al Desarrollo Empresarial a la debida
el . Proc?,so de aplicabilidad del procedimiento establecido en el Decreto 022 del 2009.
Adjudicacién  de
[I)EECSOAI\T(;\(/?IIE:LOO I(;)cales de'\l/la E’Iaéa 0/2=0% La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
Meinorista 00?1 Z?fig Nota: Elaboracion de estado juridico de 460 locales de la PMMA.
de favorecer Elaboracién de estado financiero de 300 locales de la PMMA. Con el fin de tener dispuesta una plataforma comercial con
intereses 0/1=0% locales disponibles que permita realizar la actividad econémica y encaminarlos hacia la formalizacion. Se realizd
particulares documento con propuesta de estructura administrativa de la PMMA.
' Solicitud de concepto juridico ante el Departamento juridico en el marco del Decreto 139 del 20 de mayo de 2021 "POR
MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL MARCO REGULATORIO DEL ESPACIO PUBLICO PARA EL MUNICIPIO DE
ARMENIAY SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES." Preparacién de documento para entrega de la PMMA A LA EDUA.
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
N° de capacitaciones recibidas sobre la En el transcurso del segundo cuatrimestre a 30 de agosto de 2021, se realizaron, 3 capacitaciones de
P ~ Ley General de Archivos, tres (03) Organizacion de Ley Gral. de Archivos por funcionarios del Archivo Central del Municipio. - 01 -. el 25 de
Pérdida o dafio de feb | auditorio Ancizar Lépez “Capacitacion Ley General de Archivos LEY 594" dond |
los documentos - ) ebrero en e_z, au |tor|o_ ncizar Lopez apaC|_th|on ey General de Archivos c_)n, e se toca_n os
.~ |* 1- Gestion documental y/o asesorias del | temas Gestién de archivos, Tablas de Retencion y el FUID, - EI 07 de abril 2021 se realiz6 en el auditorio
del archivo . . - ) s . . N -
documental Médulo Control de Documentos de Calidad Anc_lza( Lope_z cape}mtamon sobre Ley General de Archivos a cargo (_je I_a funcn_onam} Bibiana Sambonl_en el
rovocado por el auditorio Ancizar Lopez y otra con fecha del 25/02/2021 en el auditorio Ancizar Lépez por funcionarios y
TODAS gervidor dpe a * 2 - Reuniones de Actualizacion del otra reunion - (1) Una capacitacion de Gestion documental denominada " Enlaces de Gestion Documental

entidad con el fin
de alterar u ocultar
informacién  para
favorecer a un
tercero.

Formato Unico de Inventario Documental -
FUID - Ley Gral. de Archivos

* 68 expedientes analizados del afio 2021

68 total de expedientes en el inventario
documental DEL ANO 202

“con fecha del 23/02/20021. Evidencias en listas de asistencia en el expediente de evidencias y en archivo
digital de la Secretaria de Infraestructura.

* 68 expedientes analizados del afio 2021 DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE
APOYO A LA GESTION.

Total de expedientes (68) en el inventario documental DEL ANO 2021
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
* N° de capacitaciones recibidas sobre
todo lo relacionado con la Contratacion
Orientacion de las | Tres 03
condiciones N° 3. - Capacitaciones recibidas hasta la fecha del dia de hoy sobre los temas de contratacién: Supervisores
juridicas, N° de Supervisores de contratacion de contratacion y Manual de contratacion actualizado: una contratacién en el mes de Febrero el dia 18 vy
financieras y | capacitados : Cinco (05) el tema fue sobre el Manual de Contratacion denominada "Control de Vigilancia a la contratacién delegada”.
TODAS técnicas _ _ Una (01) Capacitacion en SECOP para Supervisores de Contratacion el dia 22 de Abril del 2021 se IIe_vé a
contractuales en| N° Manual de contraccién actualizado | cabo capacitacion denominada "Capacitacion SECOP Il PARA SUPERVISORES” Y EL dia 23 de Junio de
los estudios | (01)una capacitacion 2021 otra capacitacion virtual denominada " capacitacion para Supervisores de contrato en el SECOP 11 ",
previos para de la cual se solicit6 el listado de asistencia y la persona encargada del asunto se encuentra en Licencia de
favorecer a un|* 68 de contratos revisados legalizados y Maternidad y no la pudieron entregarla.
tercero Publicados
* N° 68 total de contratos realizados
Sistemas de | * 1 - capacitaciones recibidas sobre la Politica de | - Para este per_i9d0 serealizé el d|’a_11 de Agosto (01) una capacitgcién virtual sobr_e Politicas Qe Segurjgad
informacion Seguridad de la informacién. de la Informacion, Manual de.Usuarlo actualizado Y controles apllcgdos para los sistemas de |nformaC|on.-
vulnerables a la ) o ) a la fecha son 60 roles asignados para permisos de los usuarios poder acceder a los sistemas de
. > *68 Acuerdos de confidencialidad realizados. informacion plataforma de intranet , evidencia expediente del archivo de gestién de la Secretaria de
manipulacion o] ) - . ; .
dulteracion + 1 capacitaciones del Manual del Usuario Infraestructura. - 70 Acuerdos de confidencialidad realizados a los contratistas de la 'Secretarla} de
TODAS a d | act alri)zado Infraestructura los cuales reposan en el expediente de cada uno de los contratos de prestacion de servicios
provocada por € . ' que reposan en el Archivo de contratacién de la Secretaria de Infraestructura - 70 roles para permisos de
funcionario de la ] ] ; - . S
entidad, para *68 de Roles y Permisos asignados. los usuarios poder acceder a los sistemas de informacion ( plataforma de Intranet, SRF - FINANZAS PLUS
favorecimiento de ) . ’ SE(.:OP : . SIA ., . . SIGEP) L
un tercero x4 Contr_o’les aplicados para los sistemas de - 4 Controles apllgados para los S|stemas de informacién (qulnlo - Creacion de usuarios, control de manejo
informacion. de la red, restriccion de acceso a paginas Web (Redes Sociales, YOUTUBE Y FACEBOOK).
Atender las
necesidades de la
com_umdad, *N° 0 funcionarios que tienen
INFRAESTRUCTUR | motivado por  las investigaciones por la conducta _ . _ _
A VIAL, influencias inapropiada Para el transcurso de este periodo se lleva control por trafico de influencias y hasta la fecha, no se detectan
EQUIPAMIENTO | derivadas de un funcionarios de carrera administrativa, Libre nombramiento y provisionalidad que tengan investigaciones por
COLECTIVO Y cargo o funcion = - - = mala conducta.
ESPACIO PUBLICO | publica con el fin N° 10 funcionarios de la Secretaria de
de obtener un Infraestructura.

provecho propio o
de un tercero.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Insuficiente
supervision de la
interventoria de la
concesion de
OBRAS PEUBLICAS le;LlJlgbrado publlgg _ _ Durante este periodo del afio 2021 se han revisado 14 informes en el periodo comprendido entre Enero a
INFRAESTRUCTUR | conocimiento  del No. de informes revisados 1 Agosto de 2021, que corresponde a: CONTRATO DE CONCESION DE ALUMBRADO PUBLICO: 7
A (ALUMBRADO | personal en las _ = _ INFORMES QUE CORRESPONDE AL MES DE DICIEMBRE DE 2020 Y DE ENERO A JUNIO DE 2021.
PUBLICO) normas  vigentes No. de informes presentados 1 CONTRATO DE INTERVENTORIA DE LA CONCESION DE ALUMBRADO PUBLICO: 7 INFORMES QUE
sobre  liquidacion CORRESPONDE AL MES DE DICIEMBRE DE 2020 Y DE ENERO A JUNIO DE 2021.
de facturas de
AOM a la
concesion de
alumbrado
Expedicién de actos
OBRAS PUBLICAS | administrativos con . . .
E motivacion o | No. Actos administrativos revisados 11 _ | En este primer cuatrimestre del afio 2021 se revisaron 02 actos administrativos de reliquidaciones de
INFRAESTRUCTUR gfgji%?;’mosde la | No. total de Actos admimstra ~ | contribuciones por valorizacién durante el periodo comprendido entre el mes Enero a abril de 2021, en el
A ] realidad juridica o 0. total de Actos administrativos segundo cuatrimestre se han realizado 11 resoluciones, para un total de 11 resoluciones durante el presente
(VALORIZACION) |tecnica. ~ con  la | SXPedidos 11 afio y no se encontraron anomalias.

finalidad de favorecer
a terceros.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Pérdida o dafio de

los documentos
del archivo
documental

provocado por el

* Se solicité Capacitacion modulo gestion de
documentos
* El FUID se encuentra actualizado

La Capacitacion se realizé en el anterior cuatrimestre - se solicité a DAFI SO-PSP-3116 Armenia, 28 de junio
de 2021 se solicité capacitacion sobre archivo.

* Se solicitd a calidad SO-PSP-3115 capacitacién sobre médulo de control de documentos el 16 de junio de

TODAS servidor de la|* Durante el periodo de referencia 2021 han o7 o .
) . . 2021 se realiz6é capacitacion mediante la plataforma Meet
entidad con el fin|ingresado 25 contratos al Archivo
.de altera_r'u ocultar | documental lo cuales tienen la lista de |, Durante el periodo de referencia 2021 han ingresado 25 contratos al Archivo documental lo cuales tienen
informaciéon  para | chequeo :
la lista de chequeo
favorecer a un
tercero.
Orientacion de las N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo
condiciones > cap > * Se envié oficio con solicitud al departamento administrativo juridico mediante oficio SO-PSP-3113
S relacionado con la Contratacion ( 1 en el . L
TODAS juridicas, mes de Armenia, 28 de junio de 2021 -
financieras y
técnicas
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
contractuales en|N° de Supervisores de contratacion | * Se recibié respuesta por parte de Juridica DJ -PJU-0793 ( Menciona capacitaciones realizadas en 16 de
los estudios | capacitados ( 1 capacitacion) julio tema subasta electrénica y 23 de junio supervision de contratos- programada una para el 29 de julio
previos para de 2021 Incumplimientos contractuales) .
favorecer a un|Manual de contratacion actualizado
tercero Manual de contratacion se encuentra en revision previsto para el mes de agosto de 2021) -
* N° de contratos revisados legalizados y | ( 100% de los contratos legalizados y publicados 28 en total en el periodo de referencia)
Publicados
* N° total de contratos realizados ( 100% de
los contratos legalizados y publicados 28 en
total en el periodo de referencia)
Se envio oficio con solicitud de capacitacion a las TICS mediante oficio  SO-PSP-3114 28 de junio de
2021).
Divulgar y aplicar el Acuerdo de Confidencialidad por parte de los funcionarios de la Administracion
Municipal. (Los contratos de prestacion de servicios tienen acuerdo de confidencialidad )
.Slstemasl,’ de *Socializacion, divulgacion y aplicacion del Manual del Usuario por parte de las TIC.
informacion ; . o ot .
(el manual de usuario esta publicado en la Pagina Web del Municipio de Armenia)
vulnerables a 1a || s »g contratos firmados por la Secretaria | * N° d itaci ibidas sobre la Politica de Seguridad de la informacio lizo
manipulacion o os 28 contratos firmados por la Secretaria e capacitaciones recibidas sobre la Politica de Seguridad de la informacion. (se realiz6 una
. de Desarrollo Social en el periodo de | capacitacion sobre seguridad de la informacion 13 agosto de 2021
adulteracion . ;
TODAS referencia tienen acuerdo de

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de
un tercero

confidencialidad ( los demas indicadores no
estan a cargo de la dependencia)

*N° de Acuerdos de confidencialidad realizados. 100% de los contratos de “prestacion de servicios del
periodo de referencia cuentan con acuerdo de confidencialidad.

*Manual del Usuario actualizado.
(el manual de usuario esta publicado en la Pagina Web del Municipio de Armenia).

*N° de Roles y Permisos asignados. 100% servicios prestados a través de mesa de ayuda.

* N° de Controles aplicados para los sistemas de informacion.
100% servicios prestados a través de mesa de ayuda.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La Unidad de Participacién Ciudadana mediante oficio SO-PSP-3002 del 24 de junio de 2021 dirigido al
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, solicité que desde el plan | institucional de
capacitaciones se lleve a cabo capacitacién a los servidores publicos de planta que fungen como
Pérdida. dafio o supervisores de comodatos. Que el Departamento Administrativo de Juridica el dia 23 de junio del 2021
cambio'del uso al realiz6 capacitacion de SECOP Il en el auditorio Ancizar Lopez a los funcionarios que fungen como
cual estan supervisores. Se tiene como evidencia el registro de asistencia donde observa que los funcionarios de la
. Unidad de Participacion ciudadana asistieron a la misma.
destinados los
DESARROLLO glrirrgegtgss en * Se solicitd la capacitacion a supervisores | Que mediante oficio SO-PSP-3003 del 24 de junio de 2021, dirigido al Departamento Administrativo de
SOCIAL como%ato a los * 1 circular con solicitud de informacién | Bienes y Suministros, se solicitd designacion de supervisores para apoyar la Unidad de participacion
; Ciudadana. Que hasta la fecha no han brindado respuesta.
organismos
?;Jgfgg:ﬁisémopaég Que mediante Circular No. 094 del 24 de junio de 2021, dirigido a los representantes legales de organismos
un tercero comunales de primer y segundo grado, se les solicito realizar informes trimestrales de los bienes entregados
en comodato por el Municipio de Armenia, se tiene como evidencia de envio por el grupo de Whatsapp. Que
el 7 de julio de 2021, el supervisor de los comodatos el sefior Hamilton Tabares Erazo presentd informe del
estado del comodato 20200001. Que el 21 de julio de 2021 el sefior Jairo Ceballos Restrepo envia el informe
del estado de los elementos de la vereda la revancha.
SECRETARIA DE SALUD
Pérdida o dafio de los * 9
documentos del
archivo de  gestion 1 capacitaciones recibidas sobre la Ley General de Archivo
gfgﬁgg?' por el Gestion documental y/o asesorias del Modulo Control de Documentos de Calidad recibidas
TODAS servidor de la entidad xq Actualizacién del Formato Unico de Inventario Documental - FUID —
con el fin de alterar u
ocultar  informacion N° de expedientes analizados 60
* 60/236

para favorecer a un
tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
*1
Orientacion de las | *2
condiciones
juridicas, * EI MANUAL DE CONTRATACION
financieras y | MUNICIPAL Y SU ACTUALIZACION, no es
TODAS tecnicas competencia de la Secretaria de,S_aIud, le N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion 1
contractuales  en | compete al Departamento Juridico del
los estudios | Municipio.
previos para
favorecer a un 218 =95%
tercero
229
* 1.

istem
i?]fso?maisién de *229°  Acuerdos de confidencialidad
vulnerables a la | réalizados.
manipulacion o]

TODAS adulteracion N° de capacitaciones recibidas 1

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

* El manual del Usuario de las TIC y su
actualizacion es responsabilidad de la
Secretaria de las TIC.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE EDUCACION
De parte de DAFI de la Alcaldia se recibi6 la Capacitacion de la "Induccion del Formato Unico de Inventario
Documental "FUID" en las instalaciones del Auditorio. Se evidencia en la Asistencia y registro fotografico.
* Se realizé la Mesa de Trabajo “Organizacion de Archivos de Gestién” con Planeamiento Educativo. Se
Pérdida o dafio de evidencia Acta y Asistencia.
* Se hizo la induccién de Organizacion del Archivos de Gestion de Cobertura Educativa, a la funcionaria
los  documentos - . o e . . ; ; )
del archivo de Jagueline Giraldo -Auxiliar Administrativo. Se evidencia Acta y Asistencia.
estion 2 * Se dio la Induccién para la organizacion del Archivo de Gestion afios 2014 - 2018 de Calidad Educativa.
9 Se evidencia oficio de la entrega de la Transferencia y el Inventario Documental.
documental 1
TODAS ;S);?\\l/%%e:da dpeor f’:{ De parte de la Alcaldia no se recibié asesorias del Médulo Control de Documentos de Calidad.
. ) 4
gztg?gra(r:%noglljltfg: Inventarios Documentales actualizados: Atencion al Ciudadano, Certificado de Tiempo de Servicios y de
. L 104/5157*100= 0,02*100= 2,02% Salario y Presupuesto al afio 2020. Del Area de Calidad Educativa actualizado a 2018 (Serie Actas: Comité
informacion  para o " L L .
f del fondo municipal de Becas, Comité Territorial de capacitacion docente, Informes de Gestion y Programas).
avorecer a un
tercero Numero de expedientes prestados a: Funcionarios Internos 1291 y Funcionarios Externos 66, para un
total de: 1357.
Total, de expedientes de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos, Activos y Retirados relacionados
en el Inventario Documental: 5 225.
Se recibid una capacitacion convocadas por la Alcaldia Municipal de Armenia el 23 de Junio
Orientacion de las En el mes de julio se capacitaron de manera virtual a 27 supervisores de contratos de la Secretaria de
condiciones 1 Educacién Municipal. (16 de julio de 2021)
juridicas,
financieras y 27 Se aplica el manual de contratacién suministrado por el Departamento Administrativo Juridico de la Alcaldia
técnicas de Armenia. De igual manera se disefiaron formatos tipo para citaciones y notificaciones de los diferentes
TODAS . o L P .
contractuales en 1 procesos de la Secretaria de Educacion Municipal, los cuales se estan implementando en prueba piloto para
los estudios su posterior normalizacion.
previos para 241/241

favorecer a un
tercero

Durante el periodo de referencia a todos los contratos que se realizaron por parte de la Secretaria de
Educacion Municipal se les verificé el cumplimiento de requisitos y darle continuidad al proceso de
contratacion, se realiza su publicacion en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP vy el

Sistema Integral de Auditoria SIA Observa.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion en Plataforma SAC V 2.0 es suministrada por el MEN y fue realizada el 29 de Junio de 2021
Se Generaron informes: 3A, 5A, 6A Y 31, validados mensualmente por el MEN y generando los informes, para revisar la informacién y/o errores validados.
Este indicador deberia actualizarse sobre los reportes generados, validados y revisados/Total de informes. Mediante actas 119 y 120 de julio 6 de 2021 se
entregaron los usuarios y las claves a las funcionarias lideres de los sistemas Humano y Simat.
En este momento hay 37 proyectos de inversion, se ha recibido capacitacién personalizada por los funcionarios del Banco de Programas y Proyectos del
1 Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.
0
1 EI MEN ha implementado un seguimiento a la informacion registrada en el aplicativo de matricula SIMAT denominado reglas de validacion (5 Reglas) a fin de
1 obtener informacién de calidad
1 Al crearse un usuario en el aplicativo HUMANO, se le da las indicaciones respectivas al funcionario y se le informa que este manejo de la informacién esta
bajo su responsabilidad, mas no se ha realizado por escrito.
91
Se cuenta con 91 acuerdos de confidencialidad, cabe resaltar que se han capacitado dos (2) funcionarios en Introduccién al SAC V2.0 y se presta asistencia
q P ysep
1 técnica por los diferentes canales a los 93 usuarios activos en el sistema, la capacitacion fue efectuada por Funcionario del MEN
1 Manejo de una sola clave, cambiada periédicamente. Mediante actas 119 y 120 de julio 6 de 202 se entregaron los usuarios y las claves a las funcionarias
Sistemas de 29 lideres de los sistemas Humano y Simat.
informacion
Manejo de una sola clave, asignada por Planeacion Municipal al Secretario de Educacion
vulnerables a la 21 ! gnada p P
manipulacién 0 4 o _ , _ _
TODAS adulteracion Formato diligenciado por los usuarios de SIMAT con aprobacion por parte de los rectores y secretaria educacion
provocada por el o " -
A . 1 Capacitacion permanente y de acuerdo a las peticiones de cada uno de los funcionarios
funcionario de la
entidad, para 1 Manual del usuario, manual del operador, manual del lider y manual del ciudadano
favorecimiento de 11
un tercero 93 Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la fecha
1 Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del DNP y del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la fecha
1
79 El manual del usuario esta publicado en el aplicativo, el MEN lo actualiza cada que salen nuevas funcionalidades
21 Se cuenta con catorce médulos Especificos, los cuales se encuentran publicado en el aplicativo HUMANO.
Rol lider, rol operador, rol funcionario. Y los permisos dependen del rol, es decir el rol lider tiene permiso para administrar la plataforma integralmente, el rol
93 operador para radicacién de requerimientos; asignacion y reasignacion; los funcionarios permiso para gestion y finalizacién de los requerimientos.
1 solo permiso, el cual va a ser manejado por dos funcionarias de la SEM.
1 solo permiso
79 2 Rol administrador sistema (Jefe del area de Cobertura y administradora de la Plataforma), 72 roles instituciones oficiales y privadas, 3 rol asignacion
1 estrategias, 2 rol consulta, Es de aclarar que los permisos dependen del rol que se le asigna a cada usuario.

1 Rol lider (administradora de la Plataforma Humano), 54 rol operadores, tienen permisos especificos para ingresar novedades de la némina y otros segin
permiso y modulo

Claves de acceso por usuario, cambio periédico de las claves de todos los roles

Mensual

Diariamente, verificando actividades y presupuesto
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
El MEN a través del sistema asigna automaticamente las claves, solicita periédicamente el cambio, el cual es realizado por cada usuario, se realizan las
auditorias segun necesidad
Por la PANDEMIA, Soporte Légico solamente ha realizado una capacitacion de HUMANO durante el periodo. Durante el periodo analizado se ha cumplido
con los porcentajes establecidos para asegurar la trazabilidad de la informacion con las copias de seguridad, se guarda registro por cada copia de seguridad.
Cada sistema de informacion es custodiado por el MEN con herramientas establecidas por ellos y realizan acompafiamientos seguin se requiera por internet
o telefénicamente, se conserva evidencias de ello.
Alterar las
novedades cuando
se digitan en el
programa de Se genera inicialmente una predomina para validar la liquidacién de las novedades ingresadas en el segundo
SERVICIO e 1 _ 0 : ) ) . P
EDUCATIVO néminas por un 3231/3231=1*100 = 100% cuatrimestre de 2021. Una vez realizados los ajustes respectivos se procede a generar la némina con los
funcionario, para anexos solicitados por presupuesto de la SEM.
otorgar beneficios
adicionales a un
tercero.
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion (o}
adulteracion En el presente consolidado no van incluidos las peticiones elevadas por la oficina juridica de la Alcaldia de
SERVICIO provocada por el Armenia, ni la oficina Juridica de la Secretaria de Educacién ni las realizadas por el area de Fondo de
EDUCATIVO funcionario de la 261 /261 =1*100=100% Prestaciones Sociales, es de anotar que en el formato de solicitud de certificados esta establecido para pedir

entidad, para
favorecimiento de
un tercero  al
expedir

certificados con
inconsistencias.

el tiempo de servicio y certificado de salarios, los cuales ingresan a la plataforma SAC como un solo
requerimientos cuando en realidad son dos certificados solicitados.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE GOBIERNO
Pérdida o dafio de los
documentos del
archivo de gestion o o i ) . .
documental * Se realizd capacitacion en el control de médulos de documentos a funcionarios de la Secretaria, el 24 de
TODAS provocada por el |43 de expedientes analizados junio de 2021
servidor de la entidad =100 %
con el fin de alterar u | 43 total de expedientes en el * Se realiz6 al &rea de Contratacion, el analisis a 43 expedientes, entre el mes de mayo al mes de agosto de
ocultar informacion | jnyentario documental 2021 2021.
para favorecer a un
tercero
Orientacion de las
condiciones
juridicas, * Se asistio a capacitacion en el CDC Libreros, el dia 09 de junio de 2021, en tema de contratacion,
financieras y | 43 Contratos revisados, legalizados relacionada con la aplicacion SIA OBSERVA dirigida a funcionarios y contratistas, por la Contraloria
técnicas y publicados Municipal.
TODAS contractuales en =100%
los estudios | 43 Contratos realizados * Se participé de la jornada de socializacion del manejo del SECOP Il en generalidades y supervisiones de
previos para contratos, el dia 23 de junio de 2021, en el Auditorio Ancizar Lépez Lopez.
favorecer a un
tercero
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
;ndelljrll;g;gi%?]n %! 92 Roles y Permisos Solicitados Se realizaron 43 acuerdos de confidencialidad.
TODAS = 100%

provocada por el
funcionario de la
entidad, para
favorecimiento de
un tercero

02 Roles y Permisos Asignados

* Se solicitaron a las TIC 02 roles y permisos para ingreso a la Intranet y manejo de la plataforma de las
PQRS.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
5 permisos de espectaculos publicos
con requisitos cumplidos
Aprobacion de = 100%
tramites, permisos | 5 de permisos espectaculos publicos
o licencias sin el | otorgados * Dentro de los permisos otorgados de espectaculos publicos, se encuentran relacionados los permisos con
GOBIERNO Y cumplimiento  de o sin valor comercial, ademas de los de Artes escénicas
CONVIVENCIA los requisitos
establecidos con el | 11 licencias vendedores informales con * Solo se otorgan renovaciones a licencias a los vendedores informales.
fin de favorecer a | requisitos cumplidos
un tercero = 100%
11 licencias vendedores informales
otorgadas
SECRETARIA DE TRANSITO
Desde la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia el Contratista Jhon Fredy Zuleta y el equipo de
trabajo del archivo asistieron a (1) capacitacion en transferencia documental brindada por el Archivo Central
en cabeza del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (Dra. Viviana Samboni). Esta
_— ~ capacitacion se realiz6 el pasado 30 de Julio de 2021. Es importante mencionar que la Secretaria cuenta
Pérdida o dafio de - h : - e
los  documentos en gl archivo con per§onal contratista quienes al,momento. de entrar se les dan induccion de las labores a
del archivo de realizar y como organizar los documentos que alli se manejan.
i 2. El pasado 12 de agosto de 2021 la Secretaria de Transito y Transporte recibié asesoria en el area de
gestién . 2 . 3 . .
documental Archl\_/o de Contratgf:lon en referen_ma al médulo Control de Documentos de calidad, lo anterior para el
_ o manejo y organizacion de los expedientes contractuales.
TODAS prov_ocada por el 1/1=100% 3. En referencia a la Actualizacion del FUID no se han realizado avances significativos; sin embargo, se han
servidor de la 1/1=100% ' !

entidad con el fin
de alterar u ocultar
informacién  para
favorecer a un
tercero

implementado otros avances y controles en el area de Archivo, tales como: Clasificacion organizacién y
archivo de documentos correspondientes a los afios de 2000 al 2010 a fin de realizar el inventario
documental.

4. Durante el segundo cuatrimestre del afio 2021 se foliaron y archivaron y se escanearon (renombrados y
archivados con todos los soportes) aproximadamente 4077 comparendos Adicionalmente, de los
comparendos prestados se reorganizaron 4075 comparendos y se han archivado conforme a la Ley General
de Archivo con sus respectivos anexos. Se han reorganizado 12.000 carpetas de comparendos desde el
2004 al 2014. Asi mismo se han archivado aproximadamente 11502 tramites referentes a control automotor
en sus respectivas carpetas.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1. La Secretaria de Transito y Transporte de Armenia aplica el Estatuto General de Contratacion contenido
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 al ser una secretaria adscrita a la alcaldia
municipal, ente que se erige como autoridad administrativa del orden territorial sin régimen especial en
materia contractual, en consonancia con el manual de contratacion disponible en la intranet. Al momento de
Orientacién de las iniciar el proceso de contratacién, la dependencia esté aplicando la lista de chequeo pertinente, en aras de
condiciones que la carpeta maestra contenga la totalidad de documentos necesarios por mandato legal y como obligacion
juridicas, ante los entes de control. La Secretaria de Transito y Transporte realiz6 capacitacion el 11 de agosto de
financieras y 1/1 = 100% 20201 a su equipo de trabajo sobre el proceso de contratacion, plataforma SECOP Il y SIA Observa.
TODAS técnicas 1/1=100% 2. Desde el area Juridica de la Secretaria de Transito y Transporte se desarrolld una capacitacion en el
contractuales en Corresponde a Juridica. primer semestre del afio y teniendo en cuenta que se encuentra pendiente (1) capacitacion para el segundo
los estudios 4. 133/133 = 100% semestre del afio, se adelantd y aplicd una encuesta de conocimiento en la cual se le va a solicitar
previos para informacion a los supervisores para determinar cuales son los puntos en que se tienen mayores falacias y
favorecer a un asi reforzar en la siguiente capacitacion la supervision contractual de la Secretaria.
tercero 3. Para el proceso de contratacion se tiene en cuenta los procedimientos del manual de contratacién del
municipio, las normas vigentes y para un mejor control del contenido de cada expediente se lleva lista de
chequeo de los documentos que contiene.
4. En el segundo cuatrimestre de la Vigencia 2021 se han revisado, legalizado 133 contratos entre servicios
profesionales y de apoyo a la gestion. Se han publicado a la fecha 133 contratos.
Sistemas de
informacion 1. El 11 de Junio de 2021, la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia recibié (1) capacitacion virtual
vulnerables a la en politica de Seguridad de la Informacion, brindada por la Secretaria de las TIC
: > 1/1 : L ) -
manipulacion 0 49 Acuerdos de Confidencialidad 2. Se han firmado al momento de la contratacion 49 acuerdos de confidencialidad.
adulteracion cuerdos de Lonfidenclalidac. 3. La secretaria cuenta con el aplicativo QX que tiene su propio manual del usuario y el aplicativo de PQRS,
TODAS Manual del usuario esta actualizado. - . X ; S . S
provocada por el | ; ianados 16 el cual mantiene actualizado. Se esta realizando las capacitaciones para la implementacion de la
funcionario de la Roles y permisos asignacos correspondencia interna con la Secretaria de las TIC de la Alcaldia Municipal
. 16 Controles aplicados . . L . .
entidad, para 4. En el segundo cuatrimestre para el manejo de los aplicativos se han asignado 16 roles y permiso para su
favorecimiento de operacion Asi mismo, el lider encargado del proceso ha realizado 16 controles.
un tercero
Recibir dadivas o
producir En el segundo cuatrimestre del afio 2021 no se han presentado quejas sobre corrupcién. La Secretaria
TRANSITO Y influencias con el 0/0 cuenta ademas con el correo antifraudetransito@armenia.gov.co al cual se le hace seguimiento y control
TRANSPORTE fin de favorecer a desde el mes de enero y se presenta informe mensual al Secretario. Ademas se cuenta con las campafias
particulares en de promocion del correo antifraude realizadas a través de redes sociales. (Facebook, Instagram y Twitter).
trAmites solicitados

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co




Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
86
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
TALENTO HUMANO
Pérdida o dafio de
los  documentos | * 1 capacitacion recibida
del archivo de
gestién * Se han solicitado y recibido 3 asesorias
documental de Médulo de control de documento El FUID, se revisa respecto de las historias laborales, el DAFI tiene tres archivos de gestion en los que se
TODAS provocada por el gestionan fondos documentales respecto de diferentes series y sub series, en este caso por ser el proceso
servidor de la|*FUID actualizado 190 veces 12, priorizamos historias laborales, esas historias han sido alimentadas y cada alimentacién se reporta en el
entidad con el fin FUID, de manera que el FUID se ha actualizado 190 veces y para ello se han revisado 190 expedientes.
de alterar u ocultar | * 190/1958=10% expedientes
informacion  para | analizados/total de expedientes en el
favorecer a un|inventario documental
tercero
Orientacion de las
condiciones
juridicas, * 2 Capacitaciones recibidas Las capacitaciones para los supervisores en materia de contratacion deben ser orientadas necesariamente
financieras Y3 . . por el Departamento Administrativo de Juridica del Municipio, para lo cual el dia 23 de Junio del 2021 a las
- supervisores capacitados de 7 . S N : ;
TODAS técnicas supervisores 10:30 am se dicté capacitacion en manejo deI_SECOP 2, no gbstante, solo contamos con _Ia presencia de 3
contractuales en %45 . . supervisores pese a que fue convocado por circular y a través del grupo de DAFI. Asi mismo el dia 08 de
los estudios contratos realizados, legalizados y junio de 2021, se dictdé capacitacion respecto de la responsabilidad en materia de contratacion para
. publicados. ] , : P espect P P
previos para supervisores la cual fue convocada mediante circular y en el grupo de DAFI.
favorecer a un
tercero
Sistemas de
informacion *Se recibié 1 capacitacion sobre politica de
vulnerables a la seguridad de la informacién.
manipulacion o
TODAS adulteracion *45 acuerdos de confidencialidad. Este control es transversal. El NUmero de acuerdos de confidencialidad suscritos, se deriva del niUmero de

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

*3 roles y permisos asignados.

*6 controles aplicados

contratos realizados en la dependencia.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

DAFI

Alterar las
novedades cuando
se digitan en el
programa de
néminas, para
otorgar beneficios
adicionales a los
funcionarios.

0/957=0%

El nimero de novedades registradas en el periodo comprendido entre el 01 de mayo y 15 de agosto de 2021
fue de 957, de las cuales en revision aleatoria mes por mes no se observa ninguna alteracion; sin embargo,
si se presentaron inconsistencias derivadas del funcionamiento del programa RH SUITE.

DAFI

Alterar la
informacion de los
tiempos de
servicios laborales,
para el
otorgamiento  de
beneficios

salariales

Certificados cetil 28 manipulados 0 28/0=0

Certificados laborales 188 manipulados 0
188/0=0

Respecto del nimero de certificados expedidos, se ha encontrado que ninguno ha sido manipulado, de tal
suerte que los controles establecidos han sido efectivos

DAFI

Inadecuada

intervencion en el
proceso de
verificacion de
documentos segun
el Decreto 648 de
2017 en el
procedimiento de
nombramiento y
posesion de los

servidores
publicos de la
Alcaldia de

Armenia, en favor
de terceros.

0/13=0%

En Cuanto a Verificacién de requisitos de nombramiento y posesion, se realiza de manera inmediata una
vez se acreditan por la persona indicada desde el despacho, los requisitos establecidos en el respectivo
Manual de Funciones, ademas de los contenidos en la lista de chequeo, por tanto las 13 personas fueron

objeto de verificacion de los requisitos.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
88
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO
Pérdida o dafio de
los  documentos Se realizaron 7 capacitaciones sobre Ley General de archivo en diferentes dependencias de la
del archivo de administracion municipal Formato Unico de Inventario Documental (FUID), se encuentra vigente.
gestion Se realiz6 la actualizacion de Gestores Documentales del Municipio de Armenia quedando con 16 gestores
documental documentales y 81 funcionarios de apoyo. Se
provocada por el dio respuesta a la Gobernacién sobre informacion de gestién documental.
TODAS servidor de la| 7 capacitaciones sobre Ley General de Creacion del Comité interno de archivo.
entidad con el fin Archivo Diagnostico integral de archivos. Cuadro
de alterar u ocultar de clasificacion documental. (CCD) Tabal
informacién  para de valoracién documental. (TVD) Tabla
favorecer a un de retencion documental. (TRD) El
tercero programa de gestion documental. (PGD) Plan
Institucional de archivos de la Entidad. PINAR
Orientacion de las
condiciones
juridicas,
financieras y
TODAS tecnicas 100% Esta accién no aplica para esta dependencia, debido a que no manejamos el proceso de contratacion.
contractuales en
los estudios
previos para
favorecer a un
tercero
. Durante este cuatrimestre no se solicitd capacitacion a las TIC'S sobre Politica de Seguridad de la
Sistemas de -
informacion o - - Informacion.
vulnerables a la 0. capacitaciones reC|b|da_s sobre Ia Politica _ _ o o _ ) )
manipulacion o de Seguridad de. la .lnformamon.. 3.|Se ’reallzan Ios. acuefdos dg confldenualldaq dg las §|QU|entes contrettlstas: José AIexa~1nder Lépez
adulteracion Acuerdos de conflc_zlenmalldad realizados. | Veldsquez, Yanina Rojas, Oliver Pifieros, José Luis Ardlle_i_, Jefferson Ml_Jnoz, Jefferson Mufioz Serrano,
TODAS 0 Manual del Usuario actualizado. 3| Johana Hernandez, Martha Inés Moreno, Melba Arenas Trujillo, Victor Espinosa.
provocada por el . .
Roles y Permisos asignados. 6

funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

Controles aplicados para los sistemas de
informacion.

El Manual del Usuario se esta actualizando teniendo en cuenta que en el mes de octubre se aprobé el Plan
de Desarrollo Municipal "Armenia Pa’ Todos".

Que para este periodo no se crearon, ni se asignaron nUevos permisos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
GESTION ADMINISTRATIVA
1-N° de capacitaciones recibidas sobre la
Ley General de Archivo:
Se ha realizado:
Para el periodo informado se ha recibido
una(1) capacitacion de la Ley general de
archivo por parte de DAFI
Pérdida o dafio de| 2-Gestion documental y/o asesorias del
los  documentos | Médulo Control de Documentos de Calidad
del _,archlvo de . recibidas: . El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros viene realizando la actualizacion y el seguimiento
gestion Para el periodo comprendido no se han . : L - . ; ; 2
o ) TS - del archivo con el fin de minimizar los riesgos en el manejo del archivo documental, al igual asistiendo a las
documental recibido asistencia técnica en el mddulo de . S - . L o
. respectivas capacitaciones programadas por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
provocada por el documentos de calidad . : . - . h Y
TODAS asi como en el direccionamiento de sus esfuerzos para contar con un archivo debidamente organizacion y

servidor de la
entidad con el fin
de alterar u ocultar
informacion
favorecer a un
tercero

para

3-Actualizacion del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
Para el periodo comprendido, se encuentra
en proceso de actualizacién el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID.

4-N° de expedientes analizados / N° total
de expedientes en el inventario
documental:
Se encuentra en proceso de actualizacion
el inventario documental del Departamento
administrativo de Bienes y Suministros

sistematizado, sin embargo dicha actividad se ha visto afectada por la falta de gestor documental, toda vez
que la persona que apoyaba dicho proceso fue trasladada a otro departamento, siendo necesario contar con
personal de planta responsable de dicho proceso.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1. N° de capacitaciones recibidas sobre todo
lo relacionado con la Contratacion:
Se han participado en las dos (02)
capacitaciones en contratacion estatal
realizadas en el interior del Departamento
Administrativo Municipal
2. N° de Supervisores de contratacion
capacitados:
Se capacitaron los tres (03) lideres de
Orientacion de las | procesos que ejercen la funcion de
condiciones supervision
{‘?nr‘l':\dr:giisrés 3. Manual de contraccién actualizado: El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, cuenta con un personal contratista calificado ya
técnicas y Péra el periodo  informado n6 fue | Aue no cuenta con el personal de planta necesario que se encargue de adelantar dichos procesos de
TODAS contractuales  en | actualizado F;l manual de contr’ataci()n del contratacion que permitan un mejoramiento en el proceso acorde a los criterios establecidos en la Ley 80
los estudios | Municioio siendo responsable de dicha de 1993, Ley 1150 de 2007 en el Decreto reglamentario No. 1082 de 2015, manuales procesos Yy
previos para actualigacién ol P Departamento procedimientos adoptados por la administracion Municipal en su sistema de gestion y planeacion.

tercero

favorecer a un

Administrativo Juridico.

4. N° de contratos revisados legalizados y
Publicados:

Para el periodo informado se revisaron,
legalizaron y Publicaron un total de ciento
cincuenta y un (151) contratos.

5. N° total de contratos realizados:

Para el periodo informado se suscribieron
un total ciento cincuenta y un (151)
contratos.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1-N° de capacitaciones recibidas sobre la
Politica de Seguridad de la informacién:
En el presente periodo no se ha recibido
capacitacion en politicas de seguridad de la
informacién para los funcionarios del
Departamento Administrativo de Bienes y
Suministros
2-N° de Acuerdos de confidencialidad
realizados:
. Para el periodo informado, se suscribieron
Sistemas de| .
; i ciento cuarenta (140) acuerdos de
informacion : T
confidencialidad.
vulnerables a la
manipulacion 0 3-Manual del Usuario actualizado:
adulteracion . ) . El Departamento administrativo de Bienes y Suministros acata principios de trasparencia y legalidad de la
TODAS En el presente periodo no se actualizo el | . . ) - i
provocada por el ) informacion en el adecuado uso de los sistemas de informacién.
) . manual de usuario.
funcionario de la
entldadz . Paral 4 Ne de Roles y Permisos asignados:
favorecimiento de g . :
El Departamento Administrativo de Bienes y
un tercero T . -
Suministros para el periodo informado
cuenta ha solicitados ocho (08) roles y/o
permisos.
5-N° de Controles aplicados para los
sistemas de informacion:
El Departamento Administrativo de Bienes
y Suministros realiza la actualizacion y un
constante seguimiento de los roles
asignados al Departamento Administrativo
de Bienes y Suministros
Pérdida o dafio de
Ios_ Elementos 1-No. de Bienes verificados fisicamente
asignados /No Bienes registrados en SRF: - . . . . L
GESTION (Computadores, ) Departamento Administrativo de Bienes y Suministros participa de las capacitaciones convocadas por el
escritorios, . . . Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional y el Departamento Administrativo Juridico con
ADMINISTRATIVA |. En el periodo comprendido se ha realizado o .
impresoras , etc.) | ificacion 367 bi bles/ 10576 la finalidad de estar actualizado en los temas
or pate del a verificacion ienes muebles
por Total SRF-3718 Inmuebles, 6858 Mubles
servidor de la
entidad
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
GESTION FINANCIERA
Pérdida o dafio de
los  documentos
del archivo de En este periodo de medicion DAFI no realizé capacitaciones sobre Ley General de Archivo.
gestién £ 0 itaci LGA * Se recibid capacitacién sobre contextualizacién de la Norma ISO 9001:2015 el 18 de junio de 2021.
documental capacitaciones Inventario Documental: Tesoreria. *Se realiza diariamente la actualizacion del FUID - 197 Carpetas
TODAS prov_ocada por el «1SGC (4.(_)30 C_upones_ bancos que novan encarpeta, estan en 7 en cajas. .
servidor de la * 5.524/20 364 =27% * Ejecuciones Fiscales: 19,211 expedientes de los cuales 4.635 estan analizados
entidad con el fin ’ ’ * Contabilidad: De 584 carpetas se han analizado 369 equivalentes a 66.896 folios.
de alterar u ocultar *Presupuesto: 64 Carpetas analizadas
informacion  para *Direccion: 308 carpetas de las cuales 259 estan analizadas.
favorecer a un
tercero
Orientacién de las *No se recibié capacitacion sobre contratacién por parte del Dpto. Administrativo juridico ya que se
condiciones *0 encuentran en la actualizacion del Manual de Contratacién
juridicas,
financieras y *9 *Se recibid capacitacion en SECOP por parte del Departamento Administrativo Juridico para los
TODAS técnicas supervisores.
contractuales en *1
los estudios * Existe un Manual de Contratacion actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en la
previos para 102/102= 100% pagina.
favorecer a un
tercero *102 contratos legalizados y publicados
Sistemas de *0
informacion *En el periodo de medicion de abril 15 al 15 de agosto no se recibié capacitacion por parte de la Secretaria
vulnerables a la *102 de las TICS.
manipulacion 0
TODAS adulteracion *1 * Se asignaron 93 Roles y permisos para Impuestos Plus y Finanzas.
provocada por el
funcionario de la *93 *Los sistemas de informacion Impuestos y Finanzas Plus se aplican dos controles, uno es el Dominio y el
entidad, para otro es la creacién del usuario que permite dar acceso a estos dos sistemas, igualmente se realizan copias
favorecimiento de *2 de seguridad por parte de las Tics.
un tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Ingreso por jagueo
o fraude de un
funcionario a las
GESTION plataformas en las _ N _ N _
FINANCIERA que se adelantan 0/0 =100 % Este riesgo ya fue mitigado ya que el equipo que utiliza la Tesorera se guarda dentro de la caja fuerte
movimientos  de
recursos, con el fin
de favorecer a un
tercero
Modificacion  de
certificados de
Disponibilidad vy
Registros
presupuestales de
vigencias
anteriores
GESTION habiendo sido 0/4.368=0% A la fecha de corte de este seguimiento no representd solicitud de modificacion
FINANCIERA expedidos y
cerrados los
lapsos, para la
desviacioén de
recursos en
beneficio de
proveedores y
contratistas.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO JURIDICO
Pérdida o dafio de
los  documentos
gggtiéﬁrchlvo de *Respecto al primer indicador durante este periodo no se han recibido capacitaciones sobre ley general de
documental * 0% de cumplimiento archivo
TODAS prov_ocada por el *Durante este periodo no se ha realizado actualizacion del FUID
servidor de la * 66%
ggtg?(;jra(r:%nog:jltfg *Los expedientes se revisan para identificar que contengan la totalidad de los documentos requeridos, pues
. . a la fecha se cuenta con Gestor Documental de planta capacitado e idoneo para tales efectos
informacién  para
favorecer a un
tercero
CO(:lnedr;(t:ziig:]oens de las *Se realizé una capacitacion en SECOP Il el dia 23 de junio de 2021, se tiene programada capacitacion de
ridicas supervision el dia 16 de septiembre de 2021, SECOP Il el dia 14 de octubre y esta pendiente programar
I o> capacitacion de contratacion de acuerdo a la fecha que se realice la nueva actualizaciéon del manual de
financieras y contratacion
A i *
TODAS E:?)Cnryr(ia?:?uales en %
los estudios *El manual de contratacion esta en proceso de actualizacion estaba pendiente de publicacion para junio pero
. por revision el plazo de actualizacion se extendio, a la fecha esté en revision del proyecto de evaluacién
previos para
Ii\r/féfger a un *Namero de contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion 37
Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o
adulteracion
TODAS provocada por el 66% Acerca de estos puntos no se han realizado capacitaciones por parte de las TIC durante este periodo

funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

informado
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION
Pérdida o dafio de Durante el segundo cuatrimestre de 2021 no se recibieron capacitaciones relacionadas con la gestion
los  documentos documental, las capacitaciones recibidas durante el primer cuatrimestre han sido suficientes para tener
del archivo de o . - claridad sobre las labores de gestién documental que se adelantan en la dependencia.
gestion N° de capaf:,ltacmnes recibidas sobre
documental Gestion Documental= 0
TODAS provpcada por el No. de expedientes analizados/No Total de Fueron revisados y organizados durante el segundo cuatrimestre de 2021. 321 gxpedientes de los 968
servidor de la - . expedientes que conforman el Inventario Documental del Departamento Administrativo de Control Interno.
entidad con el fin Expedientes del Inventario
de alterar u ocultar Documental*100= 321/968 * 100 = 33,61%
informacion  para El FUID aldn se encuentra en proceso de actualizacion, se esta terminando la revision y ajuste de los
favorecer a un expedientes de las vigencias 2015 a 2017, el proceso todavia no se culmina debido a la cantidad de
tercero informacion que reposa en el archivo de gestion y que requiere mucha dedicacion, se espera en el segundo
semestre de la actual vigencia realizar la transferencia documental al Archivo Central.
Capacitaciones relacionadas con la contratacion recibidas:
Orientacion de las
condiciones - Capacitacion virtual sobre supervision e interventoria en el SECOP Il dictada por la Contraloria Municipal
juridicas, N° de capacitaciones recibidas sobre todo | de Armenia el 12-05-2021.
financieras y lo relacionado con la contrataciéon = 2 - Capacitacion sobre reporte de contratacion en la Plataforma SIA Observa, realizada en el mes de junio de
TODAS técnicas 2021 y brindada por la Contraloria Municipal de Armenia.
contractuales en| N°de contratos revisados legalizados y
los estudios | Publicados/ N° Total de Contratos *100=18
previos para /18 * 100 = 100% En el periodo mayo - agosto de 2021 se revisO la documentacion precontractual de 18 contratos de
favorecer a un prestaciéon de servicios. Es de aclarar que los Contratos de esta dependencia son realizados por El
tercero Departamento Administrativo Juridico. El Departamento Administrativo de Control Interno no tiene
delegacién en materia de contratacion.
Sistemas de
informacion : Se continta aplicando el control consistente en realizacion de copia d idad de los inf d
vulnerables a la * N° de Controles aplicados para los . p - . - pia de seguridad de los informes de
- ot . - o supervision y ejecucion contractual con sus evidencias de los Contratos de Prestacion de Servicios que se
manipulacion o] sistemas de informacion. = 1 . - ; - . -
O ejecutan en el Departamento Administrativo de Control Interno en la vigencia 2021, con el fin de salvaguardar
TODAS adulteracion la informacion que se esta generando en su ejecucion.

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero.

No. de Acuerdos de Confidencialidad
realizados = 18

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 18 Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el segundo cuatrimestre de 2021.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Ocultar o alterar
informacion
relacionada  con
posibles hechos de
corrupcién de los
CONTROL DE . L . L -
VERIEICACION Y cualesf se tenga 0/0=0% En e_I _perlc_)do de medicién no se han presentado quejas en relacion a omisiones del Departamento
EVALUACION conocimiento, Administrativo de Control Interno sobre hechos de corrupcién detectados.
favoreciendo
indebidamente a
servidores
publicos ylo
terceros.
GESTION TIC
A) En el segundo cuatrimestre no se recibieron capacitaciones.
Pérdida o dafio de B) A la fecha no se han solicitado capacitacion en Gestion Documental.
los  documentos A) 0
del archivo de C) Se realiz6 oficio al archivo central con el fin actualizar el inventario de vigencias anteriores de la
gestién Secretaria TIC.
documental B) O
TODAS provocada por el D) Se designé a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestiéon documental
servidor de la|C)1 de la Secretaria TIC.
entidad con el fin
de alterar u ocultar | p) 25 A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la

informacién  para
favorecer a un
tercero

siguiente relacion:

25 =
-------- = 100 %
25 =
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Orientacion de las
condiciones A) 1 A) Una capacitacion dada por el personal juridico de la Secretaria TIC
juridicas,
financieras Y| B)3 B) Tres supervisores capacitados.
TODAS técnicas o _ o o _
contractuales en|C)1 C) El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacién y custodia del Manual de
los estudios Contratacion de la Alcaldia de Armenia.
previos para | D) 25
favorecer a un D) En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 25 contratos con sus respectivas listas de chequeo
tercero
A) Atendiendo 4 solicitudes, la Secretaria TIC realiz6 capacitacion relacionadas con la Politica de Seguridad
de la Informacion, Acuerdo de Confidencialidad y Manual de Usuarios. Asi mismo se recibi6 una capacitacion
por parte de nuestro personal.
Sistemas de | ay1 B) En el proceso de contratacion se realiza 25 socializaciones del documento de acuerdo de confidencialidad
informacion ) a los funcionarios y contratistas, los cuales se encuentra inmersos en cada uno de los contratos.
vulnerables a la|p) 25
manipulacion o] C) A la fecha se encuentran actualizados los manuales de los aplicativos misionales, los cuales fueron
TODAS adulteracion C)o actualizados por los proveedores de cada uno de ellos.
provocada por el
funcionario de la|D) 85 D) Los roles y permisos a los aplicativos misionales se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura
entidad, para Tecnoldgica. De igual forma se indica que se realizaron 85 entre usuarios creados, modificados y/ o
favorecimiento de | E) 8 suspendidos
un tercero

E) Se cuenta con un Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a
aplicativos y su uso.(Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de
Red, Firewall, Antivirus)
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO'DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
INFRAESTRUCTURA TIC
En el segundo cuatrimestre no se recibieron capacitaciones.

Pérdida o dafio de Para el primer cuatrimestre de 2021 no se ha solicitado capacitaciones para la gestora documental
los  documentos
gglsti()ﬁmhlvo de ) Se realiz6 oficio al archivo central con el fin actualizar el inventario de vigencias anteriores de la Secretaria [TIC.
documental L . . . . . L .

rO\tlocada or el *1 Se designo a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestién documental de|la Secretaria TIC.

TODAS prove o dp |
servidor e la . . . . . - .
entidad con el fin 2 A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la siguiente relacion:
_de altera_r,u ocultar “16/16 = 100% 16 =
informacion  para - 100 %
favorecer a un o - 0
tercero B
Cuantos contratos salieron por el proyecto de Armenia mas ciudad por gestién TIC entre mayo y agosto
Orientacion de las
condiciones
juridicas, *1 Una capacitacion dada por el personal juridico de la Secretaria TIC
financieras
TODAS técnicas y *3 Los tres supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC se encuentran|capacitados

contractuales en %0 El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacién y custodia del Manual de Contratacion de la Alce
los estudios
previos para En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 16 contratos con sus respectivas listas de chequeo

favorecer a un
tercero

*16/16 = 100%
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Atendiendo 4 solicitudes, la Secretaria TIC realiz6 capacitacion relacionadas con la Politica de
Seguridad de la Informacién, Acuerdo de Confidencialidad y Manual de Usuarios. Asi mismo se
Sistemas de recibié una capacitacién por parte de nuestro personal.
informacion 4 En el proceso de contratacion se realiza 18 socializaciones del documento de acuerdo de
vulnerables a la confidencialidad a los funcionarios y contratistas, los cuales se encuentra inmersos en cada uno de los
: p *18 contratos
manipulacion o]
adulteracién A la fecha se encuentran actualizados los manuales de los aplicativos misionales, los cuales fueron
TODAS *1 .
provocada por el actualizados por los proveedores de cada uno de ellos.
funcionario de la 18 Los roles y permisos a los aplicativos misionales se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura
entidad, ~ para Tecnoldgica. De igual forma se indica que se realizaron 85 entre usuarios creados, modificados y/ o
favorecimiento de 1 suspendidos.
un tercero Se cuenta con un Manual de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a
aplicativos y su uso.(Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos,
Perfiles de Red, Firewall, Antivirus)
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Capacitaciones de Archivo
El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistio a capacitacion sobre induccion al
Pérdida o dafio de diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental FUID, dirigida por la lider de gestion
los  documentos documental del municipio de armenia, el dia 07 de abril de 2021, realizada en el Auditorio Ancizar Lopez
del archivo de L . Lépez
L 1 capacitaciones de archivo
gestion
documental 1 . | Modulo de C ld Asesoria en el Modulo de Control de Documentos
rovocada por el , asesoria en el Modulo de Control de
TODAS P Documentos

servidor de la
entidad con el fin
de alterar u ocultar
informaciéon  para
favorecer a un
tercero

2 Actualizaciones del Formato Unico de
Inventario Documental

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacién sobre el médulo de
control de documentos, el dia 23 de febrero de 2021, dirigida por el administrador del sistema de gestion de
calidad, el cual se relacioné en el primer seguimiento al mapa de riesgos y controles, por lo tanto se cuenta
con un 100%.

Formato Unico de Inventario Documental

La lider de gestién documental de la dependencia actualiza periédicamente el FUID, con respecto a los
oficios y grandes autos que realicen los abogados adscritos al departamento
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion recibida sobre contratacion.
El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacion sobre la socializacion
a las observaciones a la contratacion 2020 y analisis juridico de la etapa precontractual del contrato estatal,
el dia 18 de febrero de 2021, el cual se relacion6 en el primer seguimiento al mapa de riesgos y controles,
por lo tanto se cuenta con un 100%.
Orientacion de las
condiciones Capacitacion de Contratacion a supervisores.
juridicas, 1 Capacitacion recibida sobre contratacion.
financieras y El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asisti6 a capacitacion de ejecucion
TODAS técnicas 1 Capacitacion de contratacion a contractual de supervisiones, el dia 25 de febrero de 2021, el cual se relacioné en el primer seguimiento al
contractuales en supervisores. mapa de riesgos y controles, por lo tanto se cuenta con un 100%.
los estudios
previos para 1 Manual de Contratacion Manual de Contratacion.
favorecer a un
tercero El manual de contratacién se encuentra debidamente publicado en la pagina web del municipio de armenia.
Contratos revisados, legalizados y publicados.
01 de abril de 2021 al 30 de junio de 2021, se han revisado, legalizado y publicado 08 contratos
01 de abril de 2021 al 30 de junio de 2021, se han realizado 08 contratos
Capacitacion sobre politica de seguridad de la informacion.
El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, asistié a capacitacion, el dia 10 de marzo
S - . de 2021, sobre la politica de seguridad y privacidad de la informacién, conforme a la norma ISO 27001, el
. 1 Capacitacion sobre Politica de Seguridad L . o .
Sistemas de i cual se relaciond en el primer seguimiento al mapa de riesgos y controles, por lo tanto se cuenta con un
; > de la Informacion
informacion 100%.
vulnerables a la ) -
manipulacion o 8 Acuerdos de Confidencialidad. N° de acuerdos de confidencialidad.
TODAS adulteracion 1 Manual del Usuario

provocada por el
funcionario de la

entidad, para
favorecimiento de
un tercero

6 Permisos Asignados para la intranet.

7 Permisos asignados para el SECOP Il'y
SIA OBSERVA.

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario, realizo 08 acuerdos de confidencialidad en
el periodo 01 de abril de 2021 al 30 de junio de 2021.

Manual del usuario.
El manual del usuario se encuentra debidamente publicado en la pagina web del municipio de armenia.

N° de roles y permisos asignados.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RIESGO,DE RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

El Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario cuenta con 05 permisos para la intranet
municipal del municipio de armenia, ademas cuenta con 02 permisos para las plataformas de SIA
OBSERVA y SECORP II.

N° de controles aplicados para los sistemas de informacion.

La Secretaria de las TICS es la encargada de realizar los controles al sistema de informacién de la alcaldia
de armenia de las PQRS, en coordinacién con el SAC
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Acciones de Informacién

Avisos informativos como herramientas de comunicacién ubicadas en
las areas comunes o de atencidn al publico y actualizadas de manera
periddica.

El sistema de carteleras estéd actualizado por cada dependencia con sus
respectivos informes de gestion y se complementa con afiches orientados
a la prevencion de la COVID 19.

Por ellos, que entre

nosotros, se aEaﬂaron

Cuando eres un caso sospechoso de
(&R EIno puedes ir a tu sitio de trabajo,
porque puedes contagiar a los demas. No
te avergiiences, informa a DAF| y espera
las indicaciones del médico.

CUANTAS VOCES,
CUANTAS VECES

CUANTAS VOCES,
CUANT/ ECES

'
Fb%:

Boletines de Prensa virtuales Diarios, con complemento de Audios
como canal de multimedia, en los cuales se visualiza la Gestion de la
Administracién Municipal.

Boletines de Prensa 80
Comunicados de Prensa 33

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

COMUNICADO DE PRENSA No. 034 jueves 3 de junio de 2021

ES COMUNICADO
TODas PRENSA

wwwarmenia gov.co

José Manuel Rios Morales
Alcalde

BOLETiN No. 135 Unidad de Comunicaciones / jueves 22 de julio del 2021

En Armenia, a partir de hoy, se permite la
apertura de discotecas y lugares de baile

A partir de hoy, y con el fin de aportar progresivamente a la reactivacion
econdmica de Armenia, el alcalde José Manuel Rios Morales acogié el
documento 580 del 31 de mayo del 2021, expedido por el Gobiemo Nacional,
en el que se permite la apertura de discotecas y lugares de baile, siempre y
cuando la ocupacion de camas UCI esté por debajo del 85 %.

De acuerdo con el articulo cuarto sancionado por el presidente Ivan Duque,
quedan i las i i enel ipio:

1. Eventos de cardcter pblico o privado que impliquen aglomeraciones de
personas, de con las i y
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2. Discotecas y lugares de baile.

que expida el

“Continuando con todos los procesos de reaclivacion econdmica, hemos
decidido dar apertura, a partir de la fecha, de bares y discotecas, pero eso s/
con todos los de bic i Un punio it es

por debajo del 85 % de la ocupacion de las camas UCI, expresd el
mandatario.

Agreg "un llamado muy especial, este proceso requiere del compromiso de
todos. La invitacion es a vacunamos y a cuidamos. Insistimos en que la
responsabilidad es individual, si nos cuidamos nosotros, estamos cuidando a
nuestras familias y nuestros trabajos”

Con lo anterior, queda derogado el decreto 127 del 6 de mayo de 2021 “por

www.armenia.gov.co

Alcaldia aporta mas $288 millones para
proyectos productivos con enfoque social
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Publicaciones diarias en las redes sociales de la gestion diaria del
sefior Alcalde.

Se difundieron al 100% los planes y proyectos del Plan de Desarrollo a
través de las redes sociales, alcanzando al 11 de agosto 56.564 seguidores
en Facebook (2.859 nuevos seguidores), 14.812 en Twitter (686 nuevos
seguidores) y 13.011 en Instagram (1.230 nuevos seguidores).

Mayo Junio Julio Agosto
TWITER 14.617 14.674 14.619 56.554
FACEBOOK 54.347 54.529 54.479 14.812
INSTAGRAM 12.694 13.011
RED SOCIAL INCREMENTO SEGUIDORES
FACEBOOK 2.859
TWITTER 686
INSTAGRAM 1.230

Rbas Alcaldia de Armenia

@a enia - Org acio
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Hoy tenemos el placer de inaugurar una nueva ruta
aérea entre Bogota y Armenia con la empresa
LATAM, con la que estamos seguros, au... Ver mas
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Alcaldia de Armenia oo
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Hoy hacemos parte de la celebracion del Dia del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, Inpec,
reconociendo el servicio de nuestros gu... Ver mas
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Sigue la busqueda activa de casos positivos ,
Covid-19. Mafiana miércoles 30 de junio estaremos
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Fumar es una de las principales causas
de enfermedades, entre ellas el cancer
de boca, garganta y pulmon. Libérate del
Humo y dale a tu cuerpo la posibilidad de
respirar mejor y empezar una limpieza
interna.

Alcaldia de Armenia . -17/08,

Este 18 y 19 de junio estaremos con la

vacunacion de segundas dosis contra la
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Juan XXIll, barrio la Fachada y en la IE
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OTROS ESPACIOS DE DIALOGOS

BARRIO CALIMA 02 DE JULIO DE 2021
Encuentro Pa’ Todos

Socializacion del proyecto Todos Pa’ la Calle con las Juntas de Accion
Comunal.

-Taller con miembros de la Junta de Acciéon Comunal del Barrio La
Milagrosa (Acta # 163 del 02 de Julio de 2021)

-Se realizo el acompafiamiento a la Asesoria Social y Comunitaria en la
actividad Todos Pa La Calle en el barrio Calima (Acta # 162 del 02 de julio
de 2021)

BARRIO LA MILAGROSA 02 DE JULIO DE 2021

e el

VISITA BARRIO LA BRASILIA COMUNA 4 26 DE JULIO DE 2021
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Armenia verde Pa’ Todos
-Encuentro Pa’ todo colegio Objetivo: Intervenir las zonas verdes de los entornos sociales con la
participacion de la comunidad.
Rufino centro 4 agosto de 2021 Intervencion y recuperacion parque fundadores 5 de agosto de 2021

{ ' ‘ e 07 ]
v g WU ST

-
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-
\
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Huertas Pa’ Todos
Objetivo: Asesorar y fortalecer a las Huertas comunitarias en los barrios y
comunas de la ciudad. [Segunda socializacion del programa “Huerta pa’ todos” en barrio Nuevo
COMUNA BARRIOS HUERTAS Berlin, Armenia-Quindio
1,8 v" Corbones Interveniday !
v' Terranova socializadas
v" Nuevo Berlin
v" Vivero Municipal.

Barrio Berlin 14 de julio de 2021

Acornpanamlento técnico huerta comunitaria barrio Nuevo Berlin
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Barrio terranova 29 de mayo de 2021 Intervencion vivero municipal 2 de julio de 2021

Nisita técnica y limpieza de terreno en barrio Terranova, comt
#8 Armenia, Quindio
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Sana Convivencia Pa’ Todos
Objetivo: Desarrollar campafas civico sociales del “Buen vecino y sana v' 6 de agosto de 2021. B/ la linda, mesas de trabajo con nifios de la

convivencia” en las diferentes comunas de la ciudad. comuna 1

v' 28 de mayo de 2021 Socializacion en el Auditorio de familias en
accion con los lideres comunales de la COMUNA 2.

Alegria Pa’ Todos
Objetivo: Intervenir en el cuidado, mantenimiento y reparaciones menores
de los Parques infantiles de las diferentes comunas de la ciudad.

COMUNA BARRIOS

simon Bolivar
La Castilla
Castilla Grande
Génesis

Isabela

El Milagro
Guaduales de la
Villa 1y 1l
Nuestra Sefora de
Priorizando Pa’ Todos la Paz

Objetivo: Desarrollar mesas de trabajo para la articulacion interinstitucional, La Linda

para fortalecer las diferentes actividades en el marco del proyecto TODOS Bambusa

PA' LA CALLE. El Palmar

FECHA DE
INTERVENCION

27 DE MARZO DE
2021

AR

Comuna 1

(\

ANANRN
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COMUNA

BARRIOS

Arrayanes

Portal del Edén

El Emperador
Pinares

Canas Gordas

Villa Centenario
Bosques de Pinares
Vista Hermosa.

FECHA DE
INTERVENCION

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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Comuna 2

AN N N N N N N N YR VRN

N N N N NN

AN

\

Antonio Narino

La milagrosa

Villa del Carmen
Villa Alejandra etapa
Il

Los Quindos | y Il
Serranias

JesUs maria
Ocampo

Villa Alejandra etapa
I

La fachada

Jardin de la fachada
Lindaraja etapa Il y
Il

Catorce de octubre
Villa de la vida y el
trabajo

Puerto espejo etapa
I

Los naranjos

El Virginia

El poblado

Luis Carlos galan
Marco fidel Suarez

18 DE JUNIO DE 2021

Comuna 3

ANANENANANAY

La adiela etapa l y Il
La Grecia

29 DE JUNIO DE 2021
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FECHA DE
COMUNA BARRIOS INTERVENCION
v' 25 de mayo
v' Cooperativo
v' La esmeralda
v Nuevo amanecer
Comuna 4 v' La Brasilia 28 DE JUNIO DE 2021
v' La patria etapa l y Il 11.12Y 13 DE
Comuna 6 4 :\I/Ionte blanco etapa AGOSTO DE 2021
Comuna 8 v Tigreros 26 JUNIO DE 2021
v" Gran bretafia
Comuna 9 v' La Vieja Libertad 1 MAYO DE 2021
v" Niagara
v' La Mariela
v Mercedes del Norte
Comunao | Y Sanduan 1 MAYO DE 2021
Los Laureles
v" LaAurora
v' Cai El Pértico
TOTAL, PARQUES 64
INTERVENIDOS
Comuna 2
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Comuna 3 Comuna 6
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Armenia Social Pa’ Todos v Se lograron varias entrevistas en medios radiales, con el
Objetivo: Realizar la divulgacion y convocatorias de las actividades lanzamiento de la estrategia de pre-registro de venezolanos.

interinstucionales de la administraciéon del proyecto Todos Pa” La Calle.

Se realizaron comunicados de prensa, difusion en las redes sociales
oficiales de la Alcaldia de la cuidad de Armenia Facebook, comunicando a
la ciudadania e invitando a la comunidad a participar en las actividades
realizadas.

v Cubrimiento periodistico del inicio de la jornada de pre-registro
para venezolanos. Boletin 106 del 8 de junio de 2021.

ASi PUEDES ACOGERTE AL
ESTATUTO TEMPORAL DE PROTECCION
PARA MIGRANTES VENEZOLANGS

® Q Q

v" Reuniéon con el director de Migracion Colombia en el Eje
Cafetero

Manuel Rios Morales, quien aut

e fu M

o ““"“V"“; @ ?: 3 o

AGENDA

#HAZTEVISIBLE

5404 AV INFORMACON NGHESA & M A};él".MM RV

Rios Morales

cial del desps
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COMPONENTE DE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL
ACCESO A LA INFORMACION

Divulgar la informacién interna a través de grupos de WhatsApp
institucionales, carteleras y los grupos de comunicaciones al interior
de la Administracion Municipal.

En trabajo conjunto con el Departamento Administrativo de Fortalecimiento
institucional se elaboraron 5 boletines internos y ocho campafias
publicitarias internas: Prevenciéon del COVID 19, Promocion de la
vacunacion contra COVID 19, Mas Razon, Mas Corazon, Yo te escucho,
Palabras Magicas, Soy Importante, El Afecto, Cero Papel (en compafiia de
TIC), que se divulgaron a través de los correos institucionales, los grupos
de WhatsApp de las diferentes dependencias, las carteleras y las pantallas
digitales ubicadas en el piso principal del CAM.

NOTE ©
DEJES
COR:NAR

La distancia te protege

disciplina, buena voluntad y
cooperacion, todos podemos aportar
nuestro granito de arena.

Recuerda que la distancia te protege.

Es parte de la buena
educaciony los buenos
modales decir

Con permiso
Disculpe
Gracias

Por favor
Buenos dias
Perdén

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
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Las palabras magicas

provocan reacciones

positivas y nos permiten:
< AN

.

9> Relacionarmnos con los
demas

YD Interactuar de forma
eficazy positiva con
otras personas

D Estar bien con nosotros
mismos

4
| EsPA
S ToDas
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CODIGO DE CODIGO DE
INTEGRIDAD INTEGRIDAD

‘ COMPROMISO

,VO'rg
escucvo,

TU M€ ESCUCHAS

ey Gl Stk o] . PERSEVERANCIA un pacto por nuestrasalud mental.
NECESITAMOS s : X NECESITAMOS 5
Py sl entiendo las necesidadesy el Soy perseverante cuando act(io
COMO TU requerimientos de los demasy presto COMOTU

con firmezay constancia en mi
papel como servidor publico.

un §ervicio oportuno, amable y con #MésRazbnMsCorazon
calidad.

#MésRazonMasCorazon

- Mejores familias: relaciones
‘mas afectivas

- Mejor comunidad: constructiva
y sin violencia

% MAS._
¥ Mhor
CORAZON

iEl ejemplo soy yo!

- Mejores empresas: con trabajo
en equipo

. Melor Estado: con justi
equidad

nl ME fS(U(HAS - Mejor planeta: con
sl

iEl ejemplo soy yo!

. DS | F%g“;s N 3 | %%E“‘;
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Divulgar la informacién interna a través de grupos de WhatsApp
institucionales, carteleras y los grupos de comunicaciones al interior
de la Administracién Municipal.

Durante el periodo informado, se elaboraron 5 boletines internos que fueron
divulgados a través de correos institucionales y grupos de WhatsApp.

PA
COMUNICAR

Cuida el planeta %
con cero papel.

u

y
Cuida el planeta BT Actvidad de Comunicaciones y Dafi P Activided de como s

con cero papel.

“ALCALDIA
APRENDE"

“Nuestra prioridad
es vacunarlos”:

/Y2
HACES
PARA (ONSERVAR
E| WIEDI0
AWIBIENTE

OFiCios HiCiSTe
RECIBSTE E
ANO asAD0?

m un programa Pa’ Todos

Para el ivo de DAFI, proteger a los
trabajadores de la administracion municipal es su prioridad. Por ello, en coordinacion con la
secretaria de Salud, ha realizado cuatro jornadas de vacunacin contra Covid-19 para funcionarios
y contratistas priorizados en el portal web Mi Vacuna.

Con estas jornadas, se ha brindado un espacio comodo y seguro a los servidores, quienes ya no
tienen necesidad de hacer largas filas en los puntos de vacunacién de las EPS de la ciudad, ni
esperar a que les corresponda el turno, pues en la Alcaldia se agilizan las citas a través de ita
previa, contribuyendo no solo con salvar sus vidas, sino con la optimizacién de su tiempo.

Con esta accion, asi como con el sostenimiento de los protocolos de bioseguridad, seguimiento a
casos sospechosos y confirmados de contagio, constante vigilancia y control, educacién y
campafias, continia con d a tra el Covid-19.

Qicssanmens QY ictinmems @) Aicstermenis. € ki /@

Bajo los lineamientos del alcalde José Manuel Rios Morales, con el propésito de ofrecer a los
judad. icio eficiente, qil, lidad a todo nivel, se Il bo el proceso

de capacitacion en la Norma IS0 9001:2015.

De acuerds {Plan ional de C: iones, PIC, y su programa “Alcaldia Aprende”, se
ofrecié la rei on con el de 10 i de todo el
proceso, con el firme propésito de que en cada drea del desempenio el servidor piblico pueda
sentirse como un referente: SOY CALIDAD.

La agenda, organizada de acuerdo a los 19 procesos del Sistema de Gestién Integrado, permitié
quelosf endetalle . de su drea d conel
fin de optimizar el trabajo y orientarlo al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en el
Plan de Desarrollo 2020-2023 Armenia es Pa'Todos.

\
[ YRR YR - YT — , yr—
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Estandarizar y actualizar los procesos, procedimientos, actividades
ylo operaciones del Sistema de Gestion.

Durante el periodo informado se estandarizaron y normalizaron 150
formatos y documentos en la Intranet Médulo de Calidad - Control de

Documentos y Registros.

Total, de 1.507 Documentos y Formatos publicados para consulta y

descarga.

El Médulo de Calidad - Control de Documentos y Registros Intraweb se
localiza en el siguiente enlace de la Pagina Web de la Alcaldia de Armenia:

http://intranet.armenia.gov.co/

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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TOD s Correos Institucionales
\NIEIB CORREOS INSTITUCIONALES | D.AFI | NOTICIAS | LAALCALDIA | DIRECTORIO DE EXTENSIONES | INFORMES Y MANUALES

Documentos

& Ver Filtros de Bisgueda

{Q Buar_:rJ @ Limpiar Arbol De Documentos,

Mapa de Procesos

8] consolidado de Dacumentos

INGRESE AQUI LOS FILTRDS PARA CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DE CALIDAD

(@)

1507 registros encontrados.

No. Fecha Proceso gcijil)igit(t% Formato/Codigo Descripcion Version Rlsgsi(:)ﬁ(;tie
1 17/04/202 2. Direccionamiento Estratégico Elaboracién | R-DP-PDE-076 | ACTUALIZACION DE VIABILIDAD 1 AM-PGG-SG-250
2 17/04/202 2. Direccionamiento Estratégico Elaboracion | R-DP-PDE-077 | ANEXO 2. ARBOL DEL PROBLEMA 1 AM-PGG-SG-250
3 17/04/202 2. Direccionamiento Estratégico Elaboracion | R-DP-PDE-078 | ANEXO 3. ARBOL DE OBJETIVOS 1 AM-PGG-SG-250
4 17/04/ 202 | 5 Direccionamiento Estratégico Elaboracion | R-DP-PDE-079 | ANEXO 4. POBLACION BENEFICIADA Y CLASIFICADA SEGUN LOS CICLOS VITALES 1 | AM-PGG-SG-250
5 | 17042025 bireccionamiento Estratégico Elaboracion | R-DP-PDE-080 | ANEXO 5. PRESUPUESTO COMPLETO DEL PROYECTO 1 | AM-PGG-SG-250
6 17’04’ 202 | 5 Direccionamiento Estratégico Elaboracion | R-DP-PDE-081 | ANEXO 6. CARTA DE SOLICITUD MODIFICACION YO AJUSTES PROYECTOS 1 | AM-PGG-SG-250
. 17/04/202 2. Direccionamiento Esiratégico Elaboracion | R-DP-PDE-0g2 | ANEXO 7. SOLICITUD DE AJUSTES DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA DEL MUNICIPTO 1 | AMPGO.SG250
8 17/04/202 2. Direccionamiento Estratégico Elaboracién | R-DP-PDE-083 | REPORTE DE ASISTENCIA TECNICA 1 AM-PGG-SG-250
9 17/04/ 202 | 3 planificacion y Ordenamiento del Territorio nMOdificaCié R-DP-POT-032 | ACTA DE INSPECCION DE ZONA GRANDES OBRAS 6 | AM-PGG-SG-251
10 fZ/o‘” 202 | 5 Direccionamiento Estratégico nM°diﬁ°a°ié I-DP-PDE-010 | INSTRUCTIVO SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 8 | AM-PGG-SG-257
11 f2’°4’ 202 | 5> Direccionamiento Estratégico nMOdiﬁcaCi"’ R-DP-PDE-081 | ANEXO 6. CARTA DE SOLICITUD MODIFICACION YO AJUSTES PROYECTOS 2 | AM-PGG-SG-257
" 52/04/202 14, Gostion Financiora Elaboracion | R-DHPGF-026 | REPORTE MENSUAL TRASFERENCIAS RECIBIDAS POR ESTAVPILLAS MUNICIPALES Y TASA T | AMPOG.SG.258
13 52/04’ 202 | 14 Gestion Financiera Elaboracion | R-DH-PGF-027 | REPORTE DIARIO DEGUELLO GANADO MENOR 1 | AM-PGG-SG-258
14 52/04/202 14. Gestion Financiera Elaboracion | R-DH-PGF-028 | REPORTE MENSUAL DEGUELLO GANADO MENOR 1 | AM-PGG-SG-258
15 fG/O‘” 202 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracién | R-SO-PSP-057 | CONTROL DE ATENCION AL USUARIO PROGRAMAS SOCIALES 1 | AM-PGG-SG-260
16 | 206104202 6 pesarrolio Social y Politico Elaboracion | R-SO-PSP-058 | CONTROL DE LLAMADAS AL USUARIO PROGRAMAS SOCIALES 1 | AM-PGG-SG-260
17 f6’°4’ 202 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracion | R-SO-PSP-059 | CONTROL DE ASISTENCIA PROGRAMAS SOCIALES 1 | AM-PGG-SG-260
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No. Fecha Proceso ;ci)’ljigigj% Formato/Cédigo Descripcion Version R;g;%ﬁztie
18 | 26104202 | 6 pesarrolio Social y Politico Elaboracion | R-SO-PSP-060 | LISTA CHEQUEO INSTITUCIONES EDUCATIVAS PROGRAMAS SOCIALES 1 | AM-PGG-SG-260
19 | 200041202 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-005 | ACTA RED UNIDOS 3 | AM-PGG-SG-260
20 | 260041202 11 Gesion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-006 | ASISTENCIA RED UNIDOS 4 | AM-PGG-SG-260
21 i6/°4’202 1. Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-009 | CIRCULAR RED UNIDOS 3 | AM-PGG-SG-260
22 | 201081202 14 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-029 | ASISTENCIA FAMILIAS EN ACCION 2 | AM-PGG-SG-260
23 | 201041202 1y Gesiion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-035 | CONTROL DE ATENCION USUARIOS FAMILIAS EN ACCION 2 | AM-PGG-SG-260
24 | 200041202 11 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-037 | CONTROL DE LLAMADAS AL USUARIO FAMILIAS EN ACCION 2 | AM-PGG-SG-260
25 | 2060041202 11 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-038 | LISTA CHEQUEO INSTITUCIONES EDUCATIVAS FAMILIAS EN ACCION 2 | AM-PGG-SG-260
26 iG’O‘” 202 | 1 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-042 | ACTA JOVENES EN ACCION 1 | AM-PGG-SG-260
27 | 201081202 14 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-043 | ASISTENCIA JOVENES EN ACCION 1 | AM-PGG-SG-260
2g | 201041202 1y Gesiion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-044 | CONTROL DE ATENCION AL USUARIO JOVENES EN ACCION 1 | AM-PGG-SG-260
29 | 201041202 11 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-045 | CIRCULAR JOVENES EN ACCION 1 | AM-PGG-SG-260
30 | 206/041202 11 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-046 | CONTROL DE LLAMADAS AL USUARIO JOVENES EN ACCION 1 | AM-PGG-SG-260
a1 | 2060041202 11 Gesion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-047 | CONTROL DE LLAMADAS AL USUARIO RED UNIDOS 1 | AM-PGG-SG-260
32 iﬁ/o‘” 202 | g servicio Educativo Elaboracion | R-SE-PSE-095 | REPORTE HORAS EXTRAS PERSONAL ADMINISTRATIVO 1 | AM-PGG-SG-261
3g | 201041202 1 servicio Educativo Elaboracion | R-SE-PSE-096 | REPORTE HORAS EXTRAS EDUCACION DE ADULTOS 1 | AM-PGG-SG-261
a4 | 261081202 1 servicio Educativo Elaboracion | R-SE-PSE-097 | REPORTE MENSUAL JORNADA LABORAL DE SERVICIOS GENERALES Y CELADORES 1 | AM-PGG-SG-261
35 | 2910412021 17 Gestion TIC Modificaclo | p.11.pGT-021 | VERIFICACION CONEXION WIFI PARQUES DE LA CIUDAD 2 | AM-PGG-SG-265
36 f°’°4’ 202 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracion | R-SO-PSP-061 | FICHA TECNICA ACTIVIDADES GRUPALES DE CAPACITACION 1 | AM-PGG-SG-266
37 | 04/05/ 202 | 1. Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-024 | ACTA DE VISITA A SITIOS DE INTERVENCION ARMENIA ES UN JARDIN 1

3g | 04057202 14 Gestion Gerencial Eliminacién | R-AM-PGG-025 | INTERVENCIONES TODOS PONEMOS 2

39 | 04057202 1y Gesiion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-026 | VISITA A COMUNIDAD VECINA DE SITIOS DE INTERVENCION 1

a0 | 005720211 Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-027 | REGISTRO PARTICIPANTES EN EVENTOS CON LA ALCALDE 1

a1 | 9905202 4 Gocion Gerencil Eliminacion | R-AM-PGG-031 | ACTADE ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ORGANIZACION, PARTICIPACION Y 5

42 | 0405/ 202 | 1. Gestion Gerencial Eliminacion | R-AM-PGG-032 | SELECCION DE COMUNIDADES BENEFICIARIAS DEL PROYECTO TODOS PONEMOS 2

1 9% | e o 1

aq | 040520214 Gegiion Gerencial Eliminacién | R-AM-PGG-018 | CONTROL DE ASISTENCIA ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD 2
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No. Fecha Proceso T|p_o_de Formato/Cédigo Descripcion Version Hesllpti g
Solicitud Respuesta
45 04/05/2()? 1. Gestion Gerencial Eliminacién | R-AM-PGG-019 | ENCUESTA DE EVENTOS 3
04/05/202 - ) L B
46 1 1. Gesti6n Gerencial Eliminacién | R-AM-PGG-033 | PROGRAMACION EVENTOS PROTOCOLO 1
a7 | 00520214 Gestion Gerencial Eliminacién | R-AM-PGG-034 | ENCUESTA INFORMACION A LA COMUNIDAD 1
12/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de i
48 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-406 | FICHA TECNICA PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 1 AM-PGG-SG-279
Municipal
49 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacién | I-TI-PIT-004 gi?g(s)COLo DEL USO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EXISTENTE EN LAS BASES DE 1 AM-PGG-SG-284
50 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | I-TI-PIT-011 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 1 AM-PGG-SG-284
51 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnol6gica Eliminacién | I-TI-PIT-012 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1 AM-PGG-SG-284
52 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacion | I-TI-PIT-013 PLAN ESTRATEGICO DE LAS TIC 3 AM-PGG-SG-284
53 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | M-TI-PIT-001 MANUAL DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y DE PROTECCION DE DATOS 1 AM-PGG-SG-284
54 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnol6gica Eliminacién | M-TI-PIT-019 MANUAL POLITICAS PRIVACIDAD SEGURIDAD INFORMACION 2 AM-PGG-SG-284
55 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnol6gica Eliminacién | R-TI-PIT-030 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 1 AM-PGG-SG-284
56 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacion | R-TI-PIT-037 MATRIZ INSTITUCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION 1 AM-PGG-SG-284
57 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Eliminacién | I-TI-PGT-001 INSTRUCTIVO PUBLICACION Y ACTUALIZACION DEL SITIO WEB ALCALDIA DE ARMENIA 1 AM-PGG-SG-285
58 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracién | I-T-PGT-004 gi?g(s)COLO DEL USO Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EXISTENTE EN LAS BASES DE 1 AM-PGG-SG-285
59 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracién | I-TI-PGT-005 PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 1 AM-PGG-SG-285
60 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracion | I-TI-PGT-006 PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1 AM-PGG-SG-285
61 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracion | I-TI-PGT-007 PLAN ESTRATEGICO DE LAS TIC 1 AM-PGG-SG-285
62 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboraciéon | M-TI-PGT-017 MANUAL DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y DE PROTECCION DE DATOS 1 AM-PGG-SG-285
63 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboraciéon | M-TI-PGT-018 POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 1 AM-PGG-SG-285
64 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracion | R-TI-PGT-023 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 1 AM-PGG-SG-285
65 | 5/18/2021 | 17. Gestion TIC Elaboracién | R-TI-PGT-024 MATRIZ INSTITUCIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION 1 AM-PGG-SG-285
66 | 5/18/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Elaboracién | I-TI-PIT-014 INSTRUCTIVO PUBLICACION Y ACTUALIZACION DEL SITIO WEB ALCALDIA DE ARMENIA 1 AM-PGG-SG-284
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
67 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-407 | ACTA DE VISITA VIGILANCIA SANITARIA 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de 3
68 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-408 | ACTA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO A BATALLONES CUARTELARIOS 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
69 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-409 | ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO CEMENTERIOS 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
70 i1/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-410 égLALilélo’\éi’?rEo%?IoON VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
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No. Fecha Proceso T|p_o_de Formato/Cédigo Descripcion Version Hesllpti g
Solicitud Respuesta
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
7 31/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-411 ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 1 AM-PGG-SG-293
1 Municipal SIN LABORATORIO
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
72 ?1/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-412 g%LAAaE[LNrSAEECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO A ESTABLECIMIENTOS DE ESTETICA 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
73 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-413 | ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
74 ?1/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-414 SETF,QO\E%IIEDILI}ISEECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS GENERADORES 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS GENERADORES
75 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-415 | DE RESIDUOS- PRESTADORES INDEPENDIENTES ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS SIN 1 AM-PGG-SG-293
Municipal LABORATORIO
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de i
76 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-416 | ACTA DE INSPECCION Y VIGILANCIA SANITARIA LEY 1335 DE 2009 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
77 i1/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-417 ?g;ﬁgEOI,;?:ECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE VIVIENDA 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 - K . L ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE HOGARES
78 1 I\S/lial:cr:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-418 DE PASO- RESOLUCION 1440 DE 2013 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 . X . L ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS CENTROS VIDA
79 1 I\S/I?J%Té:g:? (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-419 CENTROS DIA- RESOLUCIONES 024 DE 2017 Y 055 DE 2018 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 - X " L ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE HOGARES
80 1 ’\SAit_:r]]l:cr:gZId (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-420 GERIATRICOS O DE LARGA ESTANCIA 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
81 31/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-421 ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA' Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE HOGARES 1 AM-PGG-SG-293
1 Municipal COMUNITARIOS
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 - X " L ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
82 1 '\SAi?]lljg:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-422 EABRICACION DE COLCHONES 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 . K ; - ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA' Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES
83 1 I\S/Ii%?é:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-423 COMERCIALIZACION DE COLCHONES 1 AM-PGG-SG-293
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
84 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-424 | ACTA GENERAL DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 - K . i ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS
85 1 '\Sﬂiitljé:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-425 Y SIMILARES- (CLINICAS-HOSPITALES) 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 . - . i ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES-INSTITUCIONES PRESTADORAS DE
86 1 hSAi%l:é:gg? (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-426 SERVICIOS DE SALUD CON CONSULTA EXTERNA 1 AM-PGG-SG-293
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
87 il/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-427 é(é'll\'AAEI;gIL\ILSEPSECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31/05/202 - X " L ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE
88 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-428 PROSTIBULOS Y SIMILARES 1 AM-PGG-SG-293

Municipal
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Alcalde
120
No. Fecha Proceso T|p_o_de Formato/Cédigo Descripcion Version RERIEEEE 6l
Solicitud Respuesta
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
89 31/05/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-429 ACTA DE INSPECCION VIGILANCIA' Y CONTROL SANITARIO TERMINALES PORTUARIOS- PUNTOS 1 AM-PGG-SG-293
1 . DE ENTRADA
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
90 11105/202 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-430 eCA'I":AI\NDEESINSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS VETERINARIOS 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
91 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-431 | FORMATO DE INSCRIPCION OBJETOS DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
92 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-432 | SELLO CLAUSUARADO 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
93 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-433 | SUSPENSION DE TRABAJOS O SERVICIOS 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
94 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-434 | OTULO MUESTRAS DE AGUA 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
95 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-435 | INFORME SITUACION SANITARIA EN ALOJAMIENTOS TEMPORALES 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de i
96 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-436 | ACTA DE APLICACION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de )
97 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-437 | ACTA DE DESTRUCCION 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de
98 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | R-SS-PSS-438 | ACTA DE CONGELAMIENTO 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
31/05/202 7. Desarrollo Integral del Sistema General de )
99 1 Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-439 | ACTA DE DESNATURALIZACION 1 AM-PGG-SG-293
Municipal
100 | 1/6/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico Elaboracién | R-SO-PSP-062 | CARACTERIZACION SOCIAL POR COMUNA 1 AM-PGG-SG-294
101 | 3/6/2021 | 10. Transito y Movilidad nMOd'f'°a°'° R-ST-PTM-047 | FORMATO OPERACION 1 | AM-PGG-SG-294
102 | 3/6/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracién | R-ST-PTM-072 | INVENTARIO GENERAL FLUJO VIAL 1 AM-PGG-SG-294
103 | 4/6/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracién | R-DH-PGF-029 | SOLICITUD DE ADICIONES YO REDUCCION 1 AM-PGG-SG-304
104 §1/06/202 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacién | M-TI-PIT-011 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS 3 AM-PGG-SG-324
105 i1/06/202 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | M-TI-PIT-014 MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA 3 AM-PGG-SG-324
106 ?/06/202 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | M-TI-PIT-015 MATRIZ DE INFORMACION SECUNDARIA 3 AM-PGG-SG-324
107 f1’°6’ 202 | 18, Infraestructura Tecnologica Eliminacion | M-TI-PIT-016 | MATRIZ DE SISTEMAS DE INFORMACION 3 | AM-PGG-SG-324
108 i1’°6’ 202 | 18, Infraestructura Tecnologica Eliminacién | R-TI-PIT-006 | CONTROL REQUERIMIENTOSTECNICOS 2 | AM-PGG-SG-324
109 51/06/202 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacion | R-TI-PIT-007 HOJA VIDA DE EQUIPOS 1 AM-PGG-SG-324
110 §1/06/202 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | R-TI-PIT-011 CONTROL SOLICITUDES EQUIPO DE COMPUTO PARTES 1 AM-PGG-SG-324
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No. Fecha Proceso T|p_o_de Formato/Cédigo Descripcion Version Hesllpti g
Solicitud Respuesta

111 fl/oel 202 | 18 |nfraestructura Tecnologica Eliminacién | R-TI-PIT-015 | SOLICITUD DE SERVICIO- ENCUESTA A SATISFACCION 2 | AM-PGG-SG-324
112 f“ 06/202 | 15 |nfraestructura Tecnolégica Eliminacién | R-TI-PIT-018 | CONTROL DOCUMENTOS DE PUBLICACION SECOP 1 | AM-PGG-SG-324
113 i1/06/202 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | R-TI-PIT-021 INVENTARIO DE SOFTWARE INSTALADO 1 AM-PGG-SG-324
114 51/06/202 18. Infraestructura Tecnoldgica Eliminacién | R-TI-PIT-028 INVENTARIO SOFTWARE INSTALADO 1 AM-PGG-SG-324
115 f” 06/202 | 17 Gestion TIC Eliminacién | M-TI-PGT-003 | MATRIZ DE CARACTERIZACION DE PROCESOS 2 | AM-PGG-5G-325
116 §1/06/202 17. Gestién TIC Eliminacién | M-TI-PGT-014 | MATRIZ DE INFORMACION PRIMARIA 3 | AM-PGG-SG-325
117 i1/06/202 17. Gestion TIC Eliminacién | M-T-PGT-015 | MATRIZ DE INFORMACION SECUNDARIA 3 | AM-PGG-SG-325
118 | 2108202 147 Gestion Tic Eliminacién | M-TI-PGT-016 | MATRIZ DE SISTEMAS DE INFORMACION 3 | AM-PGG-SG-325
119 | 21061202 | 47 Gestion TiC Eliminacién | M-T-PGT-011 | LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS Y EXTERNOS 3 | AM-PGG-sG-325
120 i” 06/202 | 17. Gestion TIC nMOd'f'CaC'o I-T-PGT-005 | PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 2 | AM-PGG-SG-325

7. Desarrollo Integral del Sistema General de
121 | 6/22/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | R-SS-PSS-440 | REPORTE DE PRUEBAS DE EMBARAZO 1 AM-PGG-SG-326

Municipal

7. Desarrollo Integral del Sistema General de
122 | 6/22/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-441 | INSTRUMENTO PARA IMPLEMENTACION PARTO HUMANIZADO 1 | AM-PGG-SG-326

Municipal

- Madificacié
123 | 6/24/2021 | 5. Obras Publicas e Infraestructura . M-SI-POI-004 | MAPA DE RIESGOS 11 | AM-PGG-SG-339
124 | 24081202 | 1 Gestion Gerencial Modificacié. | g AM-SGI-051 | PLAN DE GESTION TERRITORIAL PGT MIPG V3 3 | Socializado Mediante
1 n Correo Electrénico

125 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'C""C'O R-SE-PSE-011 | FICHA 1 INSCRIPCION SEGUIMIENTO Y CONTROL SERVICIO SOCIAL 4 | AM-PGG-SG-359
126 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'cac'o R-SE-PSE-012 | FICHA 2 AUTORIZACION PARA PRESTAR ELSERVICIO SOCIAL 4 | AM-PGG-SG-359
127 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'CaC'o R-SE-PSE-013 | FICHA 3 REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DEL SERVICIO SOCIAL 4 | AM-PGG-SG-359
128 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'°a°'° R-SE-PSE-014 | FICHA 5 CARTA DE PRESENTACION SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL 4 | AM-PGG-SG-359
129 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'°a°'° R-SE-PSE-015 | FICHA 6 PAZ Y SALVO SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL OBLIGATORIO 4 | AM-PGG-SG-359
130 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo Elaboracion | R-SE-PSE-098 EgTHUAD‘IlAFf\‘ET?L'STRO POR PROYECTOS - CAMPO DEPORTIVO ~CULTURAL SERVICIO SOCIAL 1 | AM-PGG-SG-359
131 | 12/7/2021 | 8. Servicio Educativo nMOd'f'CaC'O R-SE-PSE-001 | LISTA DE VERIFICACION PROCESO DE MATRICULA 3 | AM-PGG-SG-359
132 | 12/7/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico nMOd'f'CaC'o M-SO-PSP-002 | MATRIZ DE CARACTERIZACION 8 | AM-PGG-SG-360

7. Desarrollo Integral del Sistema General de .

13/07/202 . ; : . ACTA DE INSPECCION CUPLIMIENTO DE PROTOCOLOS PREVENCION COVID 19 DE

133 1 I\S/l‘i%l:é:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | R-SS-PSS-442 CONFORMIDAD A LA RESOLUCION 223 Y 777 2021 - ANEXOS TEGNICOS 1 AM-PGG-SG-365
134 | 131971202 | 19_ Control interno Disciplinario Modifieaclo | \.pA-PCD-002 | MATRIZ DE CARACTERIZACION 3 | AM-PGG-SG-368
135 | 19971202 15 Talento Humano Modifiea®lo | \1.pF-pTH-002 | MATRIZ DE CARACTERIZACION 1 | AM-PGG-SG-376
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No. Fecha Proceso T|p_o_de Formato/Cédigo Descripcion Version RERIEEEE 6l
Solicitud Respuesta
136 19/07/202 14. Gestion Financiera Elaboracién | R-DH-PGF-030 | SOLICITUD DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS Y/O EXCEPCIONALES 1 AM-PGG-SG-378
137 10107/202 15. Juridico Elaboracién | R-DJ-PJU-034 | MATRIZ DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE REVISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS 1 AM-PGG-SG-388
138 | 8/2/2021 | 3.Planificacion y Ordenamiento del Territorio Elaboracion | R-DP-POT-066 | PRESUPUESTO FINANCIERO DEL PROYECTO 1 AM-PGG-SG-410
139 | 8/2/2021 | 3.Planificacion y Ordenamiento del Territorio Elaboracion | R-DP-POT-067 | RADICACION DE DOCUMENTOS PARA LA ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES 1 AM-PGG-SG-410
140 | 8/2/2021 | 3.Planificacién y Ordenamiento del Territorio Elaboracion | R-DP-POT-068 | REGISTRO PARA LA ENAJENACION DE BIENES INMUEBLES DESTINADOS A VIVIENDA 1 AM-PGG-SG-410
141 | 8/2/2021 | 14. Gestién Financiera nMOd'f'°a°'° R-DH-PGF-020 | LIQUIDACION MULTA LEY 1801 DE 2016 4 | AM-PGG-SG-421
142 | 8/10/2021 | 11. Servicio y Atencién al Ciudadano nMOd'f'°a°'° M-DF-PSC-001 | PROTOCOLO DE SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO 2 | AM-PGG-SG-424
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
143 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | M-SS-PSS-018 | MANUAL OPERATIVO SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
144 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | M-SS-PSS-019 | MANUAL OPERATIVO SALUD PUBLICA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
145 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | M-SS-PSS-020 | MANUAL OPERATIVO CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
146 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion | M-SS-PSS-021 | MANUAL OPERATIVO DIMENSION SALUD Y AMBITO LABORAL 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
147 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | M-SS-PSS-022 | MANUAL OPERATIVO VIDA SALUDABLE Y ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
148 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | M-SS-PSS-023 | MANUAL OPERATIVO SALUD AMBIENTAL 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
149 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboraciéon | M-SS-PSS-024 | MANUAL VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRANSMISIBLES 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
150 | 8/11/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién | M-SS-PSS-025 | MANUAL OPERATIVO SEXUALIDAD DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 1 AM-PGG-SG-430
Municipal
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES ACCIONES DE INFORMACION

PRODUCTO Proyectos de inversion municipal publicados

INDICADOR Unidades Documentales digitales que contienen los proyectos
de Inversion Municipal Publicados

SEGUIMIENTO Se ha realizado el 100% de las publicaciones solicitadas
atendiendo lo determinado en la Ley 11 74 de 2011 en la Ley 1474 de 2011,
en la Pagina web www.planeacionarmenia.gov.co en el link:
http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-de-inversion/

x * °

* @

ssssss

Proyectos de Inversion 2021

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES ACCIONES DE INFORMACION

PRODUCTO Planes de Accién —periodicidad anual publicada

INDICADOR Planes de Accion Publicados

SEGUIMIENTO Se ha realizado el 100% de las publicaciones de los Planes
de Accién incluyendo las actualizaciones solicitadas atendiendo lo
determinado en la Ley 11 74 de 2011 en el siguiente enlace:
http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

123

Planes de Accién 2021

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO Informes de Gestion por Dependencias y Entidades
Descentralizadas presentados

INDICADOR Informes de Gestion

SEGUIMIENTO En el Marco de la Rendicion Electréonica de la Cuenta a la
contraloria Municipal de Armenia de la vigencia 2020 se realiz6 la
consolidacion de los Informes de Gestidon con corte exacto a diciembre 31
de 2020, dando los lineamientos mediante la CIRCULAR No. 003 del enero
con el ASUNTO: Informe de Gestion a diciembre 31 de 2020, los informes
de Gestion del Nivel Central fueron migrados al aplicativo SIA-
CONTRALORIAS
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INFORMES DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de visitas: 129.061
2021

© INFORMES DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Mostrar 10~ registros Buscar:
-y SOPORTE
DESCRIPCION s
PDF
1. INFORME_DE_GESTION_2020_DESPACHO
2.1. INFORME_DE_GESTION_2020_GOBIERNO
2.2. INFORME_DE_GESTION_2020_SOCIAL

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO Seguimiento realizado a las conclusiones y compromisos de
las Audiencias Pubicas Participativas de Rendicién de Cuentas
INDICADOR Informe de Seguimiento

SEGUIMIENTO Se tiene publicado el Proceso de Rendicidn de cuentas por
medio del cual se realiz6 la Audiencia Publicas Participativa Cuentas Claras
P& Todos 2021 liderada por el Despacho del Alcalde y el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal se encuentra en:
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

La Ley 1757 de 2015 determina que la fase que corresponde a las
conclusiones y demas es la de seguimiento.

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
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Preguntas y Respuestas Virtuales.

Mostrar 10 v registros Buscar:
Pregunta N° s Pregunta B Re:'::h s
1 Catalina Echeverri
2 Gerson Ospina
3 Yamile Zabala Gonzalez
4 Rafael Marin Valencia
Jhony Alejandro Arbelaez

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES ACCIONES DE DIALOGOS Rendicién de cuentas Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania

PRODUCTO Representantes de organizaciones sociales convocados a la
elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021
INDICADOR Jornada de socializacion

SEGUIMIENTO Para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2021 se realiz6 un ciclo de reuniones con las Juntas
administradoras Locales conformadas el cual fue realizado los dias 21, 22,
25 y 26 de enero de 2021 proceso comunicado y socializado en la MESA
TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA realizada
el Dia: 26 de Enero de 2021 y el e Comité Institucional de Gestion y
desempefio realizado el dia 28 de enero de 2021.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA ATENCION AL CIUDADANO 4.A. ;Considera que los
Snales de COMIECESion  Seasiin iStitudonal e ko 8510 de ATnenia 00 Sdedaies =H 1B. Qué riesgos de corrupcion cree que se pueden presentar al interior de la Alcaldia
de Armenia?

Encuestados Respuestas abiertas Observacion Muestra
Encuestado 1 Contratacion

# 5
Porcentsj encuestado 1" Porque son pocos los
R”":"“ e canales

Opeiones de
Respuestas
Encuestado 2 " las depedencias que hay

A s 1 17% enla alcaldia no atienden 2 ningun tipo
de persona y los trimites se van
B NO s 83% acumulzando ya que se a enviado por Encuestado2  licitacion de cuentas
correo y tampoco contestan” s
L e o st s o ST .
ERrguEs ciudadanos de a representacién de a e i e st
ciudadania’ presupuesto participativo
Encuestado 4 "Hemos enviado varias
Sobre costos en |2
solicitudes y no han sido resueltas" Erestaaa il e
Encuestado 5 "A veces responden pero En sw
nole dan vibiidad a igo" TOD&S

Encuestado 6 " Porque es muy
importante para nosotros”

COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES OTROS ESPACIOS DE DIALOGOS

P80 Enero 202 PROCESO DE ELABORACION DEL PACC 2012 ARMENIA PRODUCTO Otros espacios de Didlogo de la Estrategia de Rendicién de
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Domingo . e
1 3 3 Cuentas (Foros, Jornadas, Ferias de la gestién y otros como Asambleas
Comunitarias) realizados

* . " L . 3 4 INDICADOR Otros Espacios de Diélogo realizados/ Otros Espacios de
Dialogo programados

Dia e bos Aeyes Mages

13 12 13 14 15 16 17

PREDILIGENCIAMIENT]  ENVIC POR CORREQD

s nionnt | o SEGUIMIENTO: 22 espacios de Rendicion Informe Primer Semestre del

18 |19 20 (2%, |22. |23 24 Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Armenia Pa’ Todos” ante el
i | S | Consejo Territorial de Planeacion.
\IRTUALS0F__| E:00 P
%u IOHES 26 %ZATECMMK 283‘?‘.";‘”"0" 29 30 31
COMUNA S FLURION TRANSPARENCIA DEGESTIONY | DiaGRAMACICH £ PUBLICACIGN
32:00 PM COMUNA 7y 3 PARA APROBACION DESEMPERD IMPRESION PAAC PAAC 2021
EL CAIMO 3:00 PM DEL PAAC 2021 PARAAPROBACION DEY 301 aRmENA ARMENIA
5:00 PM ARMENIA PAAC 2021 ABMIENIA
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA
ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES COMITE RELACION CIUDADANO

Asegurar la continuidad del comité de Relacion de Estado Ciudadano
PRODUCTO Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de
reuniones, registro fotografico

INDICADOR Reuniones del Comité Relacion Estado Ciudadano
SEGUIMIENTO En el periodo de Enero a Abril de 2021 se han realizado
dos mesas de trabajo:

Acta 01 del 8 de enero de 2021 (Contextualizacién del Comité Relacién
Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega de Documentos inherentes al
comité: Resolucién, Fotocopias de Actas 1 y 2 de 2020), Andlisis de
Seguimiento al Plan de Gestién Territorial, Presentacion de Cronograma de
Actividades inmediatas de cada dependencia integrante del Comité)

Fecha: Viernes 08 de enero de 2021

Lugar: Sala de Juntas del Despacho de la Directora de
Fortalecimiento Institucional

Hora: 8:00 am

Orden del Dia

. Saludo.

. Contextualizacion del Comité Relacion Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega de
Documentos inherentes al comité: Resolucion, Fotocopias de Actas 1y 2 de 2020)

Anédlisis de Seguimiento al Plan de Gestion Territorial

Presentacién de Cronograma de Actividades inmediatas de cada dependencia
integrante del Comité

. Proposiciones y varios.

. Cierre

IS

oo

ES
ALcape | TODAS

Acta 02 del 24 de febrero de 2021(Codificaciéon de Oficios y Circulares
consecutivos Unico y firmas autorizadas a cargo de la Asesoria
Administrativa del Despacho del Alcalde, Determinacién y aprobacién de
los Recursos del Servicio de Atencion al Ciudadano SAC a cargo de la
Asesoria Administrativa del Despacho del Alcalde Presenta Diagnostico de
necesidades Luz Dary Osorio Vargas), Presentacion de los nuevos
lineamientos de la Estrategia Territorial de Archivo General de la Nacién a
cargo de la Dra. Ana Edilia Castafio, Asesora de la Estrategia Territorial del
Archivo General de la Nacion Espacio Virtual)
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ORDEN DEL DiA
COMITE RELACION ESTADO CIUDADANO

1.) 9:00 a.m. Saludo
2.) 9:10 a.m. Codificacion de oficios y circulares — Consecutivo tnico y Firmas

3.) 9:30 a.m. Determinacion y aprobacion de los Recursos del Servicio de Atencion
al Ciudadano SAC a cargo de la Asesoria Administrativa del Despacho del Alcalde
(Presenta diagnostico de necesidades Luz Dary Osorio Vargas)

4.) 10:00 a.m. Presentacion de los nuevos lineamientos de la Estrategia Territorial
de Archivo General de la Nacion a cargo de la Doctora Ana Edilia Castafio Ramirez,
Asesora de la Estrategia Territorial del Archivo General de la Nacion (Espacio
Virtual).

5.) Cierre

-
JOSE MANUEL Rios MORALES | ESPA
ALCALDE = TODAS

Acta 03 del 28 de Julio del 2021 presentacién de la carpeta ciudadana —
Socializacion y aprobacion del protocolo de Servicios al ciudadano

P

DF-PTH-1892

N 8300004543
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Direccién

Armenia, 22 de julic de 2021

Doctor

Alvaro Hemandez Gutiérez

Asesor Administrativo

Centro Administrative Municipal CAM, piso 2.
Doctor

Disgo Fernando Tebén Gil

Director

Departamento Administrative de Planeacién
Centro Administrative Municipal CAM, piso 3.
Doctor

John Daniel Rueda Osorio

Secretario

Tecnologla, la Informacién y las Comunicaciones
Centro Administrativo Municipal CAM, piso 4.
Alcaldia de Armenia

Asunfio: Convocatoria Comité Relacidn Estado Ciudadano

Cordial saludo,

Atendiendo a la proyeccidn y elaboracién del Protocolo de Servicio y Atencidn al
Ciudadano, respetuosamente se convoca sesion de Comité Relacidn Estado
Ciudadano, para el dia 28 de julio de 2021a partir de |as 3 p.m., en la sala de juntas del

Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, con el fin de soclalizar y
someter a aprobacién el protocolo antes mencionado.

Alenlamente,

- 1A
Tk E. (nates a
bR tartas Oseas

Director
Proyectd. slabort: Lina Maria Craz Lépez, peulesional untverstaria ~DAF!
R Juan Ssiesan Conss Oraace, DUectar OAFL -
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Acta 04 del 30 de agosto del 2021 Presentacién del Analisis del
Autodiagndstico de la Politica de Servicio al Ciudadano y Aprobacion de la
Declaracion de la Politica, objetivos y alcance.

Politicade Servicioal Ciudadano

Dia: Lunes 30 de Agosto de 2021
Lugar: Oficina de Director del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
Hora: 8:30 a.m.

ORDEN DEL DIA

‘1.Saludo.
2.Presentacion del Andlisis del Autodiagndsticode la Politica de
Servicio al Ciudadano.
3.Aprobacion de la Declaracion de la Politica, objetivos vy
alcance.
4. Proposiciones y varios.

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES MESA TECNICA
MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA

ACTIVIDADES MESA TECNICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
Asegurar la continuidad de la Mesa Técnica Municipal de Transparencia
PRODUCTO Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de
reuniones, registro fotografico

INDICADOR Reuniones de la Mesa Técnica Municipal de Transparencia
SEGUIMIENTO Acta 01 del 28 de Enero de 2021. Aprobacion del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano para la vigencia 2021.
Publicada en http://planeacionarmenia.gov.co/mesa-tecnica-de-
transparencia-del-municipio-de-armenia/
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Reunion: Mesa Técnica de Transparencia
Fecha: 28 de Enero de 2021

Lugar: Auditorio Ancizar Lopez Lopez
Hora: 10:30 Am

smoraLes | ESPA
ALCALDE TOP S

Acta 03 del 28 de agosto de 2021. Presentacion y aprobacion de las
Modificaciones al PAAC-2021 V2 solicitadas por el Despacho del alcalde y
el Departamento Administrativo de Plantacibn en coherencia con la
ejecucién del Convenio 0226 de 2020, referente al tema priorizado y
aprobacioén de las mimas

Modificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia
de Armenia para la vigencia 2021

Dia: Miércoles 25 de Agosto de 2021

Lugar: Sala de Juntas de Gobierno

Hora: 9:00 am

ORDEN DEL DiA

1. Saludo

2. Presentacion de las Modificaciones al PAAC-2021 V2 solicitadas por el
Despacho del Alcalde y el Departamento Administrativo de Plantacion en
coherencia con la ejecucién del Convenio 0226 de 2020, referente al tema
priorizado y aprobacién de las mimas

3. Proposiciones y varios

4, Cierre

EsPA
ToDas
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