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Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PRESENTACION

Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional en cuanto
a la lucha contra la corrupcion a través de: Ley 1474 de 2011,
Decreto 4637 de 2011, Decreto 1649 de 2014, Ley 1712 de
2014, Decreto 943 de 2014, Decreto 1081 de 2015, Decreto
1083 de 2015, Articulo 133 delaLey 1753 de 2015y la Ley 1499
de 2017; desde todos los angulos se han impulsado
mecanismos que permitan proporcionarle a las instituciones
tanto del orden nacional como gubernamental y territorial,
herramientas que faciliten el seguimiento y control a las
actividades que desarrollan y que permitan evitar o mitigar la
presentacion de un hecho de corrupcién que afecte de manera
grave el servicio al ciudadano o que en ultimas, deteriore la
imagen institucional de la entidad que se encuentra
representando al Estado; por ello, el Dr. José Manuel Rios
Morales, partiendo de su responsabilidad como gerente publico
y en especial como responsable de la toma de decisiones desde
la Alta Direccion de la Administracion Municipal de Armenia,
alineo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a la
Politica de Riesgos de la Administracion Municipal de Armenia,
para que de esta manera se siga con determinacion la Lucha
contra la corrupcion.

Asi mism’o, se han consolidado iniciativas adicionales como la
MESA TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE
ARMENIA, EL CODIGO DE INTEGRIDAD y el PACTO DE

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD -AUTORIDADES DE
TRANSITO, la cuales han sido generadas para fortalecer la
Transparencia en el actuar e invitan al ciudadano a participar
activamente de la construccion de una ciudad PA’ TODOS a
través de los cuales se tengan en cuenta las necesidades de
todos los grupos sociales; asi mismo, a través de éste
documento se busca generar herramientas de participacion en
la prevencion de hechos de corrupcion y fortalecimiento del
ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas promocionando
la cultura de la legalidad e integridad en todos los Servidores
Pulblicos del Municipio de Armenia.

Es necesario resaltar que el Dr. José Manuel Rios Morales a
través de la construccion de su Plan de Desarrollo 2020-2023
‘Armenia Pa’ Todos” ha dado relevancia a las actividades
encaminadas a la consolidacion del modelo basado en riesgos
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
“MIPG”, los cuales crearan conciencia en el establecimiento
idoneo y eficaz de los riesgos que afecten el desarrollo de los
procesos a cargo de cada uno de los lideres de las actividades;
asi mismo, requerira que se concreten los controles que
permitan de manera real, anticiparse, disminuir y contrarrestar
el impacto que estos puedan generar en la Institucion o en la
ciudadania en general.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de Riesgos . .
. o La Alcaldia de Armenia cuenta con una
Ggéggg BEL M _unlf_lca(_ja de forma Matriz de  Riesgos  Anticorrupcién | Departamento
apa de institucional, . . L - )
. . . normalizada en el Sistema de Gestién de la | Administrativo de
CORRUPCCION, riesgos de incluyendo todos Mapa de Riesgos . AN . L
= ; L 1 2021/02/01 2021/12/31 | Calidad-; asi mismo, cuenta con matrices Planeacion
MAPAS DE corrupcién los riesgos con los | Institucional ; > L
. ; por proceso tanto de Riesgos de Operacién | Administrador de
RIESGOS DE actualizado. riesgos de : ! . -
= como Riesgos de Corrupcién normalizados Riesgos
CORRUPCION corrupcion . . e
: . en el mismo Sistema de Gestion
diferenciados.
. El Administrador de Riesgos presentara el
Ggéggg BEL Informe anual de informe anual de riesgos como insumo del | Departamento
CORRUPCCION Informe riesgos elaborado, informe de la Alta Direccion, una vez lo | Administrativo de
MAPAS DE ’ Ejecutivo de socializado y con Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 | establezca el Dr. Gonzalo Garzon quien se Planeacion
RIESGOS DE Alta Direccion propuestas de desempefia como Administrador del | Administrador de
CORRUPCION mejora. Sistema con base en un cronograma Riesgos
establecido por él.
Para el primer cuatrimestre de la vigencia
2021, se evidencio en las carpetas de los
. contratistas profesionales que ejecutan
_Se revisan la actividades de auditoria interna el anexo
GESTION DEL 'néf)ﬁggad las del documento "Compromisos éticos del
RIESGO DE ?allas e)rlw la Socializacion y auditor interno” firmado por cada uno, en Departamento
CORRUPCCION. | probidad de los | difusion del Codigo lnforme o Acta def 5 | 5551/0201 | 2021/12/31 | COMité Operativo del mes de febrero de | pginigirativo de
MAPAS DE : de Etica de | Socializacion 2021 del proceso control de verificacion y
integrantes de . 9 - X Control Interno
RIESGOS DE la_entidad en |Auditores. evaluacién se socializo dicho documento
CORRUPCION riesgos de debido a que hay nuevos contratistas
tramites. realizando las labores de auditoria. Las
carpetas con el documento anexo reposan
en el archivo de gestién de la dependencia.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE FECHA "
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINAGION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El Departamento Administrativo de Control
Interno llevo a cabo la verificacion de la
suscripcion de compromisos del periodo 01
de febrero de 2020 al 31 de enero de 2021 de
acuerdo al Decreto 086 de 2020 “Por medio
del cual se ajusta el Sistema propio de
Evaluacién del Desempefio Laboral de los
empleados de carrera administrativa y en
periodo de prueba de la Administracion
Central del Municipio de Armenia”. Para el
segundo semestre se diligenciaron los
formatos de los cuatro funcionarios de planta
Sistema de del Departamento Administrativo de Control
Evaluacion del Interno, cumpliendo con el seguimiento y los
Desempefio de terminos de la Circular No.002 del 14 de
GESTION DEL . servidores publicos | .. enero de 2021, expedida por el Departamento
RIESGO DE Mecanismos de en Numero de Administrativo de Fortalecimiento
o proceso de . P i
CORRUPCCION yerlflc_auon de fortalecimiento Segwml_elntos de la |nSt.Itl'.I.CIOna|, 'referente a la evaluacion Depa_rtam_ento
MAPAS DE ’ idoneidad de mediante el Evaluacién del 2 2021/02/01 2021/12/31 | definitiva periodo 2020-2021 que fueron | Administrativo de
RIESGOS DE los servidores |~ Lo e Desempefio Laboral entregadas el 22 de febrero de 2021 con| Control Interno
publicos. guimiento 'y en la vigencia oficio DC-PCE-PI 205.
CORRUPCION verificacion

permanente de la
transparencia e
idoneidad.

El Departamento Administrativo de Control
Interno se encuentra realizando el segundo
seguimiento semestral al Sistema de
Evaluacion del Desempefio Laboral de los
funcionaros publicos de carrera
administrativa, nombramiento provisional y
libre nombramiento y remocién, a las 15
dependencias de la Administracién Municipal
del 01 de agosto/2020 y 31 de enero de 2021,
en cumplimiento al cronograma de
actividades de seguimiento y evaluacion de la
presente vigencia, se remitirda informe
consolidado antes de culminar el mes de abril
al Departamento  Administrativo de
Fortalecimiento Municipal
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
i SD(;f;zIIiCJZr;Zién de la EL Departamento Administrativo de
GESTION DEL Mecanismos de | Estrategia del o Control  Interno D|5C|p||nar|o,_ esta
RIESGO DE verificacion de | Departamento Capacitaciones programando a la fecha capacitaciones a | Departamento
CORRUPCCION, | ;1 ncidad de | Administrativo de | 'ealizadas 2 2021/02/01 | 2021/12/31 |0  servidores publicos sobre la | Administrativo de
MAPAS DE los servidores Control Interno /Capacitaciones disminucion de las préacticas corruptas, | Control Interno
RIESGOS DE ablicos Disciplinario para la programadas esto con el fin de cumplir con las metas | Disciplinario
CORRUPCION P ' dismiﬁluci()n ge las pactadas en el Plan Anticorrupcion y de
précticas corruptas atencion al ciudadano vigencia 2021.
El Departamento Administrativo de Control
. Interno Disciplinario, desde el 01 de enero
GFEETSICO;Q BEL Mecanismos de Sequimiento a las de 2021 al 30 de abril de 2021, ha realizado Departamento
verificacion de | 29 . . 81 seguimientos de incidencias pa .
CORRUPCCION, |. . incidencias Numero de S mTY i P Administrativo de
idoneidad de T o 3 2021/02/01 2021/12/31 | disciplinarias de los servidores publicos
MAPAS DE - disciplinarias de los | seguimientos . . . Control Interno
los servidores . P adscritos a la alcaldia municipal de T
RIESGOS DE bl servidores publicos A : ind d Disciplinario
CORRUPCION publicos. rmenia Quindio, estas reservan en cada
unidad documental en el archivo de gestion
de la dependencia.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El portafolio se encuentra en proceso de
o actualizacion, se solicit6 a cada
Actualizacion dependencia el listado de los tramites
del Portafolio de pen . . !
- servicios y ofertas para revisar y realizar la
tramites, Portafolio de|1 portafolio de ti tualizacié | SUIT Departamento
L respectiva actualizacion en e .
RACIONALIZACION | servicios v | 4 ies “servicios v | tramites, servicios y | 90% | 2021/02/01 | 2021/12/31 Administrativo de
DE TRAMITES ofertas de . , . . -
acuerdo al Plan ofertas actualizado. | ofertas en linea A la fecha tenemos 88/ formatos inscritos, Planeacion
de Desarrollo se tienen 21 tramites pendientes por
2020-2023. gestion y/o actualizacion para un total de
109 formatos en el SUIT.
Se realiz6 un sondeo via telefénica y WhatsApp
sobre los tramites mas consultados, obteniendo
respuesta del 37% de las dependencias del
Nivel central de la Alcaldia de Armenia.
Consultar a las 21 GOB'ECR’;‘t_Of o de Vecindad
H . ertiricado de vecinaad.
ndenci .
ggpe dencias la Relacion de los e Matricula de Arrendador para
. . Tramites de la|Informe de los renovacion. Departamento
RASI'EO_I[\'I:‘A‘I\'AZI_IA_‘%ON ;dmrg';gigﬁ'or:je entidad més | tramites mas| 4 2021/02/01 | 2021/12/31 «  Licencia para espacio publico. Administrativo de
I P solicitados por la | consultados »  Conciliacion regulacion de visitas. Planeacion
0s tramites ciudadania e Denuncia por violencia intrafamiliar.
CO”$U|tad0§ por e  Apertura de historia por custodia,
la ciudadania. alimentos y visitas.
2.3 SALUD
Corresponden a temas relacionados con:
. Calidad del agua.
. Ruido.
. Conceptos sanitarios

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

8

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

2.5 EDUCACION
Los tramites mas solicitados son:
e Legalizacion de documentos para
viaje al exterior.
Certificados de tiempo de servicio
Certificado de salarios
Cartas laborales
Certificado de cesantias

2.6 INFRAESTRUCTURA

Los trdmites mas demandados corresponden a:
e Dafios en via.
. Reparcheo.

2.7 TRANSITO
Los tramites mas solicitados son:
. Traspaso.
Inscripcién de Prenda.
Levante de Prenda.
Traslado de Cuenta.
Radicado de Cuenta.
Cancelacion de Matricula.
Duplicado de Licencia de Transito.
Licencia de Conduccién Primera vez
y duplicados.
e  Duplicado de Placas.

3.5 PLANEACION
Los tramites mas solicitados son:

e  Control fisico y urbano.
Certificado de Estratificacion.
Asignacion de Nomenclatura.
Concepto de Uso del Suelo.
Tramites de planificacion ambiental.
Publicidad Visual.
Sisben.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Consultar a la
ciudadania E?quSta .s.obre Dentro del surveymonkey.com, un aplicativo
sobre cudles tram'tesv_s_e!'V'mOS y para crear encuestas, donde a través de enlace
RACIONALIZACION | son los tramites | °fertas dirigidas ala ) se conecta desde la pagina web de la Alcaldia | Departamento
DE TRAMITES mAs Costosos y CIUQadanla Encuesta en linea 1 2021/02/01 2021/12/31 | de Armenia para evaluar el grado de satisfaccion Admlnlstrat.lvo de
A aplicada, de los ciudadanos frente a los tramites y Planeacion
complejos, que| .o i da y servicios que ofrece.
afectan la .
L analizada.
competitividad.
Debido a la declaratoria de emergencia, la
administracion ha implementado Uso de
canales digitales para la atencion de
solicitudes, tramites y servicios debido a
las restricciones de presencialidad de
publico en oficinas. Para ello se ha
implementado la asignacion de citas para
la recepcion de documentos y atencién
prioritaria, conservandose las normas de
Tramites de la bioseguridad para cada tipo de poblacion,
Actualizacién entidad | Listado de tramites se viene dando a aplicacion a la guia Departamento
RA|§|IEO'|I'\I£AI\_|\I/|Z|¢|%ON del_proc_(eso_qe |dent|f|_ca_dos Segun priorizados a 80% 2021/02/01 2021/12/31 |mp|gmentaQa por el DAF.P dgnom!nada Administrativo de
racionalizacion |requerimientos de . ! servicio al ciudadano y racionalizaciéon de -
L racionalizar . Planeacion
de tramites. ley. Decreto Ley tramites en el marco del COVID 19,
2106 de 2019 garantizando el dialogo con la comunidad,
fortaleciendo los lazos de confianza y un
enfoque de estado abierto en el manejo de
la emergencia. Solo se vienen tramitando
los asuntos relacionados de manera
interna en la administracion. Dentro de los
tramites, servicios y ofertas institucionales
se encuentran 3 links por cada uno de los
tramites, servicios y ofertas. (Se encuentre
en proceso de actualizacion).
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

FECHA DE

FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE

(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

En este Primer Cuatrimestre del afio 2021

la actualizacion del portafolio de tramites y

servicios dentro del aplicativo SUIT, a la

fecha se encuentra de la siguiente manera,

21 tramites pendientes de creaciéon y/o

actualizacion asi:

e Formatos integrados sin gestion 3 -
Traspaso de propiedad remolques y
semirremolques, acompafamiento y
fortalecimiento a emprendedores,
microempresarios y unidades
productivas, Apertura de centros de
estética y similares. Indicando esto que
han sido creados a la espera de
gestionar su contenido,
correspondientes a los procesos de

Actualizacion .
ermanente de los Infraestructura, Desarrollo Econdmico. Departamento
P La Secretaria de Salud. p

trdmites y servicios | 80% 2021/02/01 2021/12/31 En creacion hav 8 formatos. los cuales se Administrativo de
inscritos en el y ’ Planeacion

Aplicativo SUIT encqent,ran es estado de descripcié'n,
continuandose con la ruta de gestion
correspondiente al fundamento legal,
informacion, direccion, clasificacion,
requisitos y medios de seguimiento,
estos tramites son de Secretaria de
Salud, Juridica, Secretaria de Educacion
y Gobierno.
e En la actualizacion se encuentran 10
formatos  integrados con tareas

Actualizacion Creacion y
del proceso de | actualizacion de
racionalizacién | Tramites y servicios
de tramites. en el SUIT.

pendientes, las cuales estan
relacionadas con los requisitos del
tramite.

No se encuentran formatos para revision y
a la fecha existen en el SUIT 88 formatos
inscritos y en proceso constante de
actualizacion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

Desde la Unidad de Participacion

Ciudadana se envi6 la circular No. 27 del

17 de marzo de 2021, a las diferentes

secretarias de la Alcaldia con el fin de que

brinden informacién respecto a cada uno

de los grupos de valor (instancias de

participacion).

Se recibié respuesta de las siguientes

secretarias.

Secretaria de Transito y Transporte dio

respuesta via correo electronico del 19 de

. marzo de 2021.
FORTALECIMI Implementar y éctualtlzqr L, la Secretaria de
ESTRATEGIA DE ENTO DE LA socializar la gﬁjrsgsenzc?:lonvalor Corporacién de cultura y Turismo oficio | Desarrollo Social
RENDICION DE 2 Estrategia de o 100% 2021/01/01 2021/12/31 | CCT-DE-149 del 24 de marzo de 2021. Unidad de
CUENTAS RENDICION Rendicion de Identlﬂpar recibido en este despacho el 26 de marzo | Participacion
DE CUENTAS Mecanismos de X
Cuentas de 2021 Ciudadana

Participacion.

Departamento Administrativo de
Planeacion oficio DP-PDE-1662 del 24 de
marzo de 2021. Recibido en este despacho
el 25 de marzo de 2021.

Secretaria de Salud oficio SS-PSS-SS-128
del 25 de marzo de 2021 del 25 de marzo
de 2021.

Secretaria de Gobierno y Convivencia
oficio SG-PGO-SJC-2131 del 9 de abril de
2021.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Esta prevista la realizacion de esta
actividad en el segundo (2) semestre de la
vigencia 2021, segun cronograma de
planificacion estratégica institucional que
Controlar y lidera el Despacho del Alcalde y el
FORTALECIMI Imp_Ier_nentary acompafiar de Departamento Administrativo de
EIRANIECIDE ENTO DE LA socializar la manera permanente Planeacion Municipal Departamento
RENDICION DE RENDICION Estrategia de P 100% 2021/02/01 2021/12/31 o pal. Administrativo de
CUENTAS Rendicién de el proceso en las Se realiz6 una capacitacion el 1_4 de enero | © ~ ol Interno
DE CUENTAS metas de la del 2021 a todas las dependencias del nivel
Cuentas . -
estrategia central 'y enlaces de entidades
descentralizadas en el tema de Rendicion
Electronica de la Cuenta a la contraloria
Municipal de Armenia.
Capacitaciones
dirigidas a
Servidores Numero de
Publicos sobre la | capacitaciones
esTraTEGIDE | EORTALECM! | Ivonnce e d10K8% i En o Pl nstucional e Capastacinss | EPALATEN
RENDICION DE 2 ; y >S PpUbiIco 2 2021/02/01 2021/12/31 | 2021 se tiene programada la capacitacion S
CUENTAS RENDICION normativa sobre Ia_lmponanma para el mes de diciembre Fortal_eur_nlento
DE CUENTAS |relacionada, de rendir cuentas y Institucional
disefiado y en|la normativa
proceso de | relacionada.
implementacion y/o
evaluacion
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mediante oficio SO-PSP-739 del 10 de
febrero de 2021, se oficié al Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal, en
el cual se solicité se definiera hora y fecha
para realizar mesa de trabajo a fin de
Plan de concertar el cronograma de actividades
capacitacion a para la elaboraciéon del plan de
grupos de valor capacitacion dirigida a las instancias de
sobre la participacion sobre la importancia de rendir
importancia de la cuentas y la normativa relacionada.
rendicion de Mediante correo electronico del 12 de
- Apoyo en la
cuentas y como - marzo de 2021, el Departamento
elaboracion del . - ! o
aprovecharla como Plan de Administrativo de Planeacion Municipal
herramienta de N inform6é que la Secretaria de Desarrollo .
FORTALECIMI | control y veeduria, cgpe}cnauon Social a través de la Unidad debe convocar Secretaria de.
ESTRATEGIA DE ENTO DE LA incluidas instancias dirigida a las conformar el consejo Municipal de Desarrollo Social
RENDICION DE 3 1S Insta instancias de 1 2021/01/01 | 2021/12/31 |Y_¢omormar ) pal 9¢ | Unidad de
RENDICION de participacion SR participacion ciudadana, que una vez esté S
CUENTAS . . participacion sobre Participacion
DE CUENTAS | como: Consejo X . conformado, el Departamento .
o la importancia de - . . A Ciudadana
Municipal de h Administrativo de Planeacion estara atento
S rendir cuentas y la - NS -
Participacion . a la solicitud de realizacion de la respectiva
- normativa L .
Ciudadana y relacionada capacitacion programada y realizada por la
Consejo Territorial ) Unidad de Participacion Ciudadana.
de Planeacion La Secretaria de Desarrollo Social - Unidad
disefiado y en de Participacion Ciudadana profirié la
proceso de resoluciéon 041 del 29 de marzo de 2021,
implementacion y/o por medio de la cual se genera nueva
evaluacion. convocatoria para postulacion y eleccion
de cargos del Consejo Municipal de
Participacion de Armenia en cumplimento
del Decreto 039 de 2017. Una vez
publicada dicha resolucién se procedera a
realizar la convocatoria.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Plan de
capacitacion a
grupos de valor
sobre la . . o
) . Esta prevista la realizacion de esta
importancia de la .
o actividad en el segundo (2) semestre de la
rendicion de . - "
- vigencia 2021, segun cronograma de
cuentas y como e SRS
Plan de planificacidon estratégica institucional que
aprovecharla como N -
; capacitacion lidera el Despacho del Alcalde y el
herramienta de Sl g )
. dirigida a las Departamento Administrativo de
FORTALECIMI | control y veeduria, |. . . .
ESTRATEGIA DE ENTO DE LA incluidas instancias instancias de Planeacion Municipal. Departamento
RENDICION DE - S participacion sobre 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
RENDICION de participacion . . - . !
CUENTAS . . la importancia de El Departamento Administrativo de Planeacion
DE CUENTAS | como: Consejo ) A PP
e rendir cuentas y la Planeacion ejerce la Secretaria técnica del
Municipal de : . s .
Particinacio normativa Consejo de participacion Ciudadana, una
articipacion . o ;
. relacionada. vez se reciba instrucciones por parte de la
Ciudadana y ! .
. o Secretaria de desarrollo Social se
Consejo Territorial . o
. programaran las capacitaciones con esta
de Planeacion ; . L
S instancia de participacién
disefiado y en
proceso de
implementacion y/o
evaluacion.
Estd prevista la realizacion de esta
actividad en el segundo (2) semestre de la
vigencia 2021, segln cronograma de
Enlaces de s e o
- Una Capacitacion planificaciéon estratégica institucional que
Planeacion L -
capacitados en los dirigida a los lidera el Despacho dgl. Alcglde y el
ESTRATEGIA DE ACCIONES DE | temas de enlaces de las Departamento Administrativo de | Departamento
RENDICION DE - L dependencias 1 2021/02/01 2021/12/31 | Planeacion Municipal. Administrativo de
INFORMACION | elaboracion de it L
CUENTAS ; sobre la Se realiz6 una capacitacion el 14 de enero | Control Interno
informes y/o . : .
sequimiento elaboracion de del 2021 a todas las dependencias del nivel
resg ectivo Informes central 'y enlaces de entidades
P descentralizadas en el tema de Rendicion
Electronica de la Cuenta a la contraloria
Municipal de Armenia.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Esta prevista la realizacion de esta
Enlaces de Una Capacitacion actividad en el segundo (2) semestre de la
Planeacion dirigida a los vigencia 2021, segun cronograma de
capacitados en los | enlaces de las planificacion estratégica institucional que
ESlIRANIE SR ACCIONES DE |temas de dependencias lidera el Departamento Administrativo de Depa_rtamgnto
RENDICION DE : i’ 1 2021/02/01 2021/12/31 . = . Administrativo de
INFORMACION | elaboracion de sobre la Planeacion Municipal, la fecha sera acorde -
CUENTAS ) L ; X i Planeacion
informes y/o elaboracion de a la circular mediante la cual se solicite el
seguimiento Informes de Informe de Gestion a presentar ante el
respectivo Gestién Honorable Concejo Municipal del 01 al 10
de octubre de 2021
Unidades Se ha realizado el 100% de Ilas
Documentales publicaciones solicitadas atendiendo lo
ESTRATEGIADE | | -~ 5\Es DE | Provectos de | digitales que determinado en laLey 11 74 de 2011 enla| Departamento
RENDICIONDE ||\ = oV A 214 | iNversion municipal | contienen los| 22 2021/01/31 2021/12/31 |Ley 1474 de 2011, en la Pagina web | Administrativo de
CUENTAS publicados proyectos de www.planeacionarmenia.gov.co en el link: Planeacion
Inversion Municipal http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-
Publicados de-inversion/
Se ha realizado el 100% de las
publicaciones de los Planes de Accién
ESTRATEGIA DE Planes de Accién — . incluyendo las actualizaciones solicitadas | Departamento
RENDICION DE | ACCIOBES D | heriodicidad anual | D1anes de ACCON| 55 | 502101731 | 2021/12/31 | atendiendo lo determinado en la Ley 11 74 | Administrativo de
CUENTAS publicados de 2011 en el siguiente enlace: Planeacion
http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-
seguimientos/
. . . Del 01/01/2021 al 30/04/2021 en
Avisos informativos S -
) cumplimiento del Plan Estratégico de
como herramientas o Co 2 .
de comunicacion AcFuallzamon d(_e Comunicaciones se coordind con e_I area
. Avisos Informativos de Salud y Seguridad en el Trabajo una| Despacho del
ESTRATEGIA DE ubicadas en las . ) s .
p ACCIONES DE | realizada/ estrategia para la prevencion del contagio Alcalde
RENDICION DE A areas comunes o o 12 30/01/2021 30/12/2021 . . S
INFORMACION . Actualizacion de de la COVID-19. Existen diferentes| (Comunicacione
CUENTAS de atencion al S ;
blico y Carteleras imagenes que circulan en grupos de s)
p - programada WhatsApp, donde se recomiendan
actualizadas de -
o acciones alrededor de este proceso
manera periédica P
pandémico.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Avisos informativos
gomo herr_aml_eptas Actualizacion de
€ comunicacion Avisos Informativos Dependencias
SIS S ACCIONES DE ubicadas en las realizada/ del Eivel Central
RENDICION DE - areas comunes o N 22 2021/01/31 2021/12/31
CUENTAS INFORMACION de atencion al Actualizacion de y
publico y Carteleras Descentralizado
actualizadas de programada
manera periodica
Modelo de Apertura www.datos.gov.co
ESTRATEGIA DE Modelo de apertura ; _ .
RENDICION DE ACCIONES DE de datos DATASET _de Datos 100% 2021/02/01 2021/12/31 Total de D~atos PuE)Ilcados =33 Secretaria de las
INFORMACION - implementado y Nuevos afio 2021= 6 TIC
CUENTAS actualizado . N o _
actualizado Actualizaciones afio 2021= 27
Boletines de
Prensa virtuales .
L Numero de
Diarios, con -
complemento de Boletines de
ESTRATEGIA DE Audios como canal Prensa elaborados Desde el 01/01/2021 hasta el 30/04/2021, | Despacho del
- ACCIONES DE I y divulgados/ se produjeron y difundieron 81 boletines de Alcalde
RENDICION DE - de multimedia, en , 246 04/01/2021 31/12/2021 . e
CUENTAS INFORMACION || 0c cLales se Numero de prensa y 18 comunicados de prensa.. (Comunicacione
S .. | Boletines de s)
visualiza la Gestién
de la Prensa
Administracion programados
Municipal
En la Red Social Instagram el crecimiento
en seguidores en el periodo evaluado
(01/01/2021 a 30/04/2021) fue de 1581
Publicaciones Informes de seguidores, pasando de 10.200 seguidores
ESTRATEGIADE | L\ o~ 6 diarias en las redes | Medicién del en el primer cuatrimestre a 11.781. DesApisglréc;del
RENDICION DE DE sociales de la Incremento de 3 04/01/2021 31/12/2021 . S
CUENTAS CUENTAS gestion diaria del usuarios de las En Facebook se incrementaron los| (Comunicacione
sefior Alcalde. seguidores en 485 pasando de 52.087 a s)

Redes Sociales

52.572.

En Twitter se obtuvo un incremento de 272
seguidores pasando de 13.854 a 14.126.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Lineamientos para Esta prevista la realizacion de esta
la elaboracion de actividad en el segundo (2) semestre dela| .
ESTRATEGIA DE RENDICION Inforrnes de Informes de vigencia 2021, segun cronograma de Adei)nistrativo de
RENDICIONDE | o5 ~ENTAS Gestion por Gestion 22 2021/01/31 2021/12/31 | planificacion estratégica institucional que Planeacion
CUENTAS Eﬁggggsgmasy lidera el Despacho del Alcalde y el
Descentralizadas Departamento . Administrativo de
presentados Planeacion Municipal.
En el Marco de la Rendicion Electrénica de
la Cuenta a la contraloria Municipal de | Departamento
Armenia de la vigencia 2020 se realiz6 la | Administrativo de
Informes de T L S
Gestion por consolidacion de Iosllr)formes de Gestién Planea}uon
ESTRATEGIA DE RENDICION Dependencias Informes de con corte exacto a diciembre 31 de 2020, | consolidada los
RENDICION DE P y hy 22 2021/01/31 2021/12/31 |dando los lineamientos mediante la|de las
DE CUENTAS | Entidades Gestion .
CUENTAS Descentralizadas CIRCULAR No. 003 del enero con el|Dependencias
resentados ASUNTO: Informe de Gestion a diciembre | del Nivel Central
P 31 de 2020, los informes de Gestion del |y
Nivel Central fueron migrados al aplicativo | Descentralizado
SIA-CONTRALORIAS
Respuestas a
Consultas preguntas ylo
. intervenciones por . . o
realizadas por la Estad prevista la realizacibon de esta
- P responder de la o
ciudadania al APPRC con actividad en el segundo (2) semestre de la
informe de gestion ’ . vigencia 2021, segln cronograma de
ESTRATEGIA DE - proceso de: oficio, o A Departamento
RENDICION DE | RENDICION - presentado en 1af .o oqia y| 100% | 2021/01/31 2021/12/31 | Planificacion estratégica institucional que | inicirativo de
DE CUENTAS | Audiencia Publica N lidera el Despacho del Alcalde y el -
CUENTAS L publicacion/ o . Planeacion
Participativa como | " Departamento Administrativo de
! - Numero total de s -
espacio de Dialogo requUNtas /o Planeacion Municipal.
de Rendicion de | Pregunias 4
. intervenciones por
Cuentas, atendidas
responder de la
APPRC
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion con la
ciudadania y
representantes de
la °°”?“”'dad Estd prevista la realizacion de esta
organizada sobre | Jornada de vidad | d de |
temas de Capacitacion con la a.Ct'V' ad en el segundo (2) semestre de la
ESTRATEGIA DE RENDICION articinacion ciudadania vigencia 2021, segun cronograma de| Departamento
RENDICION DE P: P y 1 2021/02/01 2021/12/31 | planificacion estratégica institucional que | Administrativo de
DE CUENTAS | ciudadana y control | representantes de - .
CUENTAS . - lidera el Despacho del Alcalde y el Planeacion
social a la la comunidad - ;
- . Departamento Administrativo de
Estrategia de organizada L -
S Planeacion Municipal.
Rendicion de
Cuentas,
realizadas previo a
la audiencia
publica
participativa
Jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion con la
ciudadania y
E%ﬁfﬁiﬁs de Que la Unidad de participacion Ciudadana
organizada sobre Convocatoria a envio oficio SO-PSP-1429 del 25 de marzo
ter%]as de Jornada de de 2021 Departamento Administrativo de | Secretaria de
ESTRATEGIA DE RENDICION articinacion Capacitacion con la Planeacion Municipal a fin de informar que | Desarrollo Social
RENDICION DE P: P ciudadaniay 100% 2021/01/01 2021/12/31 |esta oficina se encuentra presta a Unidad de
DE CUENTAS | ciudadana y control - . N
CUENTAS social a la representantes de participar y apoyar al proceso realizando la| Participacion
. la comunidad respectiva convocatoria de acuerdo a los Ciudadana
Estrategia de . . . ;
S organizada tiempos establecidos por la secretaria de
Rendicion de Planeacion
Cuentas, ‘
realizadas previo a
la audiencia
publica

participativa
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Garantizar
acciones enla
Audiencia de Esta prevista la realizacibon de esta A(?riri)r?irstt? Qﬁgtze
Rendicion de Audiencia Publica actividad en el tercer (3) cuatrimestre de la Planeacion
ESTRATEGIA DE RENDICION cuentas para Participativa vigencia 2021, segun cronograma de Despacho del
RENDICION DE utilizacién realizada con 1 30/01/2021 30/12/2021 | planificacion estratégica institucional que P
DE CUENTAS ; : - Alcalde
CUENTAS lenguajes lenguaje lidera el Despacho del Alcalde y el (Asesor
incluyentes en las | incluyentes Departamento Administrativo de e .
L . Administrativo
etapas de Planeacion Municipal.
. del Despacho )
convocatoria y
ejecucion
Liderazgo de la
Audiencia de Estd prevista la realizacion de esta
Rendicion de T actividad en el segundo (2) semestre de la
cuentas con Audiencia Publica vigencia 2021, segun cronograma de
EIRMIES DR RENDICION utilizacion Participativa Ignificacién es'tratégica institugional ue Departamento
RENDICION DE : realizada con 1 2021/02/01 2021/12/31 | 9 44 1 Administrativo de
DE CUENTAS |lenguajes : lidera el Despacho del Alcalde y el -
CUENTAS . lenguaje o . Planeacion
incluyentes enlas | . Departamento Administrativo de
incluyentes - .
etapas de Planeacion Municipal.
convocatoria y
ejecucion
Informe de gestion Se tiene publicado el Proceso de Rendicion
presentado en el . .
. . de cuentas por medio del cual se realiz6 la
espacio de Diadlogo e o o
; L Audiencia Publicas Participativa Cuentas
de la Estrategia de | Publicacion Claras P& Todos 2021 liderada por el
ESTRATEGIA DE - Rendicion de realizada en la P Departamento
D RENDICION P Despacho del Alcalde y el Departamento - )
RENDICION DE Cuentas del Pagina Web 1 2021/02/01 2021/12/31 L . i e Administrativo de
DE CUENTAS S . . Administrativo de Planeacion Municipal se -
CUENTAS Municipio planeacionarmenia. encuentra en: Planeacion
publicado en la gov.co ; " . o
. http://planeacionarmenia.gov.co/audiencia
pagina web - ——
L s-publicas-participativas/
planeacion

armenia.gov.co
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Informe de gestion
presentado en el
espacio de Dialogo .
X Garantizar el enlace
de la Estrategia de de la Publicacion
ESTRATEGIA DE RENDICION Rendicion de realizada en la Informe de Gestion Secretaria de las
RENDICION DE DE CUENTAS Cuentas del Pagina Web 100% 2021/02/01 2021/12/31 | http://planeacionarmenia.gov.co/informes- TIC
CUENTAS Municipio - de-gestion-a-diciembre-31-de-2020/
. WwWw.armenia.gov.c

publicado en la o
pagina web
planeacion
armenia.gov.co

Se tiene publicado el Proceso de Rendicion

de cuentas por medio del cual se realiz6 la
Seguimiento Audiencia Publicas Participativa Cuentas
realizado a las Claras P& Todos 2021 liderada por el
conclusiones y Despacho del Alcalde y el Departamento

ESTRATEGIA DE RENDICION compromisos  de Informe de Administrativo de Planeacion Municipal se | Departamento
RENDICION DE DE CUENTAS las Audiencias Seguimiento 1 2021/02/01 2021/12/31 | encuentra en: Administrativo de
CUENTAS Pubicas http://planeacionarmenia.gov.co/audiencia Planeacion

Participativas  de s-publicas-participativas/, La Ley 1757 de
Rendicién de 2015 determina que la fase que
Cuentas corresponde a las conclusiones y demas

es la de seguimiento.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se realizaron actividades de seguimiento y
evaluacion de la Audiencia Publica
Participativa de Rendicion de Cuentas
2020, informacién que puede ser
consultada a través del siguiente enlace:
Seguimiento
realizado a las http://planeacionarmenia.gov.co/audiencia
conclusiones y s-publicas-participativas/
ESTRATEGIA DE RENDICION compromisos  de | Verificacién del Departamento
RENDICION DE DE CUENTAS las Audiencias | Informe de 1 2021/02/01 2021/12/31 | En el segundo (2) semestre de la vigencia | Administrativo de
CUENTAS Pubicas Seguimiento 2021, se realizara Seguimiento a las| Control Interno
Participativas  de conclusiones 'y compromisos de las
Rendicion de Audiencias Pulbicas Participativas de
Cuentas Rendicion de Cuentas vigencia 2021 segun
cronograma de planificacién estratégica
institucional que lidera el Despacho del
Alcalde y el Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal.
Que la Unidad de participacién Ciudadana
Apoyo en la envio oficio SO-PSP-1430 del 25 de marzo )
Grupos de interés | Convocatoria para de 2021_e}l Depa_rtr_:lmentq Adm_lnlstratlvo de | Secretaria dg
ESTRATEGIA DE RENDICION para la rendicion Audiencia Publica Planeacion Municipal a fin de informar que | Desarrollo Social
RENDICION DE : T 100% 2021/01/01 2021/12/31 |esta oficina se encuentra presta a Unidad de
CUENTAS DE CUENTAS Qe cuentas virtual Participativa articipar y apoyar al proceso realizando la| Participacion
identificados realizada con P pary apoy P rucip
respectiva convocatoria de acuerdo a los Ciudadana

componente virtual.

tiempos establecidos por la secretaria de
Planeacion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
En el segundo (2) semestre de la vigencia
2021, se realizara la identificacion de los
. . C grupos de interés para la Audiencias
ESTRATEGIA DE RENDICION G;:f?;gié?é%ﬁs é;ﬂ'iirce'ﬁvl:;um'ca Pubica Participativa de Rendicion de| Departamento
RENDICION DE P ; icip 1 2021/02/01 2021/12/31 | Cuentas vigencia 2021 segun cronograma | Administrativo de
DE CUENTAS |de cuentas virtual | realizada con e O > Y -
CUENTAS . de planificacion estratégica institucional Planeacion
preparados. componente virtual. .
que lidera el Despacho del Alcalde y el
Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal
JOm?“?‘?‘S de Audiencia Publica A la fecha la secretaria TIC ha ha recibido
ESTRATEGIA DE . rendicion de T - . .
2 RENDICION . Participativa solicitud alguna relacionado con la| Secretaria de las
RENDICION DE cuentas  virtuales . 1 2021/02/01 2021/12/31 L L
DE CUENTAS . realizada con transmision de Rendicion de Cuentas TIC
CUENTAS realizadas con . . : P
. . componente virtual. virtuales con grupos de interés.
grupos de interés
Para la formulacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2021 se realizd
ACCIONES DE Repre.sen.tantes de un glc;lo de reuniones con las Juntas
organizaciones administradoras Locales conformadas el
DIALOGOS X . :
Y sociales cual fue realizado los dias 21, 22, 25y 26
ESTRATEGIA DE | Rendicion _ de convocados a la Jornada de de enero de 2021 proceso comunicado Departamento
RENDICION DE cuentas  Plan . o 1 2021/02/01 2021/12/31 o P ' Y | Administrativo de
CUENTAS Anticorrupcién y elaborac_lon del 3 socializacion socializado en la MESA TECNICA DE Planeacion
de Atencion a la Plan Anticorrupcion TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE
Ciudadania y Atencion al ARMENIA realizada el Dia: 26 de Enero de
Ciudadano 2021 2021 y el e Comité Institucional de Gestion
y desempefio realizado el dia 28 de enero
de 2021.
ACCIONES DE Capacitaciones a En el segundo (2) semestre de la vigencia
DIALOGOS rup 0s de interés 2021, se realizara la capacitacion a los
ESTRATEGIA DE | Rendicion  de | Grupos de interés ?ea{i)zados ara grupos de interés para la Rendicion de | Departamento
RENDICION DE cuentas  Plan | PAAC identificados validar el ingorme 2 2021/02/01 2021/12/31 |Cuentas PAAC vigencia 2021 segun | Administrativo de
CUENTAS Anticorrupcion y | y preparados d L cronograma de planificacion estratégica Planeacion
o e seguimiento al RS
de Atencion a la PAAC institucional del Departamento
Ciudadania Administrativo de Planeacion Municipal
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
ADOVo en la Que la Unidad de participaciéon Ciudadana
ACCIONES DE o e oia para envi6 oficio SO-PSP-1431 del 25 de marzo
DIALOGOS Ca acitacionez a de 2021 al Departamento Administrativo de | Secretaria de
ESTRATEGIA DE | Rendicion  de | Grupos de interés rupos de interés Planeacion Municipal a fin de informar que | Desarrollo Social
RENDICION DE cuentas  Plan | PAAC identificados | 9P 100% 2021/01/01 2021/12/31 |esta oficina se encuentra presta a Unidad de
; L realizados para . ; R
CUENTAS Anticorrupcion y | y preparados - . participar y apoyar al proceso realizando la| Participacion
Ly validar el informe - . :
de Atencion a la L respectiva convocatoria de acuerdo a los Ciudadana
: : de seguimiento al ) ) ;
Ciudadania tiempos establecidos por la secretaria de
PAAC iy
Planeacion.
ACCIONES DE
DIALOGOS
Rendicion  de
cuentas  Plan En el segundo (2) semestre de la vigencia
ESTRATEGIADE | [rondicion de. | Jornacia de PAAC vigencia 2021 segun cronograma de | Deparamento
RENDICION DE : c nada de 1 2021/02/01 2021/12/31 '~ vige - Segun cronog Administrativo de
Ciudadania cuentas PAAC socializacion planificacion estratégica institucional del -
CUENTAS L . L : Planeacion
Rendicion  de | realizadas Departamento Administrativo de
cuentas  Plan Planeacion Municipal.
Anticorrupcion y
de Atencion a la
Ciudadania
ACCIONES DE
D'AL,OG,OS Las jornadas de rendicion de cuentas de la
Rendtmon Plde ejecucion del Plan Anticorrupcion y de
Zﬁi?:c?r?u cic’)nan Acompafiamiento Atencién al Ciudadano 2021 seran
ESTRATEGIA DE de Atenci%n a Ig en la Jornadas de Jornada de realizadas durante el segundo semestre de | Departamento
RENDICION DE - . rendicién de L 1 2021/02/01 2021/12/31 |la vigencia 2021, evento acorde con la | Administrativo de
CUENTAS Ciudadania socializacion ' ; |
Rendicion  de | cuentas PAAC agenda de los encuentros de caracter | Control Interno
cuentas  Plan | €@lizadas estratégico y de las Audiencias Publicas
Anticorrupcion y Participativas.
de Atencion a la
Ciudadania
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
ACCIONES DE
DIALOGOS
Rendicion  de | Validacién de
cuentas  Plan | informe sobre En el segundo (2) semestre de la vigencia Departamento
ESTRATEGIA DE Anticorru_pcién y Jornaqlas de 2021, se reali_zara la Rendicién de Cuentas Administrativo de
RENDICION DE ‘(j:? Atencion a la | rendicion de Informe 1 2021/02/01 | 2021/12/31 | PAAC vigencia 2021 segln cronogramade | o, o4 cign Mesa
CUENTAS |udqd§n|a cue_ntas PAAC planificacion estrateglca_ |_nst|tL_JC|onaI del de
Rendicion  de | realizadas en la Departamento Administrativo de Transparencia
cuentas  Plan | Mesa Técnica de Planeacion Municipal.
Anticorrupcion y | Transparencia
de Atencion a la
Ciudadania
La Asesoria Social y Comunitaria con el
Proyecto “TODOS PA LA CALLE” en el
primer cuatrimestre del afio 2021 ha venido
ejecutando las diferentes actividades que
conllevan al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Accién del
Otros espacios de presente afio.
Dialogo de la 1. ENC_UI’ENTRO PA '_I'ODOS _
Estrategia de se realizé en este primer cuatrimestre deJ Departamento
Rendicion de Otros Espacios de afo 2021 una aqudad en Ig cual se conté Admlnlstrat!\fo de
ESTRATEGIA DE | OTROS Cuentas (Foros, Dialogo realizados/ con la pan|C||paC|ond§1I|e pr(;aswjentes ||derfs, DPIaner?cno(;l |
RENDICION DE | ESPACIOS DE |Jornadas, Ferias | Otros Espacios de | 100% | 30/01/2021 | 30/12/2021 | S°0 S0 e es 2o o e o seadia, | Alealde
CUENTAS DIALOGOS de la gestion y Dialogo enlaces de cada secretaria de la alcaldia; Alcalde .
otros como programados los barrios |nt_erv_en|dos de Iz_a comuna 1 (Asesqr S_omal
Asambleas fupron_ los ygwgntgs: cgstllla gr.ande, comunitario del
Comunitarias) génesis, Isabela,_smon bolivar, el milagro, Despacho)
realizados guadales de la villa sector 1, guadales de

la villa sector 2 nuestra sefiora de la paz, la
linda, bambusa, el palmar, arrayanes,
portal del edén bajo, portal del edén alto,
guadales del edén, el emperador, pinares,
cafas gordas, villa centenario, bosques de
pinares, vista hermosa y la castilla, se
realizaron visitas técnicas las cuales
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

FECHA DE
FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

arrojaron las necesidades del estado de
cada parque, los cuales se intervinieron en
una jornada pedagdgica que socializo el
proyecto “TODOS PA LA CALLE”
programada el dia 27 de marzo de 2021,
esta actividad se realizd en la casa de
justicia del B/ Cafias Gordas, acogiendo
también el CDC del B/ Simén Bolivar,
donde se realizd la oferta institucional,
donde la comunidad pudo tener acceso a
informacion  sobre  Sisbén,  salud,
educacion, vacunacion COVID-19, predial,
educacion vial por parte de las
dependencias responsables de la Alcaldia
de Armenia.

2. ARMENIA VERDE PA TODOS

Con la actividad ARMENIA VERDE PA
TODOS se trabajo en equipo con el
Departamento Administrativo de
Planeacion por el embellecimiento,
replantacién y poda de los separadores de
las principales avenidas de la cuidad en
sectores como la patria, los kioscos,
mercar, Av. bolivar, mocawa, san Luis rey,
el bosque. Bomberos, avenida los
camellos, estadio centenario entre otros,
durante el primer cuatrimestre 2021.

3. HUERTAS PA TODOS

En el primer cuatrimestre no se ha
realizado la planeacion para cumplimiento
de los objetivos de esta actividad, en la
Asesoria Social y Comunitaria se tiene
proyectada realizar el fortalecimiento de las
huertas comunitarias en barrios y comunas
de la cuidad en el segundo cuatrimestre del
afio 2021.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021

MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES PRODUCTO

FECHA DE

FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO

(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

4. SANA CONVIVENCIA PA TODOS
Hemos venido socializando con los
presidentes lideres, aso comunales y
ediles de diferentes comunas el desarrollo
de las campafias civicas sociales del buen
vecino y sana convivencia en las cuales
tenemos  proyectadas empezar a
ejecutarlas en el segundo cuatrimestre del
afio ya que por restricciones de la
pandemia no nos permitié llevar acabo el
desarrollo de las actividades planificadas.
5. PRIORIZANDO PA TODOS

Se han venido realizando mesas de trabajo
para articular las diferentes actividades del
Proyecto TODOS PA LA CALLE con los
presidentes lideres, aso comunales, ediles
de la comuna 1 y enlaces de cada
secretaria de la alcaldia, para llevar al
cumplimiento los objetivos propuestos de
nuestro proyecto lider en la Asesoria Social
y Comunitaria, un ejemplo claro de esto es
la actividad realizada el 27 de marzo del
presente afio con la intervencion de la
comuna 1, conformada por mas de 20
barrios en la cual se realizé un trabajo de
unién, motivacion y sentido de pertenencia
para la recuperacion de nuestros parques
infantiles y zonas verdes.

6. ALEGRIA PA TODOS

Esta actividad se desarrollé6 con ayuda de
las secretarias de la Alcaldia de Armenia,
donde se le asigno a cada dependencia un
parque para apadrinar, en el cual cada uno
realizo mantenimiento, reparacion menor y
embellecimiento de cada parque infantil, ya
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
terminado se le entreg6 a la comunidad en
manos del alcalde el dia 27 de marzo del
2021 las actividades se realizaron en el
primer cuatrimestre de afio 2021.
7. ARMENIA SOLIDARIA PA TODOS
Se realizaron comunicados de prensa,
difusion en las redes sociales oficiales de
la Alcaldia de la cuidad de Armenia
Facebook, comunicando a la ciudadania e
invitando a la comunidad a participar en las
actividades realizadas en el primer
cuatrimestre 2021.
Informe sobre otros
espacios de
Dialogo de la Secretaria de
Caraegite | ovos espacios e o
eI o OTROS Cuentas (Foros Didlogo realizados/ Se realizé Asamblea Juvenil en el mes de | Administrativo de
RENDICION DE ESPACIOS DE ! Otros Espacios de 2 2021/01/01 2021/12/31 L
Jornadas, Ferias . febrero de 2021 Planeacion -
CUENTAS DIALOGOS d . Dialogo -
e la gestién y Gobierno- Salud
programados
otros como Desarrollo
Asambleas econémico
Comunitarias)
realizados
Mecanismos de
respuesta El Departamento Administrativo de
generados e | Proceso de Planeacion aporto elementos
ACCIONES DE |implementados en | verificacion de las metodolégicos para las realizacion del
esTRATEGIADE |[NCENTVOS s vstas espuestas o & Pofest 9° comlacon de o5 S0Tutes | departameno
RENDICION DE h del | | i de 1 2021/02/01 2021/12/31 espacios  de interaccion  ciudadana Administrativo de
CUENTAS PARTICIPACIO |despacho el | los espacios pe . Planeacion
N DE LA alcalde para | interaccién realizados como las  actividades del
COMUNIDAD gestionar las | ciudadana Proyecto TODOS PA LA CALLE
solicitudes realizados denominado Encuentros Pa Todos
realizadas por la realizado el 27 de marzo de 2021
comunidad
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Percepcion de la Este prevista la realizacion de esta (SOCIAL —
ﬁ‘\%éﬁ%%%g E C?m:{”_'gag fred“te a la QPOVO enla tap“cac'é” actividad en el tercer (3) cuatrimestre de la P‘ESSI'EEA%’\I‘(?N—
ESTRATEGIADE 5 p feif,&l'staas dadas 5 | Evaluacion  de © las vigencia 2021, segun cronograma de | o - S
RENDICION DE PARTICIPACIO | solicitudes  surgidas | espacios de | 100% 2021/01/01 2021/12/31 | planificacién estratégica institucional que | ~ 5o ARROLLO
CUENTAS N DE LA durante las visitas | interaccién ciudadana lidera el Despacho del Alcalde y el| gconomico-
COMUNIDAD | Programadas del | realizados Departamento  Administrativo de | DESPACHO DEL
alcalde Planeacion Municipal. ALCALDE
En el periodo de Enero a Abril de 2021 se
han realizado dos mesas de trabajo:
Acta 01 del 8 de enero de 2021
(Contextualizacién del Comité Relacion
Estado Ciudadano a Secretario TIC
(Entrega de Documentos inherentes al
comité: Resolucién, Fotocopias de Actas 1
y 2 de 2020), Analisis de Seguimiento al
Plan de Gestidon Territorial, Presentacion
COMITE de Cronograma de Actividades inmediatas
: de cada dependencia integrante del| Departamento
RELACION Registros Comité) Administrativo de
MECANISMOS CIUDADANO istematicos: Planeacién
PARA MEJORAR | Asegurar la ﬁlsted d ' Reuniones del Acta 02 del 24 de febrero de D ho del
EL SERVICIO Y LA | continuidad del | >-2d0S d€ Comité Relacion 2 0101/2021 30/12/2021 | 2021(Codificacién de Oficios y Circulares | —c-pPacno de
p s asistencia, actas . . S . . Alcalde
ATENCION AL comité de d X Estado Ciudadano consecutivos Unico y firmas autorizadas a A ;
CIUDADANO Relacion de © reuniones, cargo de la Asesoria Administrativa del (.s.eso .
registro fotografico D Administrativo
Estado Despacho del Alcalde, Determinacién y del Despacho )
Ciudadano aprobacion de los Recursos del Servicio de
Atencion al Ciudadano SAC a cargo de la
Asesoria Administrativa del Despacho del
Alcalde Presenta  Diagnostico  de
necesidades Luz Dary Osorio Vargas),
Presentacion de los nuevos lineamientos
de la Estrategia Territorial de Archivo
General de la Nacién a cargo de la Dra.
Ana Edilia Castafio, Asesora de la
Estrategia Territorial del Archivo General
de la Nacion Espacio Virtual)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
En el primer cuatrimestre no se realizo
encuesta de caracterizacion de usuarios y
grupos de interés que acceden a las
Informe presentado instalaciones del CAM; ya que, por la
Caracterizar los al Despacho del NGmero de declaracién dg emergencia sanltarlg en
A MESORR | ooz de | AEAdESObElR | Encuesas e et 407 o ey s
EL SERVICIO Y LA 3g’u:ri (;"‘S”OOS' accede a las ;'Cuceadeannglss‘l‘ﬁicio 100% | 2021/01/01 | 2021/12/31 | edificio. La empresa SEVEN, proveedora| —DAFI (SAC)—
ATENCION AL grupos de instalaciones del de Atencion al dellservmlo de .Il'\lTRANET Mulnlmpal, con
CIUDADANO ; < Centro ; la implementacion del correo integrado la
interés L . Ciudadano. . ! ot
Administrativo ingeniera de SEVEN se comprometidé que
Municipal CAM. para el 19 de abril estard implementada
encuestas de satisfaccion a los ciudadanos
que sean atendidos por la plataforma en
PQRSD
Durante el primer Cuatrimestre de la
vigencia 2021, se publicaron las
respuestas a Doce (23) Observaciones,
Responder . resolviendo Catorce (35) Interrogantes,
todas las ch:jtT: :ro dep':cgzsso(g presentadas en Cinco (45) Procesos
MECANISMOS Peticiones, contractuales Contractuales; Nota: Es de aclarar que
PARA MEJORAR | Quejas, Respuestas respondidas / actualmente la  Subdireccion  del| Departamento
EL SERVICIO Y LA | Reclamos, ublicadas NGmero de PORSO 100% 2021/01/01 2021/12/31 | Departamento Administrativo Juridico estad | Administrativo
ATENCION AL Sugerencias y P obre r0CeS0S adelantando procesos de Seleccion, sobre Juridico
CIUDADANO Observaciones zontractualgs los cuales pueden presentarse
a procesos formuladas observaciones dentro de los términos
contractuales establecidos en cada uno de los
cronogramas en las diferentes etapas de
los mismos y sobre las cuales no puede
realizarse proyeccion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Actividades  de | Numero de
Dar a conocer Y - actividades de
difusién socializada | ;.. ..
los Protocolos difusién del o .
o e Implementada El Protocolo de Atencién al Ciudadano se
de Servicio al sobre el protocolo protocolo de encuentra actualizado, traducido en Departamento
MECANISMOS Ciudadano, el de servliocio al servicio al lenauaie claro aterriza,do en MIPG. a la Administrativo de
PARA MEJORAR | cual esta ciudadano con ciudadano con es geraJ de fiiar ¥echa de Comité O e’rativo Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | dirigido atodos | o 2°220% . °91 | acciones directas 2 2021/02/01 | 2021/12/31 af’a cor I cocialzado ug’sto - | Institucional
UISNEHOIN (15 los funcionarios en las oficinas y con | €" las Eonsideraci()n ara su };1 r(?baci()n Servicio y
CIUDADANO de plantay . y dependencias y con . para P Y| Atencion al
. acciones que - posterior normalizacion en el despacho del | .
contratistas de comprometan a los | 2¢¢IONes que Sistema Integrado de Gestion Ciudadano
la funci%narios a darle comprometan al ’ .
Administracion. cumplimiento nivel directivo a
P darle cumplimiento.
Dar a conocer
los Protocolos . . NUmero de
o Funcionarios : ;
de Servicio al comprometidos  y Funcionarios Departamento
Ty Gy Cludadapo, el participando de la comprometidos y Las jornadas para Dar a conocer los Administrativo de
PARA MEJORAR | cual esta campafia de participando de la Protocolos de Servicio al Ciudadano seran Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | dirigido a todos difusFi)én del campafa de 100 2021/02/01 2021/12/31 realizadas cuando el protocolo  sea Institucional
ATENCION AL los funcionarios Protocolo de difusién del normalizado P Servicio y
CIUDADANO de planta'y - Protocolo de Atencién al
. Servicio al L .
contratistas de . Servicio al Ciudadano
Ciudadano ;
la Ciudadano

Administracién.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Visibilizar y
fortalecer los
canales de
atencion al
Ciudadano,
| gsr"\:}?tﬂ?e"sn%n;fa Actividades de Ndmero de
optimizar y promocion actividades de Departamento
MECANISMOS realizar enfocadas en dar a promocion . Administrativo de
PARA MEJORAR campafias conocer al enfocadas en dar a lﬁ?jtojg (;lr(]) asdgg S%?\Zi:ioD;rCﬁj d;ggﬂgesrerlgﬁ Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA continuas para ciudadano conocer al 2 2021/02/01 2021/12/31 lizad d | | Institucional
ATENCION AL mejorar la los canales ciudadano realizadas ~cuando el protocolo  sea| g icig y
CIUDADANO “Atencién al virtuales los canales normalizado Atencion al
C;:iglti%agogela habilitados para | virtuales habilitados Ciudadano
mejorar ello. para ello.
continuamente los
servicios que
presta el
Municipio de
Armenia
ﬂf\g:lrggrcién la En cumplimiento de la estrategia, desde la
interna a través oficina de Comunicaciones, en
de arupos de coordinacion con la actividad de Seguridad
MECANISMOS Whatgsap Estrategia de Cumplimiento de la y Salud y el Trabajo hemos promovido Despacho del
PARA LA institucigﬁales comuni?:aciones estrategia de campafias institucionales de proteccién de AF:caIde
TRANSPARENCIA Y . ; comunicacion 100% 01/01/2021 30/12/2021 | contagio de la COVID-19 con 18 productos, L
carteleras y los | interna construiday | . . ; S : (Comunicacione
EL ACCESO A LA IUDOS de | en eiecucion interna aprobada entre videos, piezas publicitarias, boletines s)
INFORMACION grup ) en la vigencia 2020. informativos, frases motivacionales a

comunicaciones
al interior de la
Administracién
Municipal.

través de Intranet, todo en difusién por
grupos de WhatsApp. En el periodo
informado (01/01/2021 a 31/04/2021)
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
A la fecha se han realizado tres boletines
internos con el &rea de bienestar Social del
Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional
Divulgar la
informacion Boletines de Al 30 de abril de 2021 se emitieron Tres (3)
interna a través | Prensa internos y boletines internos. Despacho del
de grupos de | permanente _ _ ) Alcalde
MEF?AA‘RNASL'\QOS Whatsapp interaccion con el | o Se divulgo a través de boletines enviados | (Comunicacione
institucionales, |é&rea de Bienestar . por correo y grupos de whatsapp s)/
TRANSPARENCIA Y | | ial del Prensa internos 12 30/01/2021 30/12/2021 | .. . les. | i6n d |
EL ACCESO A LA carteleras y los | Social e divulgados institucionales, la reunion de DAFI con los | Departamento
INEFORMACION grupos de | Departamento agentes de SETTA para darles a conocer | Administrativo de
comunicaciones | administrativo  de las actividades de bienestar institucional a| Fortalecimiento
al interior de la| Fortalecimiento las que tienen derecho. Institucional
Administracién | Institucional.
Municipal. Asimismo se hace envio diario a través de
los grupos de WhatsApp de las campafias,
protocolos y medidas de prevenciéon de
COVID-19, valores del Cdédigo de
Integridad y de la campafia del Afecto
Divul | . .
in:‘\cl;:rg?ur:ién a Al 30_de a_brll de 2021 se emitieron Tres (3)
interna a través de boletines internos.
los diferentes .
mecanismos g?elitsl,gesinternos de Se divulg6 a través de boletines enviados
(grupos de y por correo y grupos de whatsapp
MECANISMOS Whatsapp %?(;Tair::?gr:e con el institucionales, la reunién de DAFI con los Departamento
PARA LA 'C”:rtt';‘rgr'gga'es' Area de Bienestar | Numero Boletines agentes de SETTA para darles a conocer | , dm‘i)nistrativo de
TRANSPARENCIA Y pantallas ' Social del de Prensa internos 12 2021/02/01 2021/12/31 |las actividades de bienestar institucional a Fortalecimiento
EL ACCESO ALA | vicadas en las Departamento divulgados las que tienen derecho. Institucional
; ) p
INFORMACION T instalaciones, administrativo  de
grupo de difusion | £ ooiecinianto Asimismo se hace envio diario a través de
y los grupos de Institucional los grupos de WhatsApp de las campaﬁas,
comunicaciones) ' protocolos y medidas de prevencion de
al interior de la COVID-19, valores del Cddigo de
Q%’:]“ig's;rlac'on Integridad y de la camparia del Afecto.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Divulgar la | Informacién a
informacion  a | publicar traducida
MECANISMOS través de | en la perspectiva Acceso a personas
grupos de | de facilitar en situacion de Se cuenta con boton de acceso a .
LA B Whatsa comprension por discapacidad visual ersonas con discapacidad Secretaria de
TRANSPARENCIA Y | © 0 Sobp o eos e e b dol | L 2021/01/01 | 2021/12/31 P P Desarrollo Social
EL ACCESO A LA - |9rup y pag , : -Secretaria TICS
INEFORMACION carteleras y los | culturales y Munlmplo de https://www.armenia.gov.co/
grupos de | personas en Armenia
comunicaciones | situacion de
a la ciudadania | discapacidad
Divulgar la
informacion  a | Mesa de trabajo
MECANISMOS través de | con la comunidad
grupos de | sesionando de Sesiones del . N . .
PARA LA Whatsa manera periédica | Comité de Se realiza comité técnico de discapacidad Secretaria de
TRANSPARENCIA Y instituci(F))rF:aIes con miraz a Discapacidad  del 4 2021/01/01 2021/12/31 | y Comité Municipal de Discapacidad en el Desarrollo Social
EL ACCESO A LA . . , apa mes de marzo
INFORMACION carteleras y los |dept|f|car cémo Municipio
grupos de | mejorar el acceso a
comunicaciones | sus derechos.
a la ciudadania
Se realiza seguimiento a la politica publica
de comunidades (NARP) en el cual la
Divulgar la consultiva  realiza las  respectivas
informacion  a| Mesa de trabajo correcciones y verificacion de la
MECANISMOS través de | con la comunidad normatividad.
grupos de | sesionando de .
LA B Whatsa manera periodica Sesiones en mesas Secretaria de
TRANSPARENCIA Y | 1 1atsapp ap de trabajo con| 2 2021/02/01 2021/12/31 :
institucionales, |con miras a e Gobierno
EL ACCESO A LA . . . grupos etnicos
INFORMACION carteleras y los |dept|f|car cémo
grupos de | mejorar el acceso a
comunicaciones | sus derechos.
a la ciudadania
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
El dia sabado 20 de marzo se realiza
reunion con la mesa consultiva de
comunidades negras en la cual los puntos
especificos fueron los que se trataron con
el sefior alcalde donde se acordé presentar
al despacho el decreto 1745 de octubre 12
de 1995 en el cual se tratd de la creacion
del concejo comunitario, politica publica.
Monitoreo al
Informe de
acceso a la L
Informacién, cumplimiento de la
MECANISMOS relacionada con el Ley 171.2 de 2014
MECANISMOS L en reuniones de la
PARA LA DE seguimiento al Mesa de https: //armenia.gov.co Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y cumplimiento de los . 2 2021/02/01 2021/12/31 ps: -gov.
TRANSPAREN L Transparencia TIC
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA principios del realizadas/
INFORMACION derecho de acceso .
a la informacion Reuniones (_je la
. MTTM  realizadas
establecidos en la rogramadas
ley 1712 de 2014. | P"°9
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
. - Actualizaciones
Micrositio web para realizadas  a  la
MECANISMOS | \iecanismos | MA0S: — niiasy | macion
PARA LA DE adolescentes divulgada por medio Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y actualizado de 9 P 2 2021/02/01 2021/12/31 https://nna.armenia.gov.co
TRANSPAREN del botén de TIC
ELACCESOALA | ciaacTiva | Manera Informacion  para
INFORMACION permanente y e
efectiva NNAJ dela Pagina
WEB
Mediante la plataforma SIA Observa se
generan los reportes de los contratistas de
acceso publico para que toda la ciudadania
pueda conocer la gestibn y manejo de
recursos publicos. Los tres primeros dias
hébiles de cada mes, el DAJ informa el
namero de contratos que se han generado
Reportes  de  las a través de la dependencia durante el mes
MECANISMOS Informacion de pories anterior.
MECANISMOS . actualizaciones . .
PARA LA DE contratistas realizadas en la Para este primer cuatrimestre, se han| Departamento
TRANSPARENCIA Y publicada y 12 2021/01/01 2021/12/31 | publicado 3 informes en el SIA OBSERVA. | Administrativo
TRANSPAREN - base de datos de .
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA actualizada de los servidores Juridico
INFORMACION manera periddica piiblicos A través de Circular No. 010 del 15 de

Febrero de 2021, se solicitdé a todas las
Dependencias la  Actualizacion  del
Directorio de Contratistas, con corte a partir
de los primeros cinco (05) dias de cada
mes, para consolidar y ser remitida via
correo electrénico a las TICS para su
publicacion en la pagina Web Oficial de la
Entidad.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Se emiti6 circular nimero 030 con fecha de
. 12 de marzo 2021 con el fin de
MECANISMOS Informacion de l(;léjrll;zro de reportes actualizaciéon de hoja de vida y bienes y
MECANISMOS | servidores publicos o renta de los funcionarios, la cual se tiene | Departamento
PARA LA DE publicada y actualizaciones como fecha de terminacion el dia 30 de | Administrativo de
TRANSPARENCIA Y - realizadas en la 2 2021/02/01 2021/12/31 | .. | total de | mpleados | Fortalecimiento
EL ACCESO A LA | [RANSPAREN | actualizada de base de datos de junio 2021, del total de los emplea lecir
- CIA ACTIVA manera periodica : activos solo se han validado hasta el 12 de Institucional
INFORMACION los servidores - . . .
en el SIGEP piblicos abril 25 funcionarios, al igual se han
devuelto solicitudes de validacion que
presentan inconsistencias
Protocolo de Departamento
MECANISMOS gestion de Administrativo de
PARA LA '\DAECANISMOS solicitudes a las gr:;ggglzge Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y gue se niega el i 1 2021/02/01 2021/12/31 | Circular 043 de Abril 12 de 2021 Institucional
TRANSPAREN negacion de L
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA acceso a la solicitudes Servicio y
INFORMACION informacién Atencion al
definido Ciudadano
Numero solicitudes
Solicitudes de de informacion Departamento
MECANISMOS MECANISMOS informacién que trasladadas a otras Administrativo de
PARA LA DE son trasladadas a | entidades/ Numero Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y otras entidades por | de solicitudes de 100% 2021/02/01 2021/12/31 | Se solicitara el informe con corte a abril 25 Institucional
TRANSPAREN . - L
EL ACCESO A LA CIA ACTIVA no ser de informacion Servicio y
INFORMACION competencia del identificadas por no Atencion al
Municipio. ser de competencia Ciudadano
del Municipio.
Numero de solicitudes
Solicitudes 3_nénir_ﬂas d Departamento
MECANISMOS Anoénimas de la Ireccionadas a Administrativo de
PARA LA BAECANISMOS Comunidad ggﬁqegszga/ NGmero Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y TRANSPAREN recepcionadas y de P solicitudes | 100% 2021/02/01 2021/12/31 | Se solicitara el informe con corte a abril 25 Institucional
EL ACCESO A LA CIA PASIVA direccionadas ala | gngnimas Servicio y
INFORMACION dependencia recepcionadas  que Atencion al
competente requieran ser Ciudadano

direccionadas
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Solicitudes Departamento
MECANISMOS Anénimas de la Administrativo de
PARA LA MECAMSMOS Comunidad Protocolo definido Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y TRANSPAREN recepcionadas y sobre informacion 1 2021/02/01 2021/12/31 | Circular 046 de abril 13 Institucional
EL ACCESO A LA CIA PASIVA direccionadas ala | reservada Servicio y
INFORMACION dependencia Atencion al
competente Ciudadano
Departamento
MECANISMOS Fortalecer el Informes . Administrativo de
PARA LA MECA’SIEIESMOS sistema de PQRSD | mensuales de ﬁeg%i;?ha t?gs hanin?girk;oergdo, rﬁgxgjd;)leg Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y de la PQRSD 12 2021/02/01 2021/12/31 . . Institucional
TRANSPAREN S L, - consolidado por dependencias (enero, L
EL ACCESO A LA CIA PASIVA Administracién consolidado por Febrero, marzo) Servicio y
INFORMACION Municipal operando | dependencias ' Atencion al
Ciudadano
Matriz de indice de | ACtulizacion de la
Informacion Matriz de Indice de No se han efectuado procesos de
MECANISMOS INSTRUMENT i Informacion L . .
Clasificada y o actualizacion a los diferentes Registros de
FaNa OS DE_ Reservada Clasificada y Activos y Sistemas de informacion de la Depa.\rt.amepto
TRANSPARENCIA'Y | GESTION DE o _— Reservada 1 2021/01/01 2021/12/31 - . Administrativo
Unificada publicada o entidad, toda vez que las Dependencias de S
A oY A LA < actualizada de Unificada, la Administracion Municipal no lo han Juridico
INFORMACION INFORMACION |Y actualizada desde S P
manera PO solicitado.
ermanente el ambito juridico y
P publicada.
. . , : -~ : Departamento
MECANISMOS INSTRUMENT Reglstro de_Actlvos Num_ero de No se reglstraron sohcnu_des de ajustes o Administrativo de
de informacion Registros de modificaciones a los instrumentos de S
PARA LA OS DE ublicado Activos de i6n de la inf ion. Por | Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y | GESTION DE gctualiza dé’ de N formacion 1 2021/02/01 2021/12/31 | 9estion de la informacion. Por lo tanto, | it cional
EL ACCESO A LA |LA _ esto_s se encuentran actualizados y Gestor
INFORMACION | INFORMACION | Manera publicado y publicados Documental
permanente actualizado Municipal
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Matriz de Sistemas
de Informacion
MECANISMOS | INSTRUMENT Ugg'i‘éiﬂz’ Matriz de Sistemas
PARA LA OS DE gctualizada dc)el de Informacion Se esta recolectando la informacion Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y | GESTION DE Unificada, 1 2021/02/01 2021/12/31 |requerida para la actualizacion de esta
EL ACCESOALA | LA ' g’jﬂgﬁeme seqan | aclualizada y matriz Tic
INFORMACION INFORMACION lineamientos del publicada.
Archivo General de
la Nacién y MINTIC
. : Una Matriz
Matriz de Indice de .
MECANISMOS Informacion gctgallzada de Departam_ento
INSTRUMENT . Indice de . - . Administrativo de
Clasificada y . No se registraron solicitudes de ajustes o S
PG L OS DE Reservada Informacian modificaciones a los instrumentos de Fortalecimiento
TRANSPARENCIA Y | GESTION DE Unificad ’ blicad Clasificada y 1 2021/02/01 2021/12/31 i6n de la inf ion. Por | Institucional
EL ACCESO A LA |LA nifica al_pu icada | o o rvada gestién de la informacion. o:_ o tanto, Gestor
INFORMACION | INFORMACION ?/na:g:;a izada de |\ iticada, eﬁtb‘}; e encuentran  actualizados y | 0 mental
ermanente actualizada y P Municipal
P publicada.
MECANISMOS | INSTRUMENT Eﬁgﬁg;“c?én de Esquema de
PARA LA OS DE publicado v | Publicacion Se e§ta recolectando la .|nfc.>(maC|on Secretaria de las
TRANSPARENCIA Y | GESTION DE actualizado de | actualizado y 1 2021/02/01 2021/12/31 |requerida para la actualizacion del TIC
EL ACCESO ALA |LA . esquema
INFORMACION | INFORMACION | manera publicado
permanente
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Durante el periodo informado se
estandarizaron y normalizaron 67 formatos
y documentos en la Intranet Moédulo de
. Calidad - Control de Documentos vy
Estandarizary | Documentos y :
MECANISMOS actualizar los formatos del Administracion del _IF_{Oetgllstrdoes.1 473 Documentos v Formatos
procesos, Sistema de Gestion | Médulo de Gestion y : y Despacho del
PARA LA rocedimientos, | revisados de Calidad - Control publicados para consultay descarga. Alcalde
TRANSPARENCIA Y | Proce ’ N 100% 01/01/2021 30/12/2021 | www.armenia.gov.co (Enlaces X
actividades y/u | actualizados, de Documentos P (Sistema de
EL ACCESO A LA - | i , Institucionales - Intranet) -
INFORMACION gperacnoges de achr_ba((JIjos y ac}_ug |zdado segun Gestidn)
oeemade publcacos parasu | solicitud. El Médulo de Calidad - Control de
) ’ Documentos y Registros Intraweb se
localiza en el siguiente enlace de la Pagina
Web de la Alcaldia de Armenia:
http://intranet.armenia.gov.co/
Estandarizary | Documentos y
MECANISMOs | &ctualizarlos —fformatosdel =~ |5 uescion de
procesos, Sistema de Gestién
FaRa rocedimientos, |revisados documentos Se estd recolectando la informacion | Secretaria de las
R gctividades /u’ actualizacios actualizados segtn 1 2021/02/01 2021/12/31 requerida para la actualizacion TIC
EL ACCESO A LA | a0 e | oy solicitud. Del q P
INFORMACION p prol y Médulo de Gestion
Sistema de publicados para su
Gestion. consulta.
MESA
TECNICA
MUNICIPAL Acta 01_’ del 28 de E_nero dg 2021. Departamento
. Aprobacion del Plan Anticorrupcion y de . .
DE Registros - . . .~ | Administrativo de
INICIATIVAS TRAN . e . atencién al Ciudadano para la vigencia -
SPAREN | sisteméticos: Reuniones de la Planeacion
DGO 22 CIA listados de Mesa Técnica 2021. Despacho del
MESA TECNICA - : o 4 30/01/2021 30/12/2021 | Publicada en P
MUNICIPAL DE Asegurar la asistencia, actas Municipal de htto: . . Alcalde
0 ; . ttp://planeacionarmenia.gov.co/mesa-
continuidad de | de reuniones, Transparencia . . — (Asesor
TRANSPARENCIA . L tecnica-de-transparencia-del-municipio- e .
la Mesa registro fotografico - Administrativo
L de-armenia/
Técnica del Despacho )
Municipal de
Transparencia
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
APP ARMENIA
Para facilitar el | Portal web . .
INICIATIVAS | acceso a la| actualizado Jomadas — ce e 3 AN AN cretaria de |
ADICIONALES APP | informacion adaptable a 2propAaC|on_ € Ia 1 2021/02/01 2021/12/31 | actua 'Z‘?‘C'gf‘ en edap icativo, adgemas qge ecre ?I_rl'a €las
ARMENIA mediante cualquier pp Armenia  a la se esta disefiando una campafia de C
herramientas dispositivo movil. ciudadania expectativa.
moviles.
Se elaboré una Politica de integridad para
CODIGO DE Elaborar un plan de la vigencia 2021, donde se incluyé un plan
Algllgllgll\—ll,\A/I'_AESS INTEGRIDAD accién con Irfs de agccién para este afio relacio);]andoplas Departamento
- o o S : Administrativo de
CODIGO DE Dar inicio a la act|V|dade_s gue se | Plan de accion. 1 2021/02/01 2021/12/31 | actividades que se van a re_allzar_ con el Fortalecimiento
INTEGRIDAD It'etapa o van a.reallze.lr' para apoyo de los gestores de integridad de Institucional
Activacion la socializacion cada dependencia. Se anexa Documento
en Word con la politica de integridad.
Se envid circular N°032 el dia 15 de marzo
de 2021 a todos los secretarios de
despacho, directores de departamento y
asesores de despacho, solicitando la
designacion de los agentes de cambio (que
integra a los gestores de integridad) de
cada dependencia. Actualmente el
Reunidn inicial con Departamento Administrativo de
todos los gestores Fortalecimiento Institucional cuenta con 9
INICIATIVAS CODIGO DE de integridad con el personas designadas por las | Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD fin de socializar las | Una Reunion inicial 1 2021/02/01 2021/12/31 dependencias para realizar la labor de | Administrativo de
CODIGO DE Desarrollo directrices de de socializacion gestores de integridad. Se encuentran | Fortalecimiento
INTEGRIDAD Etapa Fomento | socializacién del pendientes 7 dependencias por dar | Institucional
cadigo de respuesta. Nos encontramos recolectando
integridad 2021 dicha informacién para poder dar inicio a la
reunion inicial con todos los gestores y dar
cumplimiento a dicha actividad.
Evidencias: Pantallazo de  correo
electrénico enviado a las dependencias,
circular 032 y Excel con los nombres de los
gestores de integridad que se tienen hasta
el momento.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Realizar
CODIGO DE actividades con los
Ag:g:g{l%ﬁ'\ss INTEGRIDAD gestores enfocadas | NUmero de 23%?:;2{?;{:}8 de
Dar inicio a la en los siete valores | actividades con los 7 2021/02/01 2021/12/31 | Aun no se ha dado inicio a esta actividad o
CODIGO DE etapa del codiao de estores Fortalecimiento
INTEGRIDAD elapa | delcodig 9 Institucional
ejemplificar integridad de la
entidad.
ICI:\I?%IC?ISIDADDE Informe el cual
INICIATIVAS Realizar reporte indique el nivel de | Numero de Departamento
ABICIONYAEES de la Cl,Jmpllmlento del Informles. de 1 2021/02/01 2021/12/31 | Aun no se ha dado inicio a esta actividad Admlnlstr.atllvo de
CODIGO DE implementacion cédigo de | cumplimiento del Fortalecimiento
INTEGRIDAD plemer integridad por cada | cédigo de integridad Institucional
del codigo de -
: : dependencia.
integridad
CODIGO  DE ('jji'ff:r'::]'tres 'z?é dio':s Informe  de  los
INICIATIVAS INTEGRIDAD el test é resultados Departamento
ADICIONALES Reallzar_ ,IESt de funcionarios y obtenidos er_1’el test 1 2021/02/01 2021/12/31 | Aun no se ha dado inicio a esta actividad Admlnlsyra_two de
CODIGO DE percepcion del contratistas de la de percepcion del Fortalecimiento
INTEGRIDAD Caddigo de . Cadigo de Institucional
) Alcaldia de .
Integridad . Integridad
Armenia

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
42

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA

Enero 01 al 30 de abril de 2021

Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

META

FECHA DE
INICIO
(dd/mm/aaaa)

FECHA DE
TERMINACION

(dd/mm/aaaa)

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

PACTO CON
LA COMISION
DE
MORALIZACIO
N DEL
QUINDIO
Participar
activamente en
la Comision de
Transito y
Participacién
Ciudadana en
la cual se
deben definir
acciones
concretas para
orientar
relaciones entre
la ciudadania,
los agentes de
transito y las
autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de
distintos grupos
sociales, con
relacion a los
asuntos de
transito y
transporte y
emitir
recomendacion
es sobre el
conjunto de
normas

Reuniones de
Comision
Transito
Participacion
Ciudadana con
acompafiamiento
del

la
de

y

el

representante

legal o su delegado

Numero
reuniones

de

2021/01/30

12/31/2021

Se realiz6 convocatoria por parte de la
Secretaria de Transito y Transporte
mediante oficio ST-PTM-SD-001545 del 23
de febrero de 2021. Se realizé reunion el
04 de marzo de 2021. Se evidencia Acta N°
006 y listado de asistencia.

Secretaria de
Transito y
Transporte
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA DE

FECHA DE TERMINACION

INDICADOR META INICIO
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

PRODUCTO SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

procedimentale
syde
comportamiento
gue regulan los
servicios de la
institucion. Alli
debe ser
abordado el
problema de
corrupcion en
los agentes de
transito,
definiendo
medidas para
terminar con la
practica
generalizada de
pedir dinero a
cambio de no
realizar un
comparendo.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web
redes sociales y
demés medios de
difusién con los
que contamos
todos los La Secretaria de Transito y Transporte del
fj;‘ljiggzgs que municipio de Armenia, cuenta con
administracién en Fe_lcebook, Instagram, y Twitter. Pa_ra el
materia de primer semestre de 2021 se ha realizado
promocion de la (1) campafia denominada "Promocién de la
transparencia, Transparencia y cultura de la Integridad"
cultura de la basada en informar al ciudadano los
INICIATIVAS integridad y canales institucionales para realizar
ADICIONALES E(r)?:’fp”;'g’: de la Camparia de denuncia segura e instaurar PQRSD. Asi Secretaria de
Pég,\;%%?\lNDLEA relacionada con | promocion  del | CaMPanas 2 2021/01/02 | 12/31/2021 | MiSMo brindar informacion de seguridad y | "1 4Gy
| agentes de canal antifraude realizadas _cultura vial a la ciudadania Qe Armenlg. I?e Transporte
MORALIZACION 2 nai igual manera la Secretaria de Transito P
, transito y g
DEL QUINDIO acciones de tiene un Post de difusion del Canal

movilidad vial, asi
como la
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia segura,
su funcionamiento
y resultados,
incluyendo la
rendicion de
cuentas sobre el
nivel de
cumplimiento de
esta Declaracién

Antifraude en el &rea de las ventanillas de
atencion al usuario para conocimiento de
toda la ciudadania; Todas las
publicaciones son enviadas previamente a
la oficina de Comunicaciones de la Alcaldia
municipal a fin de ser aprobadas y asi
proceder a su difusion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Exigir
resultados al Mediante oficio con numero de radicado AM-
departamento PGG-AAD-0245 del 12 de abril de 2021 de la
administrativo Asesoria Administrativa del Despacho del
de control Alcalde, se solicit6 al Departamento
interno Administrativo de Control Interno Disciplinario
disciplinario Informe de resultados sobre los procesos
sobre las disciplinarios relacionadas con la actuacion y/o
denuncias conducta de agentes de transito y Transporte.
relacionadas o El Departamento Administrativo de Control
con la presunta | Solicitud de Interno Disciplinario informa mediante Oficio DA-
actuacion de | presentacion de PCD-475 del 15 de abril de 2021 informa que
agentes de | Informe de desde el 01 de enero de 2021 al 15 de abril de
INICIATIVAS transito resultados al 2021, el Departamento Administrativo de Control
ADICIONALES sentando departamento '”tle”_‘o ?SCip"”ario' rfCibiét “”z (01) queja
. . relacionada con presuntos actos de corrupcion
Pégl;;%%?\lNDLEA g;?;egzgttiZZr el igrrlrt“rglls’[ratlv?mergﬁ gégﬁ?rﬁiento de 2 30/01/2021 31/12/2021 | por parte de un Agente de Transito y Transporte Des::s;lféc;del
p f N e del Municipio de Armenia; para lo cual, este
MORALIZACION |ncumpllmlento disciplinario sopre despacho dispuso dar aplicacién al articulo 150
DEL QUINDIO de funciones vy |las denuncias de la Ley 734 de 2002, que dispone "En caso de
la falta de |relacionadas con la duda sobre la procedencia de la Investigacion
principios y | actuacion de Disciplinaria se ordenara una Indagacion
valores en el |agentes de transito Preliminar, esto con el fin de verificar la
ejercicio de los ocurrencia de la conducta y determinar si es
servidores constitutiva de falta disciplinaria.

- Dicho lo anterior, este Departamento
publicos a los Administrativo dispuso la practica de pruebas
que se les dentro de la respectiva indagacion, las cuales
compruebe estan orientadas a determinar si la conducta
después del existio, y de ser el caso, se procedera a aperturar
debido proceso Investigacion Disciplinaria, lo que generara la
las compulsa de copias a los 6rganos de control
irregularidades competentes.
cometidas.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Mediante oficio con nimero de radicado AM-
PGG-AAD-0245 del 12 de abril de 2021 de la
Asesoria Administrativa del Despacho del
Alcalde, se solicit6 al Departamento
Administrativo de Control Interno Disciplinario
Informe de resultados sobre los procesos
Solicitud de informe disciplinarios relacionadas con la actuacion y/o
al Departamento conducta de agentes de transito y Transporte.
Administrativo  de
Adoptar las Control Interno El Departamento Administrativo de Control
medidas Disciplinario de las Interno Disciplinario informa mediante Oficio DA-
administrativas d'g PCD-475 del 15 de abril de 2021 informa que
que sean medidas desde el 01 de enero de 2021 al 15 de abril de
INICIATIVAS necesarias para administrativas 2021, el Departamento Administrativo de Control
ADICIONALES detectar y poner adoptadas 'y o Interno Disciplinario, recibio una (01) queja
e trasladadas a los relacionada con presuntos actos de corrupcion
PACTO CON LA en conocimiento | o yeq ge control y | IMTOMe 92 | 30012021 | 31/12/2021 | por parte de un Agente de Transito y Transporte | D®SPacho del
COMISION DE de la Fiscalia y . Seguimiento del Municipio de Armenia: para | I est Alcalde
A organismos P. a; p_ 0 cual, este
MDOEFT_ALISIQCDII%N los . elr?tes tde judiciales despacho dispuso dar aplicacién al articulo 150
Q control los actos competentes  por de la Ley 734 de 2002, que dispone "En caso de

de corrupcion
de los que se
tenga
conocimiento

los presuntos actos
de corrupciéon de
los que se tenga
conocimiento en la
secretaria de
transito

duda sobre la procedencia de la Investigacion
Disciplinaria se ordenara wuna Indagacion
Preliminar, esto con el fin de verificar la
ocurrencia de la conducta y determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria.

Dicho lo anterior, este Departamento
Administrativo dispuso la practica de pruebas
dentro de la respectiva indagacion, las cuales
estan orientadas a determinar si la conducta
existid, y de ser el caso, se procedera a aperturar
Investigacion Disciplinaria, lo que generara la
compulsa de copias a los 6rganos de control
competentes.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web
redes sociales y
demés medios de
difusién con los
que contamos
todos los La Secretaria de Transito y Transporte del
fj;‘ljiggzgs que municipio de Armenia, cuenta con
administracién en Fe_lcebook, Instagram, y Twitter. Pa_ra el
materia de primer semestre de 2021 se ha realizado
promocion de la (1) campafia denominada "Promocioén de la
transparencia, Transparencia y cultura de la Integridad"
cultura de la basada en informar al ciudadano los
INICIATIVAS integridad y canales institucionales para realizar
ADICIONALES E(r)?:’fp”;'g’: de la Camparia de denuncia segura e instaurar PQRSD. Asi Secretaria de
Pég,\;%%?\lNDLEA relacionada con | promocion  del | CaMPanas 2 2021/01/02 | 12/31/2021 | MiSMo brindar informacion de seguridad y | " 4Gy
| agentes de canal antifraude realizadas _cultura vial a la ciudadania Cje Armenlg. De Transporte
MORALIZACION 2 nai igual manera la Secretaria de Transito P
, transito y g
DEL QUINDIO acciones de tiene un Post de difusion del Canal

movilidad vial, asi
como la
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia segura,
su funcionamiento
y resultados,
incluyendo la
rendicion de
cuentas sobre el
nivel de
cumplimiento de
esta Declaracién

Antifraude en el &rea de las ventanillas de
atencion al usuario para conocimiento de
toda la ciudadania; Todas las
publicaciones son enviadas previamente a
la oficina de Comunicaciones de la Alcaldia
municipal a fin de ser aprobadas y asi
proceder a su difusion.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a través
de pagina web
redes sociales y
demés medios de
difusién con los
que contamos
todos los
esfuerzos que
realice la
administracién en
materia de ) )
promocion de la La Secretaria de transito cuenta con el
transparencia, correo electrénico
cultura de la antifraudetransito@armenia.gov.co, en el
INICIATIVAS integridad y cual el ciudadano puede informar cualquier
ADICIONALES E(r)?:’fp”;'g’: de la Informe de tipo de corrupcién o fraude, es de anotar Secretaria de
Pég&%I%%NDLEA relacionada con | seguimiento a | Informe 2 2021/01/02 12/31/2021 gggldurna;teszl pkrllg;]er C:J:égnmtgzge dilef.igso Transitoy
< agentes de PQRSD recibidas . P quejas. Transporte
MORALIZACION | yransito y También cabe anotar que en lo corrido del
DEL QUINDIO acciones de presente afio se ha realizado seguimiento

movilidad vial, asi
como la
promocién del
canal de
antifraude y
denuncia segura,
su funcionamiento
y resultados,
incluyendo la
rendicion de
cuentas sobre el
nivel de
cumplimiento de
esta Declaracién

al correo antifraude y se le ha brindado de
manera mensual el informe con el avance
al Secretario de Despacho.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion

COMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA DE

FECHA DE TERMINACION

INICIO
(dd/mm/aaaa)

PRODUCTO INDICADOR META SEGUIMIENTO

(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

Presentar
Informe
Semestral
sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento
de cada une de
los
compromisos
incluidos en la
Declaracion a la
Comision
Regional de
Moralizacion del
Quindio, los
informes seran
publicados
adicionalmente
en la pagina
web de la
entidad, en el
vinculo de
"Transparencia"
Los informes
deberan ser
enviados
durante los
Gltimos 15 dias
calendario de
junioy
diciembre de
cada afio.

La presente actividad estéa prevista para
realizarse en los primeros 5 dias del mes

de junio de 2021
Informe semestral

elaborado y
divulgado en la
pagina web

Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021 | Lo anterior teniendo en cuenta que el
informe a presentar serd con corte a junio
de 2021 y en el presente informe se esta
reportando un avance con corte al 15 de

abril de 2021

Secretaria de
Transito
Despacho del
Alcalde
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Capacitar con . q
profesionales Numero e Se solicitdé al Departamento Administrativo
expertos e funcionarios y de Fortalecimiento Institucional diant
idoneos  en  la contratistas  de Ia e Fortalecimiento Institucional mediante
INICIATIVAS | materia a_todos Secretaria de Oficio  ST-PTM-SD-002640 del 19 de
los funcionarios | Jornadas de |, . - marzo de 2021, Capacitaciéon en Codigo de
ADICIONALES ! . transito y transporte P .
de la entidad en la | capacitacion a : Transito para el cuerpo de Agentes de| Secretaria de
PACTO CON LA |. ” . . capacitados en . . o
- interpretacién de | funcionarios en la L 100% 2021/01/02 12/31/2021 | Transito. Se han realizado nuevamente Transito y
COMISION DE . o normas de transito / . )
MORALIZACION las  normas de | interpretacion de acercamientos para convenio con el SENA Transporte
! transito para que ansito | otal de la ei i6 if
N normas de transito . . para la ejecucion de diferentes programas
DEL QUINDIO unifiquen el Funcionarios y A , .
! : de capacitacion en el area de seguridad
criterio sobre contratistas - de  la vial, control de transito y transporte a los
estas y le den la secretaria de Age de Transi y P
aplicabilidad transito gentes de Transito.
correcta.
Realizar vigilancia
estricta a la
conducta, Evaluacion de
desempefio y desempefio y
goTpO’tam'te”t% comportamental al
€losagentes d€ |1 100% de  los | Nimero de agentes En el mes de febrero se hizo entrega de la
transito con el fin P ! S ~
de velar por el agentes de transito | de la secretaria de Evaluacién de desempefio y
INICIATIVAS cumplimiento de | ¢on el fin de llevar | transito y transporte comportamental del segundo semestre del
ADICIONALES sus funciones, la | un seguimiento al | con evaluacion del afio 2020. Al Departamento Administrativo .
PACTO CON LA correcta cumplimiento  de | desempefio y 100% 2021/01/02 12/31/2021 de Fortalecimiento Institucional mediante SeTCrg?saizf de
COMISION DE aplicacionde los | sus funciones Una | seguimiento Oficio ST-PTM-SD-001477 En el mes de Trans ort):a
MORALIZACION procedimientos y | yez al afio se pacta | trimestral / total de marzo se pactaron los compromisos para P
DEL QUINDIO elrespetohacia | |3 eyaluacion de | agentes de la la evaluacion de desempefio afio 2021 de

los ciudadanos y
turistas que
visitan la region, y
ante conductas
reprochables
tomar acciones
inmediatas para
su erradicacion.

desempefio, se le
hace seguimiento
cada 3 meses y se
evalla cada 6
Meses

secretaria de
transito y transporte

los Agentes de Transito y se remitieron al
DAFI mediante oficio ST-PT-SD-002314.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Adoptar las
?demd:g?s?rativas Documento o Acta
de medidas . Desde el éarea de Despacho de la
que sean - . Informe de medidas . L
INICIATIVAS necesarias para | administrativas - . Secretaria de Transito y transporte en
¢ p administrativas para . . A -
ADICIONALES evitar, detectary | para detectar vy . conjunto con el area juridica se establecio .
' . detectar y evitar ) o . : Secretaria de
PACTO CON LA poner en evitar actos de actos de corrupcion 2 2021/01/02 12/31/2021 la medida Administrativa de implementar Transito y
5 imiento d i0 . " "
NOACIAGN | i Foieyios | OB 595 | sean splcadas s e o | Transpor
DEL QUINDIO entes de control Szcretaria de | 2 Secretaria de corrSpcién dentro dpe la dependencia
los actos de . Transito y Movilidad ) '
> Transito Informe presentado el 08 de abril de 2021.
corrupcion de los Movilidad
que se tenga ovilida
conocimiento.
El Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario, presento informe a la
oficina de Asesoria Administrativa del
Despacho del Alcalde, el dia 15 de abril de
Adoptar las 2021 informando asi que desde el 01 de
medidas enero de 2021 al 15 de abril de 2021, el
administrativas Departamento Administrativo de Control
Documento o Acta
gue sean de medidas Informe desde el Interno
necesarias para - . ambito juridico
Ag:g:g-l'\—l%f\gs evitar, detectar agg'nlsé:ﬂé?; sobre las medidas Disciplinario, recibi6 una (01) queja Departamento
PACTO CON LA | Y poneren gvitar actos de)a/ administrativas para relacionada con presuntos actos de Adei)nistrativo de
COMISION DE conocimiento corruncion sean detectar y evitar 2 2021/02/01 2021/12/31 | corrupcién por parte de un Agente de Control Interno
MORALIZACION de la Fiscalia 'y rup actos de corrupcion Transito y Transporte del Municipio de R
aplicadas en la . o Disciplinario
P los entes de : sean aplicadas en Armenia; para lo cual, este despacho
DEL QUINDIO Secretaria de . . Lo ;
control los actos Transito la Secretaria de dispuso dar aplicacién al articulo 150 de la
de corrupcion Movilidad Y| Transito y Movilidad Ley 734 de 2002, que dispone "En caso de
de los que se duda sobre la procedencia de la
tenga Investigacion Disciplinaria se ordenara una
conocimiento. Indagacion Preliminar, esto con el fin de
verificar la ocurrencia de la conducta y
determinar si es constitutiva de falta
disciplinaria.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE
FECHA DE TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Difundir a
través de
pagina web,
redes sociales y
demas medios
de difusién con
los que
contamos todos ~
Campafias
los esfuerzos . .
- realizadas a través
que realice la de pagi
. s e pagina web,
administracion d al
en materia de redes soclales y ~ L
romocién de la demés medios de Dentro de la Campafa "Promocién de la
INICIATIVAS tprans arencia. difusion, de Transparencia y Cultura de la Integridad"
ADICIONALES P ' |informacién sobre Se han realizado (6) publicaciones de .
cultura de la . Numero de . e Secretaria de
PACTO CON LA ) ; transparencia, ~ canal antifraude, (4) publicaciones de L
# integridad y campafas 2 2021/01/02 12/31/2021 . S Transito y
COMISION DE revencion de cultura de la realizadas temporada de lluvia y (4) publicaciones de Transporte
MORALIZACION IEicorru cion integridad y limpieza de vehiculos en pro del cuidado P
DEL QUINDIO rup prevencion de la del Covid y (4) publicaciones de Cultura y
relacionada con i A
corrupcion Educacion Vial.
agentes de )
- relacionada con
trénsito y de transi
acciones de agentes de ;ransno
movilidad vial, | Y 2¢clones de
. movilidad vial.
asi como la
promocion del
canal de
antifraude y
denuncia
segura, su

funcionamiento
y resultados.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
Enero 01 al 30 de abril de 2021
Proceso de Direccionamiento Estratégico
Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE e
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META INICIO TERMINAGION SEGUIMIENTO RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Presentar
Informe
Semestral
sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento
::(i)escada une de La presente actividad esta prevista para
. realizarse en los primeros 5 dias del mes
compromisos de junio.
incluidos en la
gﬁfr:?sr%ﬂon ala _I_o anterior teniendo en cuenta que _eI
Regional de gfo;rgzela preselntar ser? c_orfl corte a Juntlg
AR e en el presente informe se esta
AS:OATNAS Mo_rah’zacnon del reportand)é) un avr;nce con corte al 15 de .
CIONALES _Qumd|0, los ) Informe semestral abril de 2021 Secretar_la de
"COMISIONDE | publcados | divulgado enla | 'Morme elaborado | 2 | 30/012021 | 312212021 | . Despacho el
MORALIZACION | adicionalmente L b Dado que el informe sobre el nivel de Alcald
: P pagina we avance en el cumplimiento de cada uno de calde
S \(/avr;tl)adpeagna los compromisos in(;lyjdos en la
entidad. en el declaracm_)p de la Con_uspn Regional e
vinculolde Moralizacion del Quindio debg ser
"Transparencia” presentado de manera semestral, es.te se
Los informes ha _ao!elantado y se ha realizado
deberan ser seguimiento cada mes para ser entregado
) en el mes de Junio de 2021.
enviados
durante los
ltimos 15 dias
calendario de
junioy
diciembre de
cada afio.
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I SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND - Afio 2021
MUNICIPIO DE ARMENIA
1" Enero 01 al 30 de abril de 2021
> Proceso de Direccionamiento Estratégico
e Departamento Administrative de Planeacién
FECHA DE
FECHADE | TERMINACION
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INICIO T A Y ] SEGUIMIENTO RESPONSABLE
dd/mm/aaaa) | {dd/mm/aaaa)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales
Alcalde

Diego Fernando Tohén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacién

FECHA DE PRESENTACION: 30 de Abril de 2021

Proyectd y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipt é Dol \:\
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado Departamerto Administrativo de Planeacién QLEJ»

| Revis6: Diego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina Departamento Administrativo de Planeaciér <3 ,
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COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

La administracion Municipal de Armenia, cuenta con una matriz de
riesgos de corrupcion institucional, que permite establecer a través
de unos lineamientos generales establecidos en la Politica de
Administracion de Riesgos, los mecanismos utilizados por la alcaldia
municipal para controlar, prevenir, mitigar o eliminar cualquier tipo de
riesgo que afecte la gestion y el desarrollo de las actividades diarias
de los procesos, en especial aquellos riesgos de corrupcion que
afecten de manera grave la institucionalidad o la imagen de la entidad

Es de anotar que el municipio de armenia, a causa de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 no ha
podido realizar una serie de capacitaciones que se tenian
programadas para llevar a cabo a todo el personal de la institucion,
sin embargo y en compafia de la funcion publica, se estan realizando
capacitaciones virtuales para identificar, analizar y/o ajustar los
riesgos tanto de corrupcion como operativos, que permitan llevar a
cabo un mayor control, evitando que se materialicen aquellos riesgos
gue puedan afectar de manera grave la institucionalidad.

No obstante, se hace necesario destacar que la matriz de riesgos
institucional de la Alcaldia de Armenia con que se cuenta en estos
momentos, cumple con los requerimientos exigidos por la ley, en
especial por la Metodologia de Administracion de Riesgo, la cual es
liderada desde el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

En aras de dar cumplimiento al objetivo principal de identificar y
controlar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos estratégicos de los procesos, la
satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos
publicos de la Alcaldia Municipal de Armenia; se realiza la siguiente
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consolidacion de informacion y asi mismo la evaluacion de los riesgos
por parte de cada uno de los procesos asi:

1. GESTION GERENCIAL

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL
TERRITORIO

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

OBRAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA

SALUD

SERVICIO EDUCATIVO

4
5.
6. DESARROLLO SOCIALY POLITICO
7
8
9

GOBIERNO

10. TRANSITO Y MOVILIDAD

11. TALENTO HUMANO

12. SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

13. GESTION ADMINISTRATIVA

14. GESTION FINANCIERA

15. JURIDICA

16. CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION

17. GESTION TIC

18. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Wwwprwouibriwo(blbpnjwibojn| 1 | WW

19. DACID

TOTAL

N
[<)]
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1. COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCCION,
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DESPACHO DEL ALCALDE
Se solicité mediante oficio AM-PGG-AAD-109 del 4 de febrero de 2021 al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional una capacitacién sobre el proceso de archivo Ley 594 de 2000;
2 Capacitaciones por parte del Archivo Central del Municipio: pautas para llenar el FUID, pautas para realizar
la transferencia
25-03-2021. Aplicacion Ley General de Archivo, Organizacion de Archivos de Gestion, Aplicacion de Tablas
de Retencién Documental y Tablas de Retencién Documental.
7-04-2021. Implementacion del Formato de Transferencia y Organizacion de Archivos
Al interior del despacho del Alcalde se realiz6:
Pérdida o dafio 25-02-2021. 1 mesa de trabajo para seguimiento al plan de accién que se estipulo para archivo, nombrando
de los 2 Capacitaciones sobre Ley General de a gestor documental y estableciendo pautas a seguir para comenzar a trabajar por oficinas en la transferencia
documentos Archivo documental evidenciado mediante acta 05 de 2021.
del archivo
documental En Comité Operativo realizado el 4 de marzo de 2021, se tuvo espacio para dar seguimiento al trabajo de
provocado por 3 Asesorias del Modulo de Control de gestion documental y se propone la digitalizaciéon de archivo y necesidad de implementos de trabajo como
TODAS el servidor de la Documentos lo son cajas, carpetas, fotocopias y demas. Se evidencia mediante acta 08 de comité operativo.

entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero.

Se actualizo en aspectos pertinentes el
formato FUID

87 expedientes analizados

Durante la presente vigencia, la funcionaria Estefania Valencia Atehortua viene adelantando gestiones como
gestora documental. Mediante oficio AM-PP-AAD-150 del 25 de febrero se informé un cronograma de visitas
a las oficinas del despacho por parte de la gestion documental; Se han realizado visitas a las 7 oficinas del
mismo semanalmente con el fin de resolver dudas, capacitar, suministrar los formatos, detectar
inconvenientes u otras situaciones que se presenten en la realizacion de la organizacién del archivo para la
respectiva entrega de la transferencia documental. Lo anterior se evidencia a través del formato de visitas.

Asesoria del Médulo de Control de Documentos

El Sistema de Gestion de Calidad, adscrito a la Asesoria Administrativa del Despacho del sefior alcalde es
la encargada de dictar dichos cursos a solicitud de los diferentes procesos que conforman el sistema de
gestion.

Durante el primer cuatrimestre se adelantaron cuatro capacitaciones:

1. 08-02-2021 Secretaria de Desarrollo Econémico

2. 16-02-2021 Secretarios, subsecretarios, Directores, Subdirectores y Jefes de Oficina

3. 23-02-2021 Enlaces del Sistema de Gestion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
4. 15-04-2021 Programa para el Proceso de Desarrollo Social segin oficio AM-PGG-SG-240 del 5 de abril
de 2021
Segun nuestra unidad productiva como DESPACHO compuesta por nuestras 7 oficinas productoras tiene el
siguiente nimero de expedientes a la fecha del presente afio 2021:
- Oficina Despacho: 10 expedientes
- Asesoria Juridica: 10 expedientes
- Asesoria social: 15 expedientes
- Asesoria administrativa: 15 expedientes
- Comunicaciones y Protocolo: 22 expedientes
- Asesoria de Proyectos: 11 expedientes
- Gestor paz: 4 expedientes
Lo anterior evidenciado en los FUID de cada oficina productora, a su vez es importante resaltar que nos
encontramos en todas las oficinas de despacho preparando la transferencia documental desde el afio 2018
hacia atras.
Mediante oficio AM-PGG-AAD-111 del 4 de febrero de 2021 se solicitd al Departamento Administrativo
Se recibi6 2 capacitaciones sobre contratacion | Juridico una Capacitacion sobre el Proceso de Contratacion.
Desde la Asesoria Administrativa se gestionaron dos capacitaciones con la Contraloria Municipal dirigida a
Orientacién de los Asesores, Secretarios, Subsecretarios, Directores de Departamentos Administrativos, Directores y
las condiciones Gerentes de los Entes Descentralizados.
juridicas, 1. 26-02-2021. Capacitacion aspectos Generales y Técnicos del SIA Observa
financieras vy 2. 17-03-2021. Capacitacion en materia de Contractual - Convenios
técnicas 1 Supervisor de Contratacion capacitados
TODAS . . o o L
contractuales Durante el primer cuatrimestre se realiz6 una capacitacién de supervision de contratos el 24 de marzo de
en los estudios | La actualizacién del Manual de Contratacion, | 2021.
previos  para es responsabilidad del proceso juridico
favorecer a un Los procesos contractuales se rigen por el manual de contratacion de la Alcaldia de Armenia vigente.
tercero 65 contratos revisados legalizados y
Publicados (SECOP)
65 contratos realizados De acuerdo a informacién suministrada por el Departamento Administrativo Juridico, mediante oficio DJ-
PJU-SUB-0455 del 13 de abril de 2021 informa que el SECOP se encuentra publicados 65 contratos.
;:‘S(‘)trenr?aacsi’én de 1 capacitacion sobre la Politica de Seguridad
vulnerables a la de la informacion. Mediante oficio AM-PGG-AAD-110 del 4 de febrero de 2021 se solicité a la Secretaria TIC una Capacitacion
TODAS sobre la Politica de Seguridad de la Informacién. La cual se realizé con los funcionarios del Despacho del

manipulacién o
adulteracion
provocada por

65 Acuerdos de confidencialidad realizados.

Alcalde el pasado 2 de marzo de 2021.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
el funcionario | 1 Rol y Permiso asignado, referente al Médulo | En todos los contratos de prestacion de servicios esté incluido como parte de la documentacion del mismo,
de la entidad, de Calidad en la Intranet el Acuerdo de Confidencialidad el cual es firmado por el supervisor del contrato y contratista respectivo.
para
favorecimiento Respecto al Manual del Usuario del Sistema de Informacién del Modulo de Calidad; esta herramienta cuenta
de un tercero con un alto grado de usabilidad, que facilita el uso del mismo.
Los sistemas de informacion implementados para el desarrollo de las actividades corresponden a:
Correos electronicos, SIA Observa contratacion, PECON, SIGEP, Facebook, Bases de datos, Intranet, todos
con los protocolos de usuarios protegidos con contrasefias.
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Numero de Capacitaciones recibidas sobre la Ley General de Archivo
Mesa de Trabajo para definir lineamientos y directrices Gestion Documental — Transferencia de Archivo- con
el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional- area de Archivo
Pérdida o dafio 0 Capacitaciones sobre Ley General de
de los Archivo Visita de seguimiento 9:00 a.m. Departamento Administrativo de Planeacién
gce)lcumer:rcgsr,ﬂvo 2 Mesas de Trabajo Asesorias de Archivo
Designacion de Gestor Documental con Resolucion N° 012 2021 para el Departamento Administrativo de
documental . . L
provocado por 1 Asesoria dsl Maddulo de Control de Planeacion
TODAS el servidor de la ocumentos

entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero.

Durante el periodo a informar, se ordend, se
clasifico y se diligencio el Formato Unico de
Inventario Documental

Expedientes documentales analizados 2852

Mesa de Trabajo para definir lineamientos y directrices Gestion Documental — Transferencia de Archivo- con
el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional- &rea de Archivo- 08 de febrero de 2021

Se solicité capacitacién sobre Tablas de Retencion Documental al Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional por parte del archivo central, para todos los supervisores Departamento
Administrativo de Planeacion, pendiente fecha y hora

-Circular No. 039 07 de Abril 2021 Debido Diligenciamiento Formato Unico de Inventario Documental —
Departamento Administrativo de Planeacién -de 2:00 a 4:00 p.m.- Auditorio Ancizar Lopez Lopez,
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

*Gestién Documental y/o Asesorias Médulo Control de Documentos de Calidad recibidas

. Muestra Amplia del diligenciamiento correcto de la HOJA DE CONTROL de expedientes Contratos de
Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion.

. Inventarios documentales en el FUID en los Archivos de Gestion (total areas de la dependencia).

. Procedimiento y formato diligenciado para el control de préstamo de expedientes.

No. de expedientes analizados:
Proceso 02 Direccionamiento Estratégico:

Se esta organizando el inventario de este proceso (Digitalizacidon, cambio de carpetas, cambio de caratulas)
para ser transferidos al Archivo Central del Municipio, y tener espacio suficiente para organizar las vigencias
que se encuentran fuera del archivo de gestion de este Departamento

SERIES - SUBSERIES VIGENCIA TOTAL
CARPETAS
CONTRATO CIELOS ABIERTOS 2009 31
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2013 67
DERECHOS DE PETICION 2013 2
INFORMES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
ACTAS DE REVISION POR LA DIRECCION 2014 3
CONTRATOS ESTATALES 2014 275
CONVENIOS 2014 4
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA'Y CONTROL 2014 43
INFORMES DE GESTION MUNICIPAL 2014 3
INFORMES ESTADISTICOS 2014 3
PLANES DE ACCION MUNICIPAL 2014 3
PLANES DE DESARROLLO MUNICIPAL 2014 12
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2014 8
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2014 26
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2014 75
RESOLUCIONES 2014 5
CIRCULARES 2014 1
COMUNICACIONES OFICIALES 2015 3
CONTRATOS ESTATALES 2015 317
CONVENIOS 2015 18
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA'Y CONTROL 2015 48
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD bIE RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y EVALUCION AL PLAN DE | 2015 67
DESARROLLO MUNICIPAL
INFORMES SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2015 12
PLAN DE ACCION MUNICIPAL 2015 2
PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIDADANO 2015 7
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2015 2
PLAN DE SEGUIMIENTO INDICATIVO SIEE 2015 1
PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2015 4
PROGRAMAS DE ASESORIA EN PLANIFICACION PARTICIPATIVA 2015 31
PROYECTOS DE INVERSION Y/O REGALIAS 2015 98
RESOLUCIONES 2015 1
PROCESO 03 P.O.T.
ACTAS AMBIENTALES 2013 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2013 11
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2013 2
ACTAS AMBIENTALES 2014 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2014 40
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2014 19
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS 2014 1
ACTAS DE COMITE AMBIENTAL 2015 1
CONCEPTOS TECNICOS AMBIENTALES 2015 46
DERECHOS DE PETICION AMBIENTAL 2015 13
LICENCIAS CURADURIA No. 1 2015 275
LICENCIAS CURADURIA No. 2 2015 521

Proceso 03 Planificacion y Ordenamiento del Territorio:

Inventarios de las Vigencias 2017 a 2019 en el Formato Unico de Inventario Documental (FUID),
SERIES - SUBSERIES VIGENCIA TOTAL

CARPETAS

DERECHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2017 5
DERECHOS DE PETICION NOMENCLATURA 2017 1
DERECHOS DE PETICION PLANES R.Y MANEJO 2017 4
DERECHOS DE PETICION SISBEN 2017 6
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA' Y CONTROL 2017 2
INFORMES USOS DE SUELO 2017 5
PERMISOS PARA PUBLICIDAD EXTERIOR 2017 12
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

SISTEMA ALTERNATIVO DE CONECTIVIDAD 2017 12
TUTELAS 2017 11
ACTAS INSPECCION DE ZONA 2018 8
ACTAS ESTRATIFICACION 2018 1
APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICIONAL 2018 3
CERTIFICADOS ESTRATIFICACION 2018 8
DERECHOS DE PETICION ESTRATIFICACION 2018 2
DERECHOS DE PETICION JURIDICA 2018 10
DERECHOS DE PETICION PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 3
DERECHOS DE PETICION SISBEN 2018 6
DERECHOS DE PETICION USOS DE SUELO 2018 20
ENAJENACIONES 2018 1
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2018 4
INFORMES USOS DE SUELO 2018 8
PERIMETRO URBANO 2018 5
PERMISOS DE OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2018 1
PERMISOS PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 2018 11
PLANES IMPLANTACION 2018 11
PLANES REGULARIZACION Y MANEJO 2018 13
RESOLUCIONES ESTRATIFICACION 2018 7
TUTELAS 2018 2
ACTAS INSPECCION DE ZONA 2019 13
AREAS DE CESION 2019 3
APROVECHAMIENTO URBANISTICO ADICONAL 2019 1
CERTIFICADOS DE NOMENCLATURA 2019 7
D. PETICION 2019 2
D. PETICION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2019 7
D. PETICION JURIDICA 2019 15
D. PETICION JURIDICA ENTES DE CONTROL 2019 6
D. PETICION NOMENCLATURA 2019 1
D. PETICION SISBEN 2019 10
D. PETICION USOS DE SUELO 2019 2
EXPEDIENTE URBANO Y/O RURAL 2019 13
INFORMES A ORGANISMOS DE VIGILANCIA 2019 4
INFORMES USO DE SUELOS 2019 2
PERIMETRO URBANO 2019 9
PERMISOS OCUPACION OBRAS TERMINADAS 2019 49
RESOLUCIONES ESTRATIFICACION 2019 4
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD bIE RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
| TUTELAS | 2019 | 16
PROCESO 02 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA GESTION 400
CARPETAS DE VIGENCIA 2017
Nota: Se recupera espacio fisico para levantar archivo de gestién y garantizar la custodia y asi mismo
salvaguardar la informacion que tiene el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
No. total, de expedientes en el inventario documental:
NUmero de carpetas: 2852
* N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo | * N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion, durante este periodo no se
Orientacion de relacionado con la Contratacion: Tres (03) recibidé capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
!ﬁ’dﬁggglmones N° de Supervisores de contratacion N° de Supervisores de contratacion capacitados, 3 del Sisben que ejercieron la funcidn de supervisores en
{‘. o> capacitados: Seis (06) con contratos de la actualizacién SISBEN IV
inancieras y
TODAS tecnicas Manual de contracién actualizado, fue actualizado por la oficina Juridica del Municipio
contractuales

en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero

* N° de contratos revisados legalizados y
Publicados Ciento Noventa y Un (191)

Contratos

* N° total de contratos realizados Ciento
Noventa y Un (191) Contratos

* N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el
SECOP 117, SIGEP y SIA OBSERVA 104 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento
Administrativo de Planeacién Municipal

* N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 117 contratos
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Durante el periodo a reportar se ha implementado un diagnéstico de Sistemas de Informacion al interior del
proceso correspondientes a una serie de items. (Copias de Seguridad de los contratistas), Control de
usuarios — Contrasefias (Depuracion de los listados de personal y planta que tienen usuarios en las
diferentes plataformas que operan bajo responsabilidad del Departamento Administrativo de Planeacion.);
asi mismo, 191 Acuerdos de Confidencialidad conforme al formato R-TI-PIT-030 y Sistemas de Informacion
(Bases de Datos, Aplicativos y otros).
Sistemas  de Sin embargo, a la fecha no se{ ha recibido capacitacion por parte de la Secretaria TICs para precisar las
informacién No se recibié capacitacién sobre la Politica de actividades que se deben establecer referente a los protocolos de seguridad, identificacion de roles y
vulnerables a la Seguridad de la informacion. manuales.
manipulaciéon o . ) . N . . )
adulteracion 191 Acuerdos de confidencialidad realizados. | S€ contintua aplicando el control consistente en realizacion de copia de seguridad de los informes de
TODAS provocada por supervision y ejecucién contractual con sus evidencias de los contratos de prestacion de servicios que se

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

No se actualizado manual de usuario

1 Rol y Permiso asignado, referente al Médulo
de Calidad en la Intranet

ejecutan en el Departamento Administrativo de Planeacion en la vigencia 2021, con el fin de salvaguardar la
informacion que se esta generando con su ejecucion.

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 191 Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el PRIMER cuatrimestre de 2021.

Igualmente en el area de SISBEN, solo se realiza copia al equipo de computo del administrador y la
secretaria los demas acceden por red al del Administrador, ya que no conservan informacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO
Pérdida o dafio 2 Capacitaciones sobre Ley General de Durgnte el periodo se ha fortalegjdo el personal .relacionado con el proce.s.()' de archivq, para lo cual se ha
de los Archivo venido consolidando la informacion de los expedientes, efectuando la revision de los mismos, depurando el
documentos manejo de la informacién,
del archivo . . .
Mesas de Trabajo Asesorias de Archivo . . . .
documental Se ha adecuado el area de reuniones de control urbano, como espacio de archivo, el cual se encuentra con
provocado por " 2 toda la informacion de la actividad de inspeccion de control urbano y la custodia de informacién de control
TODAS el servidor de la 1 Asesoria del Médulo de Control de Urbano.

entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero

Documentos

Durante el periodo se realiz6 actualizacién del
FUID

Expedientes documentales analizados

Se han efectuado 3 reuniones de capacitacion con el todo el personal de esta actividad.

La actividad de Aprovechamiento urbanistico del espacio publico y publicidad exterior visual se encuentra
en el ajuste de los expedientes, acorde a instrucciones impartidas desde la gestora documental.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
. Nlo o - * N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacién, durante este periodo no se
N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo R, A .. .
. - . o recibidé capacitacion sobre este tema por parte de la oficina Juridica
Orientacién de relacionado con la Contratacion: Tres (03)
las condiciones R . - . . L L .
S o . . N° de Supervisores de contratacion capacitados, 3 del Sisben que ejercieron la funcidn de supervisores en
Jl.md'c.as’ N® de Supervisores de_contratamon con contratos de la actualizaciéon SISBEN IV
financieras vy capacitados: Seis (06)
TODAS tecnicas * no . . Manual de contracién actualizado, fue actualizado por la oficina Juridica del Municipio
contractuales N° de contratos revisados legalizados y
e:le\llci)gsestud;?; Publicados Cl?;?]tlr\lac;\éznta y Un (191) * N° de contratos revisados legalizados y Publicados: durante este periodo se legalizaron y publicaron en el
?avorecer {f un SECOP 117, SIGEP y SIA OBSERVA 104 contratos de todas actividades realizadas por el Departamento
tercero * N° total de contratos realizados Ciento Administrativo de Planeacion Municipal
Noventay Un (191) Contratos * N° total de contratos realizados: durante este periodo se realizaron 117 contratos
_ Durante el periodo, se ha logrado depurar la informacion, a través del correo electrénico, donde se han
Sistemas  de o » _ eliminado os correos personales, gestionando la creacion de correos institucionales por actividades.
informacion Capacitacion sobre la Politica de Seguridad de
vulnerables a la la informacién. Se han creado correos para la actividad de control urbano, estratificacion, juridica, aprovechamiento
manipulacién o econOmico del espacio publico, intervenciones, lo que ha permitido articulacion frente al proceso de
adulteracion Acuerdos de confidencialidad realizados 191. | seguridad de la informacion.
TODAS provocada por
el funcionario No se actualizado manual de usuario Conrelacion a la intranet, se ha gestionado 23 nuevos usuarios, los cuales ha sido capacitado para la gestion
de la entidad, de las respuestas.
para 1 Rol y Permiso asignado, referente al M6dulo
favorecimiento de Calidad en la Intranet Diariamente se generan preventivas, frente a los vencimientos, lo cual es notificado a cada uno de los
de un tercero responsables.
Modificacién o
anea?:gﬁqlig:m or Con el fin de prevenir eventos de corrupcion, se ha continuado con la campafia de cerro corrupcion, no
arte  de Fl)os pague sus tramites, siempre informando a los funcionarios y contratistas frente a estas malas practicas.
?uncionarios Se ha efectuado comité, analizando los posibles riesgos de corrupcion, frente a los tramites, ofertas y
POT 0 servicios de parte del Departamento Administrativo de Planeacién, acordandose que los tramites de uso de

con el fin
favorecer a
particulares por
contraprestacio
n econémica.

suelo, perimetro, riesgo y nomenclatura, irdn acompafiados de notas tales como, quien hace la solicitud y
destino, solicitud de veracidad por parte de la entidad receptores, ademas que se diligenciaran en formato
con marca de agua, indicando que no tiene ningln costo
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Recibir dadivas . . L . o .
o influencias Con el fin dg prevenir eventos de corrupcion, se _ha cpntlnuado con la campafa de cerro corrupcion, no
pague sus trdmites, siempre informando a los funcionarios y contratistas frente a estas malas practicas.
por parte de un o - . . o L.
tercero ara Se ha efectuado comité, analizando los posibles riesgos de corrupcion, frente a los tramites, ofertas y
POT favorec’er P a 0 servicios de parte del Departamento Administrativo de Planeacion, acordandose que los tramites de uso de
. suelo, perimetro, riesgo y nomenclatura, irdn acompafiados de notas tales como, quien hace la solicitud y
particulares en desti licitud d idad de | idad dema dili o f
los tramites estino, solicitud de veracidad por parte de ger]tl ad receptores, ademas que se diligenciaran en formato
- con marca de agua, indicando que no tiene ningln costo.
solicitados.
DESARROLLO ECONOMICO
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
* En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 15 de abril de 2021, el Gestor Documental se ha
Pérdida o dafio 1 capacitaciones recibido unas capacitaciones sobre la ley General de Archivo al 7 de abril. De igual manera el gestor
de los P ' documental recibié asesoria por parte de la Lider de Actividad Archivo Central en temas relacionados con
documentos formato FUID y el diligenciamiento del formato de hoja de control.
del archivo 2 asesorias en la vigencia
documental 9 ' * En este periodo se recibi6é asesoria por parte de la Administracion de Calidad en el manejo y consulta del
provocado por madulo de Control de Documentos la cual que realizada en el mes de febrero por el funcionario Juan Felipe
TODAS el servidor de la Salgado Marin.

entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero.

80% de inventario actualizado en el FUID

403 expedientes analizados / 1765
expedientes en el inventario documental
22,83 %

* La Secretaria de Desarrollo Econémico esta en proceso de actualizacion del inventario en el formato Unico
de inventario documental - FUID-.

* Se han analizado el 22,83% de los expedientes existentes en la Secretaria de Desarrollo Econémico.
403/ 1765 =22,83%

* En la Secretaria de Desarrollo Econémico se designé al funcionario Francis Daniel Rodriguez Vélez como
Gestor Documental.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
. L - En lo corrido de la vigencia, los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico han recibido 2
2 capacitaciones recibidas sobre todo lo o > - S
. S capacitaciones relacionados con temas de contratacion (SIA OBSERVA, Implicaciones legales,
relacionado con la Contratacion L . .
administrativas y fiscales).
Orientacion de . . - .
L . - . Los supervisores de convenios y contratos asistieron a una capacitacion por parte del Departamento
las condiciones | 3 Supervisores de contratacion capacitados o - - O
P Administrativo de Fortalecimiento Institucional.
juridicas,
fipancieras y p Los procesos de contratacion dentro de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los
TODAS tecnicas NO SE HA PRESENTADO ACTUALIZACION lineamientos del manual de contratacién VIGENTE '
contractuales DE MANUAL DE CONTRATACION ’
epe\llci)gsestud;z En la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se tiene 3 abogados encargados de realizar los procesos de
p P . . contratacion a los que haya lugar, con diferente tipo de vinculacion. Hasta la fecha no se ha manifestado el
favorecer a un 37 contratos revisados legalizados y . .
- riesgo a raiz de esta causa.
tercero Publicados
37 contratos realizados Enla Secretarla_de D(_asarrollo Econdmico en el primer trimestre del 2021, se revisaron en su totalidad los
_ contratos de la vigencia 2021.
= 100%
Los contratos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se realizan siguiendo los lineamientos de la ley y
se organizan de acuerdo a las listas de chequeo.
* 1 capacitaciones recibidas sobre la Politica
de Seguridad de la informacién.
Sistemas  de En la presente vigencia se recibido capacitaciones sobre riesgos de seguridad de la informacion, liderada
informacion por las Tic's.
vulnerables ala| 37 Acuerdos de confidencialidad realizados.
manipulaciéon o Los contratistas y funcionarios firma Acuerdo de Confidencialidad en el momento en el cual inician su labor
adulteracion en la Administracion Municipal
TODAS provocada por *Manual del Usuario actualizado. (N/A)

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

*N° de Roles y Permisos asignados. (N/A)

* N° de Controles aplicados para los sistemas
de informacion.

No se tiene conocimiento de si se ha actualizado el manual de Usuarios.

Por parte de la Secretaria de las TIC le asigno el usuario y contrasefia para cargar en el aplicativo PECON
(Finanzas PLUSS) las cuentas de pago y el hacer el reporte inicial de los contratos al contratista Saul
Puerta al igual que la aplicacion SI OBSERVA.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Uso indebido La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
de la
informacion del El acceso a la informacion es restringido, y solo la puede manipular el personal de planta y contratistas que
centro de 0/23=0% tienen incidencia en el proceso. Este personal firma un Acuerdo de Confidencialidad de la Informacion a la
empleo en el - cual tiene acceso.
proceso de
DESARROLLO seleccion  de _ La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
0/ 2 = 0%
ECONOMICO postulados con
el fin de La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
direccionar los 0/2=0%
beneficiarios Nota: Descentralizacién Centro de Empleo en los ponto Vive Digital Hasta el momento se ha recolectado
para favorecer informacion junto con la Secretaria TICS y el Departamento Administrativo de Bienes y Suministros para
intereses continuar con el proyecto y la revisién de la viabilidad del centro de empleo en el Centro de Desarrollo
particulares. Comunitario (CDC) en la ciudad de Armenia, de igual manera se han implementado jornadas con el Bus TIC.
La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
La manifestacién del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado. Se
cuenta con personal de planta y contratista que aplica el procedimiento de acuerdo al Decreto 022 del 2009
Inadecuado
2:100;(1'?:32;20 Se realiza seguimiento permanente por parte de la lider de la actividad Fomento al Desarrollo Empresarial
de 0/23=0% a la debida aplicabilidad del procedimiento establecido en el Decreto 022 del 20009.
Adjudicacién
DESARROLLO de locales de la 0/2=0% La manifestacion del riesgo a raiz de esta causa en el periodo de seguimiento, no se ha manifestado.
ECONOMICO Plaza de Nota: El equipo juridico y financiero contratado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico realizdé una
Mercado revision de la normativa vigente en relacion al funcionamiento de la plaza de mercado minorista de Armenia,
Minorista con el 0/2=0% donde se evidenciaron algunos vacios y contradicciones relacionados con la competencia de la Secretaria

fin de favorecer
intereses
particulares.

de Desarrollo Econémico para la administracion de este bien inmueble, asi como la elaboraciéon de los
procesos contractuales relacionados con el saneamiento (Procesos de declaracién de vacancia y otros),
suscripcion de nuevos contratos de uso, arrendamiento o comodato para la adjudicacién de los locales
disponibles, el proceso de pago de cuotas de administracion y servicios publicos, incremento del IPC, entre
otras situaciones que requerian de una decision juridica del municipio.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDIEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
Pérdida o dafio | *1 capacitaciones recibidas sobre la Ley
de los | General de Archivos,
ggfumerg&iivo % 1. Gesti6n documental v/o asesorias del En el transcurso del primer cuatrimestre del periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de abril de 2021,
documental Médulo Control de Documgntos de Calidad se realizaron: una (1) capacitacion interna mediante comité operativo para hacer seguimiento a mapas de
rovocado  por riesgo en el mes de marzo de 2021, la evidencia son dos actas (020-022) de comité operativo de la secretaria
P : p * . o de infraestructura. * * se recibieron 3 capacitaciones de Organizacion de A.G ,
TODAS el servidor de la | * 2 reunién de Actualizacion del Formato . . ! A
; P . TRD, FUD por funcionarios del Archivo  Central del Municipio
entidad con el | Unico de Inventario Documental - FUID - * 29 expedientes analizados del afio 2021
fin de alterar u P )
ic;;(ljlrtr?]racién 29 expedientes analizados del afio 2021 Total de expedientes (29) en el inventario documental DEL ANO 2021
para favorecer | 29 total de expedientes en el inventario
a un tercero. documental DEL ANO 2021
* N° de capacitaciones recibidas sobre todo
. L lo relacionado con la Contratacion (3)
Orientacion de
!as’ qond|C|0nes N° O de Supervisores de contratacion
juridicas, .
financieras vy capacitados (4) . - . . ., .
técnicas 3- Capacitaciones recibidas para el primer cuatrimestre 2021 sobre los temas de contratacion, supervisores
TODAS contractuales Manual de contracion actualizado (3) de contratacion y Manual de contratacién, evidencia en el expediente que reposa en el archivo de la
> capacitaciones Secretaria de la solicitud (SI-POI -DE 10-03-21).
en los estudios
]E)I’EVIOS Para 1 59 de contratos revisados legalizados y
avorecer a un h
Publicados
tercero
* N° 29 total de contratos realizados
Sistemas  de * 1 - capacitaciones recibidas sobre la Politica
informacion de Seguridad de la informacion. - Para este periodo se realiz6 1 capacitacion sobre contratacion de Politicas de Seguridad de la Informacion
vulnerables a la por parte de las tic y del Manual de Usuario, Sin embargo se habia solicitado la capacitacion mediante oficio
manioulacién o *28 Acuerdos de confidencialidad realizados. SI-POI, evidencia expediente del archivo de gestion de la Secretaria de Infraestructura. - 28 Acuerdos de
adultgracién confidencialidad realizados a los contratistas de la Secretaria de Infraestructura los cuales reposan en el
TODAS rovocada  por * 0 capacitaciones del Manual del Usuario expediente de cada uno de los contratos de prestacién de servicios que reposan en el Archivo de
EI funcion{frio actualizado. contratacion de la Secretaria de Informacion.
de la entidad - 28 roles para permisos de los usuarios poder acceder a los sistemas de informacion ( plataforma de
' | *28 de Roles y Permisos asignados. Intranet, SRF - FINANZAS PLUS , SECOP , SIA , SIGEP)

para
favorecimiento
de un tercero

* 4 Controles aplicados para los sistemas de
informacion.

- 4 Controles aplicados para los sistemas de informacion (Dominio - Creacion de usuarios, control de manejo
de la red, restriccion de acceso a paginas Web (Redes Sociales, YOUTUBE Y FACEBOOK).
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

INFRAESTRUCTUR
A VIAL,
EQUIPAMIENTO
COLECTIVO Y
ESPACIO PUBLICO

Atender las
necesidades de
la comunidad,
motivado  por
las influencias
derivadas de
un cargo O
funcion publica
con el fin de
obtener un
provecho

propio o de un
tercero.

*N° 0 funcionarios que tienen
investigaciones por la conducta inapropiada

N° 9 funcionarios de la Secretaria de
Infraestructura.

Para el transcurso de este periodo se lleva control por trafico de influencias y hasta la fecha, no se detectan
funcionarios de carrera administrativa, Libre nombramiento y provisionalidad que tengan investigaciones por

mala conducta.

OBRAS PUBLICAS
E
INFRAESTRUCTUR
A (ALUMBRADO
PUBLICO)

Insuficiente
supervision de
la interventoria
de la concesion
de alumbrado
publico  Falta
de
conocimiento
del personal en
las normas
vigentes sobre
liquidacion de
facturas de
AOM a la
concesion de
alumbrado

No. de informes revisados 1

No. de informes presentados 1

Durante este periodo del afio 2021 se reviso6 un informe del periodo comprendido entre Enero a Abril de

2021 , que corresponde al mes de enero de 2021
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

OBRAS PUBLICAS

E

INFRAESTRUCTUR

A

(VALORIZACION)

Expedicion de
actos

administrativos
con motivacion
o fundamentos
alejados de la

realidad
juridica o}
técnica, con la
finalidad de
favorecer a
terceros.

No. Actos administrativos revisados 2

No. total de Actos administrativos expedidos 2

En este primer cuatrimestre del afio 2021 se revisaron 2 actos administrativos de reliquidaciones de
contribuciones por valorizacion durante el periodo comprendido entre el mes Enero a abril de 2021 y no se
encontraron anomalias..

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Pérdida o dafio
de los
documentos
del archivo
documental
provocado por

* Se participa en capacitacion sobre ley de
archivo el 7 abril de 2021.
* Se solicitd Capacitacion moédulo gestion de

Se envié oficio SO-PSP-1487 26 de marzo de 2021 con solicitud de capacitacion sobre archivo, a DAFI, se

! documentos * EI FUID se | asistié a capacitacion sobre archivo realizada por DAFI en el mes de abril. Oficio a Despacho del Alcalde
TODAS el servidor de la lizad . |
entidad con el enc_uentra actual izado Durante el | SO-PSP-1486 )
fin de alterar u periodo 2021 han ingresado 56 contratos al | 26 de marzo de 2021 tema mdédulo de control de documentos
ocultar Archivo documental lo cuales tienen la lista de
. . chequeo
informacion
para favorecer
a un tercero.
Orientacion de
!as’ c_ond|C|ones * Se participa en capacitacién de contratacion
juridicas, ;
. ; realizada por el Despacho del Alcalde
flpar!ueras Y1* El manual de contratacién se encuentra e - - Lo . -
técnicas . . * se envidé oficio con solicitud al departamento administrativo juridico mediante oficio SO-PSP-1468, 26
TODAS actualizado A la fecha
contractuales . . | de marzo de 2021
> se han legalizado 114 contratos ( los demas
en los estudios | . .
- indicadores no estdn a cargo de la
previos  para

favorecer a un
tercero

dependencia)
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Sistemas  de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o |, L ) ) R - L . -
adulteracion 0s 114 contratos firmados por la Secretaria | Se envid oficio con solicitud de capacitacion a las TICS mediante oficio SO-PSP-1485 26 de marzo de
TODAS d de _Desa_rrqllo Social tlenen_ e_lcuerdo de | 2021
provocada por .
. - | confidencialidad ( los demas indicadores no
el funcionario estan a cargo de la dependencia)
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero
La Unidad de Participacion Ciudadana mediante oficio SO-PSP-1059 del 01 de marzo de 2021 dirigido al
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, solicité que desde el plan | institucional de
capacitaciones se lleve a cabo capacitacion a los servidores publicos de planta que fungen como
supervisores de comodatos.
Que mediante oficio SO-PSP-1060 del 01 de marzo de 2021, dirigido al Departamento Administrativo de
Pérdida, dafio o Bienes y Suministros, se solicité designacion de supervisores para apoyar la Unidad de participacion
cambio del uso Ciudadana. Que la oficina de Bienes informa mediante oficio DB-PGA-799 del 08 de marzo de 2021, que
al cual estan ese Departamento solo cuenta con 3 funcionarios que son las encargadas de liderar y de hacer seguimiento
destinados los a las funciones asignadas de este departamento Administrativo y después de revisada su carga operativa le
elementos informamos que noo es posible designar como supervisor a estos funcionarios y que los mismos puedan
DESARROLLO entregados en| * Se solicitd la capacitacion a supervisores desempefiar esa tarea de manera adecuada. Por lo anterior no estamos en condiciones de apoyar las
SOCIAL comodato a los * 1 circular con solicitud de informacion supervisiones de la Unidad que usted preside.

organismos
comunales,
para
favorecimiento
de un tercero

Que mediante Circular No. 015 del 01 de marzo de 2021, dirigido a los representantes legales de organismos
comunales de primer y segundo grado, se les solicito realizar informes trimestrales de los bienes entregados
en comodato por el Municipio de Armenia, se tiene como evidencia de envio por el grupo de WhatsApp.

-Que el 19 de marzo de 2021 la junta de accién comunal de los manantiales etapa 3 envié informe solicitado,
en el que se evidencia los elementos y su estado.

-Que el 30 de marzo de 2021, la junta de accién comunal del barrio Bosques de pinares envi6 el informe
solicitado, en el que solo relaciona los elementos pero no informa en qué estado se encuentran los mismos.
- Que el 5 de abril de 2021, la junta de acciéon comunal del barrio bolivar norte, presenté el informe solicitado
relacionando todos los elementos y su estado.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

SECRETARIA DE SALUD

TODAS

Pérdida o dafio
de los
documentos del
archivo de
gestion
documental
provocada por el
servidor de la
entidad con el fin
de alterar u
ocultar
informacién para
favorecer a un
tercero

*2

*1

*1

* 25/236

capacitaciones recibidas sobre la Ley General de Archivo
Gestion documental y/o asesorias del Modulo Control de Documentos de Calidad recibidas
Actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental - FUID —

N° de expedientes analizados 25

TODAS

Orientacién de
las condiciones
juridicas,
financieras vy
técnicas
contractuales
en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero

*1
*1
* El MANUAL DE CONTRATACION
MUNICIPAL Y SU ACTUALIZACION, no es
competencia de la Secretaria de Salud, le

compete al Departamento Juridico del
Municipio.

220 =93%

236

N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo relacionado con la Contratacion 1

TODAS

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o
adulteracion
provocada por
el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

* 1.

*236° Acuerdos de confidencialidad realizados.

* El manual del Usuario de las TIC y su
actualizacion es responsabilidad de Ila
Secretaria de las TICs.

N° de capacitaciones recibidas 1
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE EDUCACION
1. El Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional-DAFI- programd las capacitaciones "Ley
General de Archivo" mediante Circular No. 023 de febrero de 2021 y la Induccion en el diligenciamiento del
Lo ~ Formato Unico de Inventario Documental "FUID" mediante Circular No. 037 del 23 de marzo de 2021,
Pérdida o dafio diriai - . ; . . . . :
de los |r|g|d_0 a los funcionarios de la Alcal(_jla y de Ia.Secretarla (_1e Educacion Munl(:lpal_. - Se_ hizo la Mesa de
documentos Trabajo por Google Meet, con el equipo de Calidad Educativa para una nueva revision y ajuste de la Tabla
. de Retencion del Area. Se evidencian en el Acta y Control de Asistencia. 3. En el mes de diciembre se
del archivo de o i o - -
o 2 Certificaron los participantes del Sdo. Grupo de la capacitacion-" Organizacion de los Archivos
gestion e L . - . ; S .
Administrativos" en convenio con el SENA, con 25 participantes" a Técnicos Operativos y Administrativos de
documental o X T o
1 las Instituciones Educativas del Municipio de Armenia”.
TODAS plrovoc_:z\jdad pc|>r
el servidor de 1a 4 Debido a la pandemia las asesorias del médulo control de documentos de calidad la realizaron en el
entidad con el d del
fin de alterar u segundo semestre del 2020,
ocultar 104/5157*100= 0,02*100= 2,02%
. . A la fecha tenemos (3) Inventarios Documentales actualizados del proceso del Area Administrativa el Archivo
informacion i > . ™
de Gestién, Presupuesto y Atencion al Ciudadano, hasta el afio 2020.
para favorecer
a un tercero Numero de expedientes analizados 497 organizadas y preparadas para Escanear.
Total de expedientes de Docentes, Directivos Docentes y Administrativos, Activos y Retirados relacionados
en el Inventario Documental: 5.184.
Se recibieron tres capacitaciones convocadas por la Alcaldia Municipal de Armenia
Orientacién de En el mes de septiembre se capacitaron de manera virtual a 7 supervisores de contratos vinculados con
las condiciones 3 actividades de la Secretaria de Educacion Municipal
juridicas,
financieras vy 7 Se aplica el manual de contratacion suministrado por el Departamento Administrativo Juridico de la Alcaldia
técnicas de Armenia. De igual manera se disefiaron formatos tipo para citaciones y notificaciones de los diferentes
TODAS . o L . .
contractuales 1 procesos de la Secretaria de Educacion Municipal, los cuales se estan implementando en prueba piloto para
en los estudios su posterior normalizacion.
previos  para 343/343

favorecer a un
tercero

Durante el periodo de referencia a todos los contratos que se realizaron por parte de la Secretaria de
Educacion Municipal se les verificé el cumplimiento de requisitos y darle continuidad al proceso de
contratacion, se realiza su publicacion en el Sistema Electrénico de Contracion Publica SECOP y el Sistema

Integral de Auditoria SIA Observa.
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el funcionario
de la entidad,
para

favorecimiento

Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del DNP y del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la
fecha

El manual del usuario esta publicado en el aplicativo, el MEN lo actualiza cada que salen nuevas funcionalidades

Se cuenta con once mdédulos Especificos, los cuales se encuentran publicado en el aplicativo HUMANO.
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75
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion en Plataforma SAC V 2.0 es suministrada por el MEN y no se efectud ninguna durante este periodo reportado
Se Generaron informes: 3A, 5A, 6A Y 31, validados mensualmente por el MEN y generando los informes, para revisar la
informacién y/o errores validados. Este indicador deberia actualizarse sobre los reportes generados, validados y
revisados/Total de informes
En este momento hay 37 proyectos de inversién, se ha recibido capacitacién personalizada y se recibié una circular.
El MEN no ha realizado una capacitacion exclusiva sobre las politicas de seguridad de la informacion, lo que realiza a
0 través de capacitaciones de funcionalidades existentes o0 nuevas, es reiterar el compromiso y responsabilidad que se
debe tener con la informacién registrada en la base de datos SIMAT
0 Se hay realizado una capacitacion de la informacion exdégena para la DIAN. Al crearse un usuario en el aplicativo
1 HUMANO, se le da las indicaciones respectivas al funcionario y se le informa que este manejo de la informacion estéa bajo
1 su responsabilidad, méas no se ha realizado por escrito.
1 Se cuenta con 91 acuerdos de confidencialidad, Cabe resaltar que se han capacitado 2 en Introduccién al SAC V2.0 y se
91 presta asistencia técnica por los diferentes canales a los 81 usuarios activos en el sistema
] 1 Manejo de una sola clave, cambiada periédicamente.
Sistemas de 1 Manejo de una sola clave, asignada por Planeacion Municipal al Secretario de Educacion
informacion 30 No todas las instituciones educativas quisieron diligenciar dicho acuerdo, muchos rectores se rehusaron, este formato se
vulnerables a la hace diligenciar cada que se va a crear un usuario en el aplicativo SIMAT
manipulacion o 21 Capacitacion permanente y de acuerdo a las peticiones de cada uno de los funcionarios
iz 4 Manual del usuario, manual del operador, manual del lider y manual del ciudadano
adulteracion ; : Pt ; . .
1 Virtual 1. Este manual es el que se refleja en la pagina del MEN sin tener conocimiento de cambio alguno a la fecha
TODAS provocada por 1
1
11
91
1

de un tercero

Rol lider, rol operador, rol funcionario. Y los permisos dependen del rol, es decir el rol lider tiene permiso para administrar
la plataforma integralmente, el rol operador para radicacion de requerimientos; asignacion y reasignacion; los funcionarios
permiso para gestion y finalizacion de los requerimientos.

1  solo permiso.

1 solo permiso.
2.Rol administrador sistema (Jefe del area de Cobertura y administradora de la Plataforma), 72 roles instituciones oficiales
y privadas, 3 rol asignacion estrategias, 2 rol consulta, Es de aclarar que los permisos dependen del rol que se le asigna
a cada usuario
1 Rol lider (administradora de la Plataforma Humano), 52 rol operadores, tienen permisos especificos para ingresar
novedades de la némina y otros segun permiso y modulo
Claves de acceso por usuario, cambio periodico de las claves de todos los roles
ElI MEN a través del sistema asigna automaticamente las claves, solicita periédicamente el cambio, el cual es realizado
por cada usuario, se realizan las auditorias segin necesidad
Por la PANDEMIA, Soporte Légico solamente ha realizado una capacitacion de HUMANO durante el periodo. Durante el
periodo analizado se ha cumplido con los porcentajes establecidos para asegurar la trazabilidad de la informacién con las
copias de seguridad, se guarda registro por cada copia de seguridad. Cada sistema de informacion es custodiado por el
MEN con herramientas establecidas por ellos y realizan acompafiamientos segin se requiera por internet o
telefénicamente, se conserva evidencias de ello.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

SERVICIO
EDUCATIVO

Alterar las
novedades
cuando se
digitan en el
programa de
néminas por un
funcionario,
para  otorgar
beneficios
adicionales a
un tercero.

3831/3831=1*100 =100%

Se genera inicialmente una pre ndmina para validar la liquidacion de las novedades ingresadas en el primer
cuatrimestre de 2021 (se incluye diciembre de 2020). Una vez realizados los ajustes respectivos se procede
a generar la ndmina con los anexos solicitados por presupuesto de la SEM.

SERVICIO
EDUCATIVO

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulacion o
adulteracion
provocada por
el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero al
expedir
certificados con
inconsistencias

339 /339 =1 *100= 100%

Durante el primer cuatrimestre del afio 2021, (diciembre, enero, febrero y marzo/2021) se generaron 339
certificados y se aplicé lista de chequeo al 100% de los mismos con el fin de identificar inconsistencias en el
contenido de la informacion.

SECRETARIA DE GOBIERNO

TODAS

Pérdida o dafio
de los
documentos del
archivo de
gestion
documental
provocada por el
servidor de la
entidad con el fin
de alterar u
ocultar
informacién para
favorecer a un
tercero

83 de expedientes analizados
=100 %

83 total de expedientes en el
inventario documental 2021

* Se participd en las capacitaciones de Aplicacion Ley General de Archivo, Organizacion de Archivos de
Gestion y la induccion en el debido diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental, los dias
25 de febrero y 07 de abril de 2021, respectivamente, en el Auditorio Ancizar Lopez Lopez.
* Se realizé capacitacion en el control de médulos de documentos a funcionarios de la Secretaria, el 18 de
marzo de 2021.
* Se realiz6 al area de Contratacion, el andlisis a 83 expedientes, entre el mes de enero al mes de abril (14)
de 2021.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
I(Zlgecn(;i(c:iligiréng: * Se asisti0 a capacitacion en el Auditorio Ancizar Lépez Lépez en tema de contratacion, relacionada con la
uridicas socializacion observaciones de contratacion y analisis juridico etapa precontractual, dirigida a funcionarios
{‘inancier’as 153 Contratos revisados, |y contratistas.
técnicas y legalizados y * Se solicité mediante oficio No SG-PG0O-SJC-914 de fecha 12 de febrero de 2021, al Departamento
TODAS publicados Administrativo Juridico, capacitacién en la plataforma SECOP Il para supervisores de contratos.
contractuales _ o . | ld C lizad licité al dmini . (di
en los estudios : =100% En_cuanto_a_ manual de contratacion actualizado, se so |C|to_ a Departamentq A_ ministrativo Juridico
revios ara 153 Contratos realizados mediante oficio No SG-PGO-SJC-0213, del 18 de enero, claridad en el procedimiento contractual y en
]E) P oficio No SG-PG0O-SJC-2172 del 09 de abril de 2021, se solicité concepto de contratacion y si se ha
avorecer a un e
generado alguna modificacion al Manual.
tercero
Sistemas  de
informacion
vulnerables a la
man|pula_c!0n ° . - * Se realizaron 153 acuerdos de confidencialidad.
adulteracion 02 Roles y Permisos Solicitados S lici las TIC 02 rol . . | v 0 de la plataf de |
TODAS provocada por — 100% e so |(*:|taron Iz_a las 02ro $s_y permisos para |ngreso|a a ntran_:et. manejo de la plata orm?' de las
el funcionario | 02 Roles y Permisos Asignados PQRS. Se solicitd med_lrfmte oficio SG-PGO-SJC-2240 del 13 de abril de 2021, capacitacion en Politica de
. Seguridad de la Informacion.
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero
Aprobacion de | 5 permisos de espectaculos publicos
tramites, con requisitos cumplidos
permisos o] =100%
licencias sin el | 5 de permisos espectaculos publicos
GOBIERNO Y cumplimiento otorgados * Dentro de los permisos otorgados de espectaculos publicos, se encuentran relacionados los permisos sin
de los valor comercial. *
CONVIVENCIA - . . . .
requisitos Solo se otorgan renovaciones a licencias a los vendedores informales.

establecidos
con el fin de
favorecer a un
tercero

51 licencias vendedores informales con
requisitos cumplidos

=100%
51 licencias vendedores informales otorgadas

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
78
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SECRETARIA DE TRANSITO
1. Desde la Secretaria de Transito y Transporte de Armenia el Contratista Jhon Fredy Zuleta asistio
a (2) capacitaciones en Ley General de Archivo y transferencia documental brindadas por el Archivo
Central en cabeza del Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional (Dra. Viviana
Pérdida o dafio Samboni). Estas capacitaciones se realizaron el pasado 25 de febrero de 2021 y 07 de abril de
de los 2021 respectivamente. Es importante mencionar que la Secretaria cuenta en el archivo con
documentos personal contratista quienes al momento de entrar se les dan induccion de las labores a realizar y
del archivo de como organizar los documentos que alli se manejan.
gestién 2. En referencia al médulo Control de Documentos de calidad, la Dr.a Viviana Samboni brindd
documental asesoria, socializé y envié al lider de Archivo de la Secretaria de Transito y Transporte la hoja de
TODAS provocada por 2/2=100% control de documentos, para el manejo y organizacion de los expedientes contractuales.
el servidor de la 1/1= 100% 3. En referencia a la Actualizacion del FUID no se han realizado avances significativos; sin
entidad con el embargo, se han implementado otros avances y controles en el area de Archvio, tales como:
fin de alterar u Archivo y organizacion de documentos correspondientes a control automotor, comparendos con
ocultar sus respectivos procesos, salida de patios y demas.
informacion 4. Durante el primer cuatrimestre del afio 2021 se foliaron y archivaron aproximadamente 950
para favorecer procesos de embriagueces. Adicionalmente, se archivaron aproximadamente 4000 resoluciones al
a un tercero 100 expedidas por el area de multas. Se han digitalizado Y grabado en el sistema QX 4500 6rdenes
de comparendo y posteriormente se han archivado conforme a la Ley General de Archivo con sus
respectivos anexos. Asi mismo se han archivado 10646 tramites referentes a control automotor en
Sus respectivas carpetas.

1- La Secretaria de Transito y Transporte de Armenia aplica el Estatuto General de Contratacion
contenido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 al ser una secretaria
adscrita a la alcaldia municipal, ente que se erige como autoridad administrativa del orden territorial

Orientacién de sin régimen especial en materia contractual, en consonancia con el manual de contratacion
las condiciones disponible en la intranet. Al momento de iniciar el proceso de contratacion, la dependencia esta
juridicas, aplicando la lista de chequeo pertinente, en aras de que la carpeta maestra contenga la totalidad
financieras vy 1/1 = 100% de documentos necesarios por mandato legal y como obligacion ante los entes de control.
TODAS técnicas 1/1 = 100% 2- El abogado Contratista Juan Camilo Tobén brindé capacitacion en supervision e interventoria y
contractuales Corresponde a Juridica. manejo del Secop |l el pasado 19 de febrero de 2021 a los funcionarios supervisores de planta de
en los estudios 4.181/183 = 98% la dependencia.
previos  para 3- Para el proceso de contratacion se tiene en cuenta los procedimientos del manual de contratacion
favorecer a un del municipio, las normas vigentes y para un mejor control del contenido de cada expediente se
tercero lleva lista de chequeo de los documentos que contiene.
4- En el primer cuatrimestre de la Vigencia 2021 se han revisado, legalizado 183 contratos entre

servicios profesionales y de apoyo a la gestion. se han publicado a la fecha 181 contratos y se esta
realizando las gestiones pertinentes para la publicacién de los 2 contratos faltantes.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Sistemas  de
informacion 1- 1. En el mes de Abril de 2021 se solicit6 a la Secretaria TICs via oficio ST-PTM-SD-003573
vulnerables a la N o . ! . . .
manipulacion o 0/0 capacitacion §ob_r§ la politica de Seg_urldad de If'a Informacion. Se esta pendiente de la respectiva
adulteracion 183 Acuerdos de Confidencialidad respuesta y viabilidad de programacion de la misma.
i - : 2- 2. Se han firmado al momento de la contratacion 183 acuerdos de confidencialidad.
TODAS provocada por Manual del usuario esta actualizado. : o . ) . N
: : ) . 3- 3. La secretaria cuenta con el aplicativo QX que tiene su propio manual del usuario y el aplicativo
el funcionario | Roles y permisos asignados 16 16 . .
: : de PQRS, el cual mantiene actualizado.
de la entidad, Controles aplicados . . . L. . .
ara 4- 4. En el primer cuatrimestre para el manejo de los aplicativos se han asignado 16 roles y permiso
Pavorecimiento para su operacion; Asi mismo, el lider encargado del proceso ha realizado 16 controles.
de un tercero
Recibir dadivas
o] producir 0/0
influencias con . . . 1- Enel primer cuatrimestre del afio 2021 no se han presentado quejas sobre corrupcion. La Secretaria
; Acuerdos de confidencialidad firmados 183 . ; o ; e
TRANSITO Y el fin de : - cuenta ademas con el correo antifraudetransito@armenia.gov.co al cual se le hace seguimiento y
Manual del usuario esta actualizado . . !
TRANSPORTE favorecer a ; ) control desde el mes de enero y se presenta informe mensual al Secretario. Ademas se cuenta con
. Roles y permisos asignados 13 ~ - . - . )
particulares en control 13 las camparias de promocion del correo antifraude realizadas a través de redes sociales.
trdmites
solicitados
TALENTO HUMANO
Pérdida o dafio
de los
gce)lcu;:;:}:lcz)s de 1. Se recibié capacitacion de aplicacion ley 594 de 2000 "ley general de archivo” el dia 25 de febrero en el
gestion auditorio Ancizar Lopez Lopez, en la cual participaron 50 funcionarios de planta.
d:)oc\;Jon;gggal or *1 capacitacion recibida * 1 asesoriade | 2. se recibié una asesoria de calidad el dia 23 de febrero de 2021. 3. Se han revisado 1658 expedientes del
TODAS P POT| alidad recibida *Se encuentra actualizado el | archivo de hojas de vida de DAFI el total de expedientes en el inventario documental es de 1658. Desde el

el servidor de la
entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero

FUID de la dependencia. *1658/1658=100%

gestor documental y su equipo de apoyo se viene realizando un control en cuanto a la revisién de los
expedientes que hacen parte del archivo de hojas de vida del DAFI, realizando una verificacion rigurosa al
momento de ingresar un expediente con su debida lista de chequeo y revisando que los documentos estén
acorde a ella.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

TODAS

Orientacién de
las condiciones
juridicas,
financieras vy
técnicas
contractuales
en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero

*0 capacitaciones recibidas *0
supervisores de contratacion capacitados
*se cuenta con el manual de contratacion
actualizado

*72/72=100%

A la fecha no se han realizado capacitaciones en supervisién de contratos. Se cuenta con el manual de
contratacion actualizado. Durante el 01 de enero y el 15 de abril de 2021 se han celebrado por DAFI un total
de 72 contratos de prestacion de servicios entre profesionales y apoyo a la gestion que fueron revisados,
legalizados y publicados. Cabe resaltar que 6 de ellos pertenecen al Proceso 11.

TODAS

Sistemas de
informacion
vulnerables a la
manipulaciéon o
adulteracion
provocada por
el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

*72 acuerdos de confidencialidad realizado
*5 roles de permisos asignados  *4 controles
aplicados para los sistemas de informacion

*Se han realizado 72 acuerdos de confidencialidad al momento de realizar los contratos, se encuentran
reposados en las carpetas de los contratistas. *El
numero de roles y permisos asignados para esta dependencia son: 5 de intranet *El
namero de controles aplicados por los sistemas de informacion son: Antivirus, Firewox, Perfiles de uso de
red y cuenta de usuario de aplicativo.

DAFI

Alterar las
novedades
cuando se
digitan en el
programa de
néminas, para
otorgar
beneficios
adicionales a
los
funcionarios.

0/836=0%

El nimero de novedades registradas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y 15 de abril de 2020
fue de 836, de las cuales en revision aleatoria mes por mes no se observa ninguna alteracion; sin embargo,
si se presentaron inconsistencias derivadas del funcionamiento del programa RH SUITE.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

DAFI

Alterar la
informacion de
los tiempos de
servicios

laborales, para
el otorgamiento
de beneficios
salariales

0/31=0%

La supervision que ejerce directamente el Profesional Especializado del Fondo Territorial de Pensiones a las
Certificaciones Electronicas de Tiempos Laborados CETIL, los cuales sustituyeron los Certificados Laborales
formato CLEBP, mediante Decreto 726 del 26 de abril de 2018, certificaciones las cuales se proyectan desde
el Fondo Territorial, a la fecha el indicador es cero (0), pues no se ha evidenciado alteracién de la informacién
contenida en dichas certificaciones de tiempos laborados.

DAFI

Inadecuada
intervencion en
el proceso de
verificacion de
documentos
segun el
Decreto 648 de
2017 en el
procedimiento
de
nombramiento
y posesion de
los servidores
publicos de la
Alcaldia de
Armenia, en
favor de
terceros.

0/33=0%

En Cuanto a Verificacion de requisitos de nombramiento y posesion, se realiza de manera inmediata una
vez se acreditan por la persona indicada desde el despacho, los requisitos establecidos en el respectivo
Manual de Funciones, ademas de los contenidos en la lista de chequeo, por tanto las 33 personas fueron
objeto de verificacion de los requisitos.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel—-(6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, Linea 018000 189264, planeacion@armenia.gov.co



Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
82
SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO
Pérdida o dafio
de los
documentos Se realiz6 el 7 de abril de 2021 en el auditorio Ancizar Lépez capacitacion sobre diligenciamiento del Formato
del archivo de Unico de Inventario Documental (FUID).
gestién Se realiz6 la actualizacion de Gestores Documentales del Municipio de Armenia quedando con 16 gestores
documental documentales y 81 funcionarios de apoyo.
provocada por Se dio respuesta a la Gobernacion sobre informacién de gestion documental.
TODAS el s_ervidor dela 1 capacitacion sobre Ley General de Archivo C_reaci,én_del_ Comité interno_de archivo.
entidad con el Diagndstico integral de archivos.
fin de alterar u Cuadro de clasificacion documental. (CCD)
ocultar Tabla de valoracién documental. (TVD)
informacion Tabla de retencién documental. (TRD)
para favorecer El programa de gestion documental. (PGD)
a un tercero Plan Institucional de archivos de la Entidad. PINAR
Orientacion de
las condiciones
juridicas,
financieras vy
TODAS E:?)Cnrllr(;?juales 100% Esta accién no aplica para esta dependencia, debido a que no manejamos el proceso de contratacion.
en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero
. Durante este cuatrimestre no se ha capacitado en la politica de seguridad de la informacion.
Sistemas  de T . . T
; . El Protocolo de Atencion al Ciudadano actualizado se encuentra proceso de normalizacion.
informacion
vulnerables ala - - . . . o o . . . .
manipulacién o 0. cap'acnamones_ reC|b|dafs, sobre la Politica de | Se ’reallzan los acut_erdos de con_fldenma_lldad de las siguientes c~ontrat|stas. José Alex’ander Lépez
adulteracion Segl_mdad_ d_e la informaciéon. 3. Acuer_dos de | Velasquez, Jorge Mario Franco, Yuri Valentina Mercado, Jefferson Mufioz Serrano, Martha Inés Moreno.
TODAS provocada por confidencialidad . . realizados. . . . . .
0 Manual del Usuario actualizado. 3 Roles | Para este cuatrimestre se solicita mesa de ayuda, ya que el correo de servicioalcliente@armenia.gov.co

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

y Permisos asignados. 6 Controles
aplicados para los sistemas de informacion.

saturado de informacion por lo que se solicité a las TIC copia de seguridad quedé almacenado en un disco
duro que se encuentra en custodia del enlace del proceso servicio y atencion al ciudadano.

Para este periodo no se crearon los roles ni se asignaron permisos para la interaccion con la plataforma
INTRANET
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
GESTION ADMINISTRATIVA
1-N° de capacitaciones recibidas sobre la Ley
General de Archivo:
Se ha realizado:
Para el periodo informado se ha recibido
una(l) capacitacion de la Ley general de
Pérdida o dafio archivo por parte de DAFI
de los . .
documentos 2-Gestion documental y/o asesorias del
del archivo de Maodulo Control de Documentos de Calidad
estion recibidas: El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros viene realizando la actualizacién y el seguimiento
gocumental Para el periodo comprendido no se han del archivo con el fin de minimizar los riesgos en el manejo del archivo documental, al igual asistiendo a las
recibido asistencia técnica en el médulo de | respectivas capacitaciones programadas por el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional
provocada por . . : . - X . Y
TODAS documentos de calidad asi como en el direccionamiento de sus esfuerzos para contar con un archivo debidamente organizacién y

el servidor de la
entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero

3-Actualizacion del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID:
Para el periodo comprendido, se encuentra en
proceso de actualizacién el Formato Unico de
Inventario Documental - FUID.

4-N° de expedientes analizados / N° total de
expedientes en el inventario documental:
Se encuentra en proceso de actualizacién el
inventario documental del Departamento
administrativo de Bienes y Suministros

sistematizado, sin embargo dicha actividad se ha visto afectada por la falta de gestor documental, toda vez
que la persona que apoyaba dicho proceso fue trasladada a otro departamento, siendo necesario contar con
personal de planta responsable de dicho proceso.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

TODAS

Orientacién de
las condiciones
juridicas,
financieras 'y
técnicas
contractuales
en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero

1. N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo
relacionado con la Contratacion:

Se han participado en las tres (3)
capacitaciones en  contratacion  estatal
realizadas por el Despacho del Centro
Administrativo Municipal

2. N° de Supervisores de contratacion
capacitados:

En el periodo informado no se han realizado
capacitaciones a los supervisores

3. Manual de contraccién actualizado:
Para el periodo informado, no fue actualizado el
manual de contratacién del Municipio siendo
responsable de dicha actualizacion el
Departamento Administrativo Juridico.

3. N° de contratos revisados legalizados y
Publicados:

Para el periodo informado se revisaron,
legalizaron y Publicaron un total de 94 contratos
de prestacion de servicios.

4. N° total de contratos realizados:
Para el periodo informado se suscribieron un
total 94 contratos de prestacion de servicios.

El Departamento Administrativo de Bienes y Suministros, cuenta con un personal contratista calificado ya
que no cuenta con el personal de planta necesario que se encargue de adelantar dichos procesos de
contratacion que permitan un mejoramiento en el proceso acorde a los criterios establecidos en la Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007 en el Decreto reglamentario No. 1082 de 2015, manuales procesos y
procedimientos adoptados por la administraciéon Municipal en su sistema de gestion y planeacion.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
1-N° de capacitaciones recibidas sobre la
Politica de Seguridad de la informacién:
En el presente periodo no se ha recibido
capacitacion en politicas de seguridad de la
informacion para los funcionarios del
Departamento Administrativo de Bienes y
Suministros
2-N°  de Acuerdos de confidencialidad
Sistemas  de | realizados:
informacion Para el periodo informado, se suscribieron 94
vulnerables a la | acuerdos de confidencialidad.
manipulaciéon o
adulteracion 3-Manual del Usuarlo. actualizado: . El Departamento administrativo de Bienes y Suministros acata principios de trasparencia y legalidad de la
TODAS provocada por|En el presente periodo no se actualizo el|. . - ) ”
. : . informacion en el adecuado uso de los sistemas de informacion.
el funcionario | manual de usuario.
de la entidad,
para 4-N° de Roles y Permisos asignados:
favorecimiento | El Departamento Administrativo de Bienes y
de un tercero Suministros para el periodo informado cuenta
ha solicitados dos roles y/o permisos
5-N° de Controles aplicados para los sistemas
de informacion:
El Departamento Administrativo de Bienes y
Suministros realiza la actualizacion y un
constante seguimiento de los roles asignados al
Departamento Administrativo de Bienes y
Suministros
Pérdida o dafio
de los
Elementos . e . . . . . . e
asignados 1-.N0. de B!enes verificados fisicamente /No 1. E.ste Departamento Admllnlls'tratlvo a través del pgrsonal (.:pntr'clljusta reallga la verlflcamop de los
< Bienes registrados en SRF: bienes muebles del Municipio, realizando una primer verificacion en el sistema y posteriormente
GESTION (Computadores En el period did h lizado | Afa del funci ; do del i tari i ificacion fisi
ADMINISTRATIVA | . escritorios, n el periodo comprendido se ha realizado la en compaiiia del funcionario encargado del inventario se realiza una verificacién fisica, como
impresoras . verificacién 706 bienes muebles/ 10576 Total evidencia de dicho procedimiento se levanta la respectiva acta de inventarios que es firmada por

etc.) por parte
del servidor de
la entidad

SRF-3718 Inmuebles, 6858 Muebles

las partes y que reposa en el archivo del Departamento Administrativo de Bienes y Suministros.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
GESTION FINANCIERA
Pérdida o dafio
de los
documentos Se recibieron 2 capacitaciones, sobre transferencias documentales, del FUID y actualizacion de las tablas
del archivo de de retencion.
gestion . L * Gestion documental y/o ase;sorias del Médulo Control de Documentos de Calidad recibidas: 1
documental 2 capacitaciones LGA * Actualizacion del Formato Unico de Inventario Documental.-
TODAS provoc_ada por «1SGC *FUID: Se realiza diariamente la actualizgcién del FUID. _
el servidor de la * 85.501/146.583 =58% (2519 documentos Cupones bancos foliados que no van en carpeta, estan en 5 cajas) * Carpetas
entidad con el ) ) analizadas 350/580 total de carpetas
fin de alterar u * Ejecuciones Fiscales: 27643 expedientes, 1400 analizados
ocultar * Contabilidad: De 118.032 expedientes 83.472 estan analizados
informacion *Presupuesto: 64 Carpetas analizadas *Direccion: 264 carpetas de las cuales 215 estan analizadas.
para favorecer
a un tercero
Orientacién de *Se solicitd capacitacién al Dpto Administrativo juridico con oficio No. DH-PGF-DF- 928 del 23 de febrero de
las condiciones * 1 2021. Se recibi6 capacitacion en SECOP por parte del Despacho.
juridicas, * No se recibi6 capacitacion a los supervisores
financieras 'y *0 * Existe un Manual de Contratacion actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en la
técnicas pagina. *162
TODAS contractuales *1 contratos legalizados y publicados
en los estudios
previos para *162 /162 = 100%
favorecer a un
tercero
Sistemas  de
informacion * *Se solicitdé capacitacion a la secretaria de las Tics con oficio No. DH-PGF-DF- 929 del 23 de febrero de
vulnerables a la 2021. Se recibi6 capacitacion
manipulaciéon o . *Existe un Manual de Contratacion actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en
adulteracion 1 la pagina.
TODAS provocada por *Existe un Manual de Contratacién actualizado en mayo de 2019, normalizado por calidad y publicado en

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

*162

*1

la pagina.

*Se asignaron 55 Roles y permisos para Impuestos Plus y 33 Roles y permisos para Finanzas

*Los sistemas de informacién Impuestos y Finanzas Plus se aplican dos controles, uno es el Dominio y el
otro es la creacién del usuario que permite dar acceso a estos dos sistemas.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

GESTION
FINANCIERA

Ingreso por
jaqueo o fraude
de un
funcionario a
las plataformas
en las que se
adelantan
movimientos de
recursos, con el
fin de favorecer
a un tercero

9/9 =100 %

No. Visitas verificadas en el formato: en el periodo de 04 de enero de 2021 a la fecha de corte se realizaron
09 visitas en el Nodo Principal al equipo de Tesoreria

GESTION
FINANCIERA

Modificaciéon de
certificados de
Disponibilidad y
Registros
presupuestales
de vigencias
anteriores
habiendo sido
expedidos y
cerrados los
lapsos, para la
desviacién de
recursos en
beneficio de
proveedores y
contratistas.

0/8.855=0%

A la fecha de corte de este seguimiento no representé solicitud de modificacién
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD s RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO JURIDICO
Pérdida o dafio
de los
documentos
del archivo de
gestién . ) — L .
documental * 0% de cumplimiento Vigzﬁggcto del primer indicador, DAFI no ha otorgado capacitacion en ley general de archivo para la presente
TODAS G CeNor de a 33
entidad con el 33% *Los expedientes se revisan para identificar que contengan la totalidad de los documentos requeridos, pues
. a la fecha se cuenta con Gestor Documental de planta capacitado e idéneo para tales efectos
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero
Orientacién de
las condiciones Respecto a estos indicadores ain no se han realizado en el primer cuatrimestre capacitaciones sobre
juridicas, contratacion, se tienen previstas para el segundo cuatrimestre del afio vigente.
financieras vy
TODAS técnicas * 0% Se esta trabajando en el manual de contratacién con fecha de finalizacién de la actualizacion para junio del
contractuales 2021
en los estudios
previos  para NUmero de contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion 34
favorecer a un
tercero
ﬁ]lfsotre;]naisién de * A la fecha no se ha recibido capacitacion sobre la politica de seguridad de la informacion personal del
Proceso Juridico
vulnerables a la
;ndir;zgl;;i%onn ° * El Acuerdo de Confidencialidad se divulga por parte de los contratistas de la Administracién Municipal,
0% mismo que se estipula como obligacidn contractual determinado en la respectiva minuta. A la fecha, van 34
TODAS provocada por

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

acuerdos suscritos.
* N/A para el proceso Juridico

* No se han asignado roles ni permisos por parte de las TIC's
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
CONTROL DE VERIFICACION Y EVALUACION
Se recibieron durante el 1er cuatrimestre de 2020 3 capacitaciones relacionadas con la gestion documental:
Pérdida o dafio
de los - Capacitacion sobre el Proceso de actualizacion y modificacion de las tablas de retencion documental,
documentos llevada a cabo 16-02-2021.
del archivo de N° de capacitaciones recibidas sobre Gestion |~ Capacitacion sobre la aplicacion de la Ley 594 de 2000, realizada el 25-02-2021.
gestion P - Capacitacion sobre el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), efectuada el
documental Documental= 3 7-04-2021
provocada por . .

TODAS el servidor de la ENO' (cji_e etxpeglelrlltes atna_llzzé)dos/No Ttoifigg_ Fueron revisados y organizados durante el primer cuatrimestre de 2021 164 expedientes de los 968
entidad con el xpedientes del Inventario Documenta ~ | expedientes que conforman el Inventario Documental del Departamento Administrativo de Control Interno.
fin de alterar u 164/968 * 100 = 16,94%
ocultar
informacion El FUID aun se encuentra en proceso de actualizacion se esta terminando la revision y ajuste de los
para favorecer expedientes de las vigencias 2012 a 2014, el proceso todavia no se culmina debido a la cantidad de
a un tercero informacion que reposa en el archivo de gestion y que requiere mucha dedicacion, se espera en el primer

semestre de la actual vigencia realizar la transferencia documental al Archivo Central.
Capacitaciones relacionadas con la contratacion recibidas:
Orientacion de
las condiciones - Capacitacion sobre "Socializacion a las observaciones a la contratacién 2020 y andlisis juridico de la etapa
juridicas, N° de capacitaciones recibidas sobre todo lo | precontractual del contrato estatal", efectuada el 18-02-2021
financieras vy relacionado con la contratacion = 3 - Capacitacion en supervision, realizada el 25-02-2021

TODAS técnicas - Capacitacion sobre Contratos Interadministrativos dictada por la Contraloria Municipal de Armenia, llevada
contractuales N° de contratos revisados legalizados y a cabo el 18-03-2021.
en los estudios | Publicados/ N° Total de Contratos *100=19 /19
previos  para * 100 = 100% En el periodo enero- abril de 2021 se revis6 la documentacion precontractual de 19 contratos de prestacion
favorecer a un de servicios. Es de aclarar que los Contratos de esta dependencia son realizados por El Departamento
tercero Administrativo Juridico. El Departamento Administrativo de Control Interno no tiene delegacion en materia

de contratacion.

Sistemas  de

informacion

vuIn(_erabIe_s'aIa * N° de Controles aplicados para los sistemas Se cor]ti_npa aplican_d'o el control consistente_en rgalizaci(’)n de copia de seguridﬂd de los i_nformes de
manipulaciéon o de i o supervision y ejecucion contractual con sus evidencias de los Contratos de Prestacion de Servicios que se

. e informacién. = 1 . - ; . . ;
adulteracion ejecutan en el Departamento Administrativo de Control Interno en la vigencia 2021, con el fin de salvaguardar
TODAS provocada por la informacion que se esta generando con su ejecucion.

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero.

No. de Acuerdos de Confidencialidad
realizados = 19

Se realizaron los Acuerdos de Confidencialidad correspondientes a 19 Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion suscritos durante el tercer cuatrimestre de 2020.
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
DEL RIESGO
DE
CORRUPCION

RESULTADO

OBSERVACIONES

CONTROL DE

VERIFICACION Y

Ocultar o]
alterar
informacion
relacionada
con  posibles
hechos de
corrupcion  de
los cuales se

0/0=0%

En el periodo de medicion no se han presentado quejas en relacién a omisiones del Departamento
Administrativo de Control Interno sobre hechos de corrupcién detectados.

EVALUACION tenga
conocimiento,
favoreciendo
indebidamente
a  servidores
publicos y/o
terceros.
GESTION TIC
A) En el primer cuatrimestre de 2020 se han recibido dos capacitaciones dictadas por el personal de la
Pérdida o dafio dependencia de Archivo central
de los
documentos A1 B) A la fecha no se han solicitado capacitacién en Gestion Documental.
del archivo de
gestion C) Se realiz6 acta en donde se solicita la modificacién de la tabla de retencion documental.
documental B) O
TODAS provocada por D) Se designo a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestidon documental
el servidordela|C) 1 de la Secretaria TIC.
entidad con el
fin de alterar u|p) 14 A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la
ocultar siguiente relacion:
informacion

para favorecer
a un tercero
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD bIE RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES

CORRUPCION
Orientacién de A) Para el primer cuatrimestre del 2021 se ha recibido una capacitacion en contratacion.
las condiciones A1
juridicas, B) Los tres supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC recibieron
financieras y|B) 3 capacitacion.

TODAS técnicas
contractuales |C) 1 C) El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacién y custodia del Manual de
en los estudios Contratacion de la Alcaldia de Armenia.
previos  para | D) 15
favorecer a un D) En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 16 contratos con sus respectivas listas de chequeo
tercero

A) Atendiendo 2 solicitudes, la Secretaria TIC realizd capacitacion relacionadas con la Politica de Seguridad
de la Informacion, Acuerdo de Confidencialidad y Manual de Usuarios.

Sistemas  de A)3 B) En el proceso de contratacion se realiza 18 socializaciones del documento de acuerdo de confidencialidad
informacion ) a los funcionarios y contratistas, los cuales se encuentra inmersos en cada uno de los contratos.
vulnerables a la B) 20
man|pu|a910n ° C) A la fecha se esta realizando revision de todos los manuales y ajustando a los requerimientos de la
adulteracion C)0 presente vigencia.

TODAS provocada por
el funcionario D) 0 . L -
de la entidad ) D) Los roles y permisos a los aplicativos misionales se encuentran a cargo del proceso 18 - Infraestructura

' Tecnoldgica

para E) 8

favorecimiento
de un tercero

E) Se cuenta con un Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a
aplicativos y su uso.(Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de
Red, Firewall, Antivirus)
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
INFRAESTRUCTURA TIC
Para el primer cuatrimestre de 2021 se ha recibido dos capacitaciones para la gestora documental de la
- ~ Secretaria TIC sobre el Médulo de Control de Documentos
Pérdida o dafio
gﬁcumentos los Para el primer cuatrimestre de 2021 no se ha solicitado capacitaciones para la gestora documental de la
. Secretaria TIC sobre el Médulo de Control de Documentos.

del archivo de *o
gestion Se realiza acta modificacion Tabla de Retencién documental durante el periodo informado.
documental 0

TODAS glros\(/ecr)\?%%? dgcl)a: Se designd a la funcionaria de planta Luz Mery Grisales Rojas para el manejo de la Gestién documental de

: *1 la Secretaria TIC.
entidad con el
gguﬂgralterar u *18/18 = 100% A la fecha la Gestora Documental viene realizando un Inventario del Expediente documental, con la
) L, siguiente relacion:
informacion
para favorecer 18 =
a un tercero o 100 %
18=

Orlentac!o.n de Para el primer cuatrimestre del 2021 se ha recibido una capacitacion en contratacion.
las condiciones 1
Jw'd'c.as’ Los supervisores encargados de hacer seguimiento a los contratos de la Secretaria TIC se encuentran
flpaQC|eras y *3 capacitados

TODAS ::%Cnrllr;?:?uales

*0 El Departamento Administrativo Juridico es el encargado de la actualizacién y custodia del Manual de

en los estudios
previos  para
favorecer a un
tercero

*18/18 = 100%

Contratacion de la Alcaldia de Armenia

En el periodo analizado se elaboraron y revisaron 18 contratos con sus respectivas listas de chequeo
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Atendiendo solicitudes, la Secretaria TIC realiz6 dos capacitaciones relacionadas con la Politica de
. Seguridad de la Informacion y Acuerdo de Confidencialidad
Sistemas  de
; > N
yjﬁ]rg::g:gg ala 2 En el proceso de contratacion se realiza 18 socializaciones del documento de acuerdo de confidencialidad
- ot . a los funcionarios y contratistas, los cuales se encuentra inmersos en cada uno de los contratos.
manipulacion o 18
adulteracion . . . .
. Durante el periodo informado se cuenta con el manual de usuario de los sistemas FINANZAS PLUS.
TODAS provocada por 1
el funuopano Se asignaron 174 Roles y Permisos a solicitud de las diferentes dependencias de las aplicaciones del
de la entidad, 147 e .
Municipio de Armenia.
para
Ijavoreumlento 8 Se cuenta con unos Manuales de Usuario, publicado y socializado. Asi como controles para el acceso a
e un tercero e > - - . > -
aplicativos y su uso.(Cuenta de Usuario de Dominio(armenia.com), Cuenta Usuarios Aplicativos, Perfiles de
Red, Firewall, Antivirus)
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Pérdida o dafio Ley General de Archivo.
de los L . -
documentos 25/02/2021 Capacitacion sobre la Ley General de Archivo 594 del 14 de julio de 2000
gglst%rr(]:hlvo de 1 capacitaciones de archivo Asesorias Modulo de Gestién de Calidad
documental 1, asesoria en el Modulo de Control de 23/02/2021. Capacitacion por el Administrador del Sistema de Gestién de Calidad a los enlaces del Sistema
provocada por ”
TODAS Documentos de Gestion.

el servidor de la
entidad con el
fin de alterar u
ocultar
informacion
para favorecer
a un tercero

2 Actualizaciones del Formato Unico de
Inventario Documental

Formato Unico de Inventario Documental

La gestora documental del Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario actualiza el Formato
Unico de Inventario Documental periédicamente

Expedientes Analizados 490
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION POR PROCESOS
DESCRIPCION
ACTIVIDAD DEL RDlEESGO RESULTADO OBSERVACIONES
CORRUPCION
Capacitacion sobre todo lo relacionado a contratacion.
18/02/2021 Capacitacion sobre la socializacion a las observaciones a la contratacion 2020 y andlisis juridico
de la etapa precontractual del contrato estatal
Orientaciéon de
las condiciones Capacitacion de Contratacion a Supervisores.
juridicas, 1 Capacitacion recibida sobre contratacion
financieras vy P * | 25/02/2021 Capacitacion de ejecucion contractual supervisiones.
técnicas o L .
TODAS contractuales 1 Capacitacion de contratacion a supervisores. Manual de Contratacion Actualizado
en los estudios 1 Manual de Contratacion
previos  para El manual de contratacién del municipio de Armenia se encuentra debidamente publicado en la pagina web
favorecer a un de la alcaldia de Armenia, no obstante se encuentra en proceso de actualizacion por parte del Departamento
tercero Juridico
Contratos Publicados 14 del 01 de enero al 30 de marzo de 2021
Contratos Realizados 14 del 01 de enero al 30 de marzo de 2021
Politica de la Seguridad de la Informacion.
10/03/2021 Capacitacion de la Politica de la Seguridad y Privacidad de la Informacién conforme a la norma
ISO 27001
. " " . Acuerdos de Confidencialidad
Sistemas  de| 1 Capacitacion sobre Politica de Seguridad de . .
informacion la Informacién En el periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de marzo de 2021, se han realizado 14 acuerdos de
vulnerables a la confidencialidad, la cual es fijar términos y condiciones bajo los cuales las partes mantendran la
manipulacion o 14 Acuerdos de Confidencialidad. confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas.
adulteracion Manual del Usuario.
TODAS provocada por 1 Manual del Usuario

el funcionario
de la entidad,
para
favorecimiento
de un tercero

6 Permisos Asignados para la intranet.

2 Persmisos asignados para el SECOP Iy SIA
OBSERVA.

El manual del usuario se encuentra en el Intranet actualizado
Nro. De Roles y Permisos asignados.

Dentro del Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario se tiene permiso de 6 funcionarios
de planta para el aplicativo de la intranet del Municipio de Armenia, ademas se cuenta con dos permisos
para los aplicativos de SECOP Il y SIA OBSERVA.

Controles Aplicados para el Sistema de Informacion

La Secretaria de las TIC es la encargada de realizar los controles al sistema de informacién de la alcaldia
de armenia de las PQRS, en coordinacién con el SAC
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO 1:
Espacios informativos sobre lagestion de la alcaldia realizada a través
de medios masivos de comunicacion

META: 1

INDICADORES:
Emisiones de Television realizadas / Emisiones de Television programadas

En el periodo evaluado de la actual vigencia no se realiz6 el programa
institucional de T.V, sino que se manejaron videos cortos (88) que se
divulgaron en redes sociales y a través del canal de YouTube.

El programa de radio tampoco se llevé a cabo porque los espacios radiales
se cuantifican en relacion con el convenio con la Universidad del Quindio y
este no se habia retomado antes de la Emergencia de COVID-19.

10116 il 20 -
< @ Alcaldia de Armenia
Inicio  Informacién  Fotos  Videos  Publica

Q4

o) Me gusta O comentar &> Compartir

@ Alcaldia de Armenia
2dias - @

Este 7 de Abril continuamos con las jornadas de
vacunacién contra la COVID-19 en el Centro de
Desarrollo Cultural Comuna 6, diagonal a... Ver mas
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PRODUCTO 2:

Boletines de Prensa virtuales Diarios, con complemento de audios
como canal de multimedia, en los cuales de visualiza la Gestion de la
Administraciéon Municipal

META: 100 %

INDICADORES:

Numero de Boletines de Prensa elaborados y divulgados/ Numero de
Boletines de Prensa programados

En el cuatrimestre se produjeron y difundieron 81 boletines de prensay 18
comunicados de prensa.

\
. CUYABROS,
ESTAMOS

ISTOS!

La vacuna nos acercamasa la
posibilidad de retomar nuestra
. vida y volver a estar juntos.

.

-
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ACTIVIDADES DE COMUNICACIONES No.
Boletines de Prensa 81
Comunicados 18
Total 99
\ RECIMIENTO EN REDES SOCIALES 2020

Enero Febrero Marzo Abril
TWITER 13.854 13.951 14.011 14. 126
FACEBOOK| 52.087 52.314 52.534 52.572
INSTAGRAM| 11.200 11.654 11.712 11.740

PRODUCTO 3:

Publicaciones diarias en las redes sociales de la gestién

del sefior Alcalde.
META: 3
INDICADORES:

Informes de Medicidon del Incremento de usuarios de las

Redes Sociales

3 redes sociales en funcionamiento.

En el cuatrimestre se registran 78.438 usuarios en redes sociales
(corte a 30/04/21) asi: Twitter 14.126, Facebook 52.572, Instagram

11.740.
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PRODUCTO: Carteleras o avisos informativos como herramientas de
comunicacion ubicadas en las areas comunes o de atencion al publico y
actualizadas de manera periédica

META:

INDICADORES:

Actualizacidbn de Carteleras realizada/ Actualizacibn de Carteleras
programada

La actualizacion de carteleras ha sido orientada a los funcionarios, con
campafias de prevencion de la COVID-19, toda vez que no hay servicio al
publico.
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OTROS ESPACIOS DE DIALOGO 11 de marzo del 2021 en la caseta comunal Genesis “encuentro Pa Todos”
Promocion de Derechos” con la Comunidad
ENCUENTRO PATODOS

Circular 01 del 26 de febrero 2021 socializacion del programa con todas las
dependencias y entes descentralizadas del Municipio de Armenia.

CIRCULAR No 001

Armenia, 26 de febrero del 2021

PARA: SECRETARIAS, DEPENDENCIAS, INSTITUTO DECENTRALIZADOS Y
ASESORIAS.

Asunto: Socializacion y programacion Encuentros Pa'Todos

35 MIL HABITANTES IMPACTO LA ALCALDIA DE ARMENIA CON
ESTRATEGIA TODOS PA’ LA CALLE. Boletin de Prensa 059 del 29 de
Por medio de la presente y de la forma mas respetuosa me permito convocarlos a reunion marzo de 2021

con el fin de agendar y desarrollar el cronograma a desarrollar durante la vigencia 2021
del proyecto de “Todos Pa’La Calle” con la actividad Encuentros Pa Todos.

Por lo anterior, requerimos su apoyo enviando un delegado o enlace para coordinar dicha
actividad

DIA:  Martes 02 de marzo
LUGAR: Edificio de familias en accién, segundo piso
HORA: 10. AM

Agradezco su puntual asistencia.

Hector Fabio Hincapie Loaiza
Asesor social y comunitario

Proyectd: paula Andrea Cardona Bafiol — contratista — asesoria social y comunitaria (Firma)
reviso: Héctor Fablo Hincapié Loalza — asesor soclal y comunitario — (Firma)
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Con la participacién de las diferentes secretarias de la administracion
municipal, a través de sus funcionarios y contratistas, la Alcaldia de Armenia
hizo presencia durante el mes de marzo en la comuna uno de la capital
quindiana, con la actividad Todos Pa’ la Calle, liderada desde la oficina
Asesora Social del municipio.

“Hoy culminamos esta intervencion integral donde impactamos alrededor
de 35 mil habitantes en temas de salud, educacion, infraestructura,
desarrollo social y econdmico, deporte, cultura, recreacion, entre otros”,
anot6 el alcalde José Manuel Rio Morales.

Es importante indicar que teniendo en cuenta el primer vencimiento con
beneficio por pronto pago el préximo 31 de marzo, la Secretaria Tics del
Municipio y la Tesoreria Municipal, se articularon parala entrega de
facturacion de impuesto predial en el bus Tic, a la comunidad del sector.

e

waNE

B
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Alcalde escuch6 ala comunidad

Con el fin de escuchar e interactuar con la comunidad, representada en los
ediles y presidentes de juntas de acciébn comunal, el mandatario local
participé activamente del conversatorio realizado, con todos los protocolos
de bioseguridad, en la Casa de la Justicia, ubicada en el barrio Cafas
Gordas.

“Estoy complacido de empezar este tipo de encuentros con la comunidad y
tener la oportunidad, con todo el equipo de profesionales de la
administracion, de llegar con la oferta institucional de la administracion. Es
la mejor forma de evidenciar en qué hemos avanzado y qué nos falta”,
explico el mandatario local.

Es asi como los participantes expresaron sus principales necesidades y se
establecieron compromisos en salud, educacién, infraestructura y
desarrollo social, entre otros.
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Mas de 750 intervenciones en salud durante el mes de marzo

Con la descentralizacién de servicios por parte de la Secretaria de Salud,
se realizaron alrededor de 750 intervenciones, entre las que se cuentan
educacion sexual y reproductiva, planificacion familiar, controles de
embarazo, visita a establecimientos comerciales para cumplimiento de
protocolos de bioseguridad, capacitaciones en COVID-19, y vacunacion,
con una atencion a mas de 50 adultos mayores al cierre de la jornada.

El mandatario local aprovech6 el encuentro para invitar a la comunidad del
sector a hacer uso de los servicios que se prestan a través de Red Salud,
los cuales estan habilitados las 24 horas del dia de domingo a domingo.
Asimismo, manifest6é su intencién de invertir 10 mil millones de pesos en
esta entidad y convertirlo de esta forma en un hospital de segundo nivel.
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Becas, PAE y cupos para la comunauno

Mas de 700 millones de pesos ha destinado la administracion municipal
para que los jévenes que culminen sus estudios de bachillerato, de los
estratos uno y dos, se beneficien con una beca para la carrera que elijan
bien sea en la Universidad del Quindio, la Gran Colombia o la EAM.

Asi mismo, se informé desde la entidad que, a la fecha, se han entregado
3.438 kits para preparar en casa, solo en esta comuna de la capital
guindiana y finalizé contandole a la comunidad sobre la disponibilidad de
cupos aun en las instituciones educativas ITlI y Bosques de Pinares, de las
cuatro que se encuentran en el sector.
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Obras e Infraestructura, necesidades latentes

Entre los temas de infraestructura vial priorizados por la administracién para
este sector, se encuentra la obra de estabilizacion entre Malibu y Portal de
Pinares, que supera los 950 millones de pesos, la cual ya fue adjudicada y
estd en proceso de legalizacién, con un compromiso por parte del
mandatario de iniciar en el mes de abril.

Asi mismo, hizo énfasis en las gestiones que esti realizando con el
Gobierno Nacional para para que se articulen financieramente y poder sacar
adelante la reposicién total del pavimento entre las glorietas de Malibu y
Tres Esquinas, intervencién que esta presupuestada en alrededor de 20 mil
millones de pesos.
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Un reconocimiento al esfuerzo

Durante el encuentro, la comunidad hizo entrega de una placa de
agradecimiento al alcalde de la capital quindiana, como una manifestacién
por parte de los lideres y la comunidad de la comuna uno, a retribuir el
compromiso vy la labor prestada durante la jornada.

“Fue una sorpresa y algo muy grato recibir esta placa por parte de los lideres
y la comunidad de este sector, quienes reconocen que estamos pendientes,
gue estamos haciendo el trabajo y tenemos presencia institucional. Ese
sentimiento de aceptacion es algo que a todos nos incentiva”, puntualizo.

,79"<,!Q!/_
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“Para garantizar la seguridad, requerimos de la participacion de
todos”

Con la participacion en la jornada del Comandante de Policia Quindio,
Coronel José Luis Ramirez Hinestroza, se extendié el llamado a la
comunidad para que acomparie a la institucion activamente y garantizar la
seguridad en los diferentes sectores de la ciudad.

El funcionario ratificO el compromiso de acompafiamiento a través de la
presencia de un policia en la Casa de la Justicia, el cual estara habilitado
para recibir denuncias en los préximos dias.

. #EsPaTodos
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ARMENIA VERDE PATODOS
16 de marzo del 2021 reunién separadores y siembra
Acta #59 entrega de separadores 09 de abril del 2021

Zonas verdes intervenidas separadores de la patria, los kioscos, mercar, AV
bolivar, Mocawa, san Luis rey, el bosque, Bomberos, AV los camellos,
estadio centenario.
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HUERTAS PA TODOS

En el primer cuatrimestre no se realizado la planeacién para cumplimiento
de los objetivos de esta actividad ya que se cuenta con tiempo suficiente
para la elaboracion y desarrollo de esta misma, en la Asesoria Social y
Comunitaria se tiene proyectada realizar el fortalecimiento de las huertas
comunitarias en barrios y comunas de la cuidad en el segundo trimestre del
afio 2021.

SANA CONVIVENCIA PA TODOS

Hemos venido socializando con los presidentes lideres, aso comunales y
ediles de diferentes comunas el desarrollo de las campafas civicas sociales
del buen vecino y sana convivencia en las cuales tenemos proyectadas
empezar a ejecutarlas en el segundo cuatrimestre del afio ya que por
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restricciones de la pandemia no nos permite llevar a cabo el desarrollo
amplio de las actividades planificadas.

PRIORIZANDO PA TODOS

02 DE MARZO DEL 2021 Acta #24 reunion auditorio familias en accion
mesa de trabajo para la articulacion institucional para el fortalecimiento de
las actividades del proyecto Todos Pa la Calle
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ALEGRIA PA TODOS Presidente JAC Carlos Arturo Amador
Relacién de las solicitudes de la Comunidad. = - : -
Solicitud de mejora del parque infantil B/
No Radicado Asunto Fecha AM-PGG.ASD- | Cooperativo Presidente JAC Marco Antonio = 18/03/2021
AM-PGG.ASD- | Solicitud de arreglo del parque B/ Patio 05/01/2021 273 | Ospina Villalba R
003 ' Bonito Alto AM-PGG.ASD- Solicitud de mejora del parque infantil B/
Presidente Horacio Granada 272  Nueva Libertad Presidente JAC Luis 18/03/2021
AM-PGG.ASD- = Solicitud de arreglo del parque B/ Patio 05/01/2021 Alfredo Ramirez
004 Bonito Bajo AM-PGG.ASD- Solicitud Adecuacion de parques B/
Presidente Carlos Albeiro Galeano 327 | Ciudadela Comfenalco presidente JAC 29/03/2021
AM-PGG.ASD- = Solicitud de arreglo del parque B/ Nuevo 15/01/2021 Alberto Tabares Jiménez
066 = Amanecer .
Presidente Estela Zu'uaga Pomares PARQUES INTERVENIDOS | CON LA REAL'ZACION DE
AM-PGG.ASD- = Solicitud de arreglo del parque B/ 14/01/2021 MANTENIMIENTO Y REPARACION LA COMUNA 1
067 | Montevideo -
Presidente Juan Carlos Lasso v/ Simon Bolivar 2
AM-PGG.ASD- @ Solicitud de arreglo del parque B/ Popular 19/01/2021 v Pinares
068 | Presidente Jhoan Sebastian Garcia v’ Castilla grande
AM-PGG.ASD- | Solicitud de arreglo del parque B/ la Grecia =~ 26/01/2021 v Guaduales del edén
088 bresidente Wilson Molina v Genisis
v . .
AM-PGG.ASD- @ Solicitud de arreglo del parque B/ 14/01/2021 v E:rrrt]abludse&: eden bajo
067 | Montevideo v Portal del edén alt
Presidente Juan Carlos Lasso v ortal del eaen a 9
AM-PGG.ASD- | Solicitud de arreglo del parque B/ 25 de Guaduales de la V!”a sector 1
121  mayo 05/02/2021 v' Guaduales de la villa sector 2
Presidente Javier Sanchez Hernandez v Nuestra sefiora de la paz
AM-PGG.ASD- = Solicitud de arreglo del parque B/ Limonar ~ 05/02/2021 v El palmar
122 Presidente Gabriel Ramos v' Arrayanes
AM-PGG.ASD- Solicitud de mejora del parque infantil B/ v' Emperador
174 | palmares del recreo presidente Jhon Fredy = 19/02/2021 v Villa del centenario
Mosquera . v Isabella
AM'PGG-AEE% SSO“C'“ad AdeCL_'g‘C'O” i?bpa[qu_esGB/ I 26/02/2001 v Cafias gordas (es necesario seguir la intervencion)
antander-presidente Alba Lucia Galeano v Lalinda (no se pudo hacer la intervencion por obras de
AM-PGG.ASD- @ Solicitud de arreglo del parque B/ Calima - infraestructura que estan haciendo en el lugar
224  Presidente JAC Félix Antonio Palomino 08/03/2021
AMPGG.ASD élvll's't 4 o del B/ L En cada uno de estos parques infantiles intervenidos se logré con el apoyo
“FL.ASD- - Solicitud de arreglo del parque B/ 1L.0S acompafiamiento de diferentes dependencias y la comunidad del sector
225  Quindos 08/03/2021 y P P y


mailto:planeacion@armenia.gov.co

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

entregandolos a satisfaccion mediante acta en acompafiamiento del
alcalde.
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ARMENIA SOCIAL PA TODOS

Se realizaron comunicados de prensa, difusion en las redes sociales oficiales de la
Alcaldia de la cuidad de Armenia Facebook, comunicando a la ciudadania e
invitando a la comunidad a participar en las actividades realizadas en el primer

cuatrimestre 2021.

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA Producto Documentos y formatos del Sistema de Gestion revisados, actualizados,
INFORMACION aprobados y publicados para su consulta.

ACTIVIDADES: Estandarizar y actualizar los procesos, procedimientos, actividades y/u
operaciones del Sistema de Gestion.

1 4/1/2021 | 2. Direccionamiento Estratégico Modificacién |I-DP-PDE-012 INSTRUCTIVO ELABORAR EL PLAN DE ACCION 9 AM-PGG-SG-006
2 4/1/2021 | 2. Direccionamiento Estratégico Modificacion R-DP-PDE-051 FORMATO PLAN DE ACCION 9 AM-PGG-SG-006
3 7/1/2021 | 14. Gestién Financiera Madificacion R-DH-PGF-GP-001 | SOLICITUD DE REGISTRO PRESUPUESTAL 5 AM-PGG-SG-007
4 7/1/2021 | 14. Gestién Financiera Modificacion R-DH-PGF-GP-002 | SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 5 AM-PGG-SG-007
5 7/1/2021 | 2. Direccionamiento Estratégico Modificacion R-DP-PDE-043 VIABILIDAD DE PROYECTOS 6 AM-PGG-SG-008
6 | 1m0 éi'én;iggﬁ'2%'6";%%?0‘1?;?;‘2”;&Si"&ﬁ!f’e Elaboracion | R-SSPss.4g0 | ACTADE INSPECCION CUPLIMIENTO DE PROTOCOLOS PREVENCION 1| Awpoeseozs
7 15/1/2021 | 8. Servicio Educativo Modificacion | R-SE-PSE-074 S L DO o SUPERIOR 4 AM-PGG-SG-031
8 15/1/2021 | 14. Gestion Financiera Madificacién R-DH-PGF-GP-001 | SOLICITUD DE REGISTRO PRESUPUESTAL 6 AM-PGG-SG-032
9 15/1/2021 | 14. Gestion Financiera Modificacién R-DH-PGF-GP-002 | SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 6 AM-PGG-SG-032
10 18/1/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion | R-DF-PTH-118 DA e VA INSTITUCIONAL DE ENFERMEDADES 1 AM-PGG-SG-033
11 18/1/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion R-DF-PTH-119 ACTA DE COMPROMISO ACATAMIENTO NORMAS DE BIOSEGURIDAD 1 AM-PGG-SG-033
12 18/1/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion R-DF-PTH-120 REGISTRO DE LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS 1 AM-PGG-SG-033
13 18/1/2021 | 3.Planificacion y Ordenamiento del Territorio Modificacion R-DP-POT-064 ENCUESTA CENTROS DE ACOPIO 1 AM-PGG-SG-047
14 18/1/2021 | 3.Planificacién y Ordenamiento del Territorio Modificacion R-DP-POT-065 ENCUESTA POBLACIONAL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS 1 AM-PGG-SG-047
15 18/1/2021 | 3.Planificacién y Ordenamiento del Territorio Modificacion R-DP-POT-049 SOLICITUD PLANOS DE LOCALIZACION 2 AM-PGG-SG-047
16 26/1/2021 | 14. Gestion Financiera Modificacion |I-DH-PGF-011 INSTRUCTIVO PROCEDIMIENTO COBRO COACTIVO 2 AM-PGG-SG-076
17 26/1/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracién |I-DH-PGF-016 INSTRUCTIVO APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO 1 AM-PGG-SG-076
18 26/1/2021 | 14. Gestio6n Financiera Elaboracion |I-DH-PGF-017 INSTRUCTIVO IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL 1 AM-PGG-SG-076
19 26/1/2021 | 14. Gestion Financiera Modificacion M-DH-PGF-001 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES 2 AM-PGG-SG-076
20 26/1/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracién | R-DH-PGF-023 L o O DO POR OTRAS 1 AM-PGG-SG-076
21 26/1/2021 | 12. Talento Humano Elaboracion |I-DF-PTH-016 TRAMITE DE INCAPACIDADES Y CONCILIACION DE PAGOS 1 AM-PGG-SG-077
22 26/1/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Madificacion I-TI-PIT-013 PLAN ESTRATEGICO DE LAS TIC 3 AM-PGG-SG-078
23 2/2/2021 | 1. Gestion Gerencial Modificacién | D-AM-SGI-012 MAPA DE PROCESOS 4 (S:gfrizgzgfi‘ét’\r";‘i’é%“te
24 15/02/2021 | 14. Gestién Financiera Madificacion R-DH-PGF-007 SOLICITUD TRASLADO PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION 4 AM-PGG-SG-128
25 15/02/2021 | 8. Servicio Educativo Modificacion M-SE-PSE-002 MATRIZ DE CARACTERIZACION 11 AM-PGG-SG-129

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales
Alcalde

107

VERIFICACION DE ADOPCION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
7. Desarrollo Integral del Sistema General de PARA MANEJO Y CONTROL DEL RIESGO DEL COVID 19, EN
26 16/02/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-401 INSTITUCIONES EDUCATIVAS, INSTITUCIONES DE EDUCACION 1 AM-PGG-SG-130
Municipal SUPERIOR Y LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y
EL DESARROLLO HUMANO
27 22/02/2021 | 14. Gestién Financiera Elaboracion R-DH-PGF-024 FORMATO MENSUAL DE CONCILIACION BANCARIA 1 AM-PGG-SG-137
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
28 22/02/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacion R-SS-PSS-328 REGISTRO ACTIVIDADES DIARIAS 2 AM-PGG-SG-138
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de P .
: - . . LISTA DE CHEQUEO DE APLICACION DE LA GUIA PRACTICA ATENCION
29 22/02/2021 f/li%?(:g:j (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-402 DE LA MATERNIDAD- CONSULTA PRENATAL 1 AM-PGG-SG-138
7. Desarrollo Integral del Sistema General de < <
! . . L. LISTA DE CHEQUEO DE APLICACION DE LA GUIA PRACTICA ATENCION
30 22/02/2021 I\Sllignl:(z:ggld (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-403 DE LA MATERNIDAD — ATENCION DEL PARTO 1 AM-PGG-SG-138
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
31 3/1/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacion R-SS-PSS-215 ACTA ENTREGA MEDICAMENTOS TUBERCULOSIS Y LEPRA 4 AM-PGG-SG-152
Municipal
7. Desarrollo Integral del Sistema General de ACTA DE VISITA - VERIFICACION APLICACION PROTOCOLOS DE
32 3/1/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracion R-SS-PSS-404 BIOSEGURIDAD ENTREGA DE KITS ALIMENTARIOS DEL PROGRAMA PAE 1 AM-PGG-SG-152
Municipal EN CASA
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
33 3/1/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Elaboracién R-SS-PSS-405 éﬁgﬁlgﬁ CARACTERIZACION EXPENDIO DE ALIMENTOS EN VIA 1 AM-PGG-SG-152
Municipal
F— . - AL g LISTA CHEQUEO DOCUMENTOS SOPORTES REQUERIDOS PARA ~ e
34 3/1/2021 | 14. Gestion Financiera Elaboracién R-DH-PGF-025 ELABORAR LAS ORDENES DE PAGO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA 1 AM-PGG-SG-153
35 3/4/2021 | 14. Gestién Financiera Modificacion M-DH-PGF-002 MATRIZ DE CARACTERIZACION 11 AM-PGG-SG-164
36 15/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Modificacion R-ST-PTM-066 ACTA ACTIVIDAD EDUCACION 2 AM-PGG-SG-210
37 15/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracién R-ST-PTM-068 FORMATO PUESTO DE FACCION REGULADORES DE TRANSITO 1 AM-PGG-SG-210
38 15/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracion R-ST-PTM-069 MATRIZ CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES 1 AM-PGG-SG-210
39 15/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracion R-ST-PTM-070 MINUTA SERVICIO DIURNO 1 AM-PGG-SG-210
40 15/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Elaboracion R-ST-PTM-071 MINUTA SERVICIO NOCTURNO 1 AM-PGG-SG-210
7. Desarrollo Integral del Sistema General de
41 18/03/2021 | Seguridad (SGSS) Social en Salud a Nivel Modificacion R-SS-PSS-395 PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 2 AM-PGG-SG-212
Municipal
42 24/03/2021 | 1. Gestion Gerencial Modificacion I-AM-PGG-001 INSTRUCTIVO PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES 7 AM-PGG-SG-226
43 24/03/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Modificacion R-TI-PIT-016 CRONOGRAMA COPIAS DE SEGURIDAD 2 AM-PGG-SG-227
44 25/03/2021 | 18. Infraestructura Tecnoldgica Modificacion M-TI-PIT-019 POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 2 AM-PGG-SG-227
45 | 28/03/2021 | 1. Sistema de Gestion Eliminacion R-AM-SGI-008 MATRIZ OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PROCESOS 1 ﬁ';f;‘gaég%%gf' 23 de
46 | 28/03/2021 | 1. Gestion Gerencial Eliminacion M-AM-PGG-008 | MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 4 Cireular 005 del 23 de
47 | 28/03/2021 | 2. Direccionamiento Estratégico Eliminacion M-DP-PDE-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 5 ﬁ';?;’gaégg%gf' 23de
48 | 28/03/2021 | 3.Planificacion y Ordenamiento del Territorio Eliminacion M-DP-POT-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 5 g‘;‘i%a&g%%gf' 23 de
49 | 28/03/2021 | 4. Desarrollo Econémico y Competitividad Eliminacion M-SC-PEC-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 8 ﬁ';f‘;(')aég%%gf' 23de

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
108
Cre e | ess | JE omwocwgo | osapen | Ve | cadesdoseremen
50 | 28/03/2021 | 5. Obras Publicas e Infraestructura Eliminacion M-SI-POI-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;f;‘l)aég%%gf' 23de
51 28/03/2021 | 6. Desarrollo Social y Politico Eliminacion M-SO-PSP-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;;')a;gg%gf' 23de
7. Des_arrollo Integral dgl Sistema Gene_ral de o Circular 005 del 23 de
52 | 28/03/2021 ﬁiiﬁ'élﬂif' (SGSS) Social en Salud a Nivel Eliminacion M-SS-PSS-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS marzo de 2021
53 28/03/2021 | 8. Servicio Educativo Eliminacion M-SE-PSE-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;‘;;‘l)aég%%gf' 23 de
54 | 28/03/2021 | 9. Gobierno Eliminacion M-SG-PGO-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;;i%gg%gf' 23 de
55 | 28/03/2021 | 10. Transito y Movilidad Eliminacion M-ST-PTM-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;;’l’a;gg%gf' 23de
56 | 28/03/2021 | 11. Servicio y Atencion al Ciudadano Eliminacion M-DF-PSC-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;?;ta&goz%gf' 23de
57 | 28/03/2021 | 12. Talento Humano Eliminacion M-DF-PTH-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;‘;;’:)aég%%gf' 23de
58 | 28/03/2021 | 13. Gesti6n Administrativa Eliminacion M-DB-PGA-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;;l%g%%gf' 23de
59 | 28/03/2021 | 14. Gestién Financiera Eliminacion M-DH-PGF-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g:;;i)aég%%gf' 23de
60 | 28/03/2021 | 15. Juridico Eliminacion M-DJ-PJU-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;;")aégg%gf' 23 de
61 | 28/03/2021 | 16. Control de Verificacién y Evaluacion Eliminacién M-DC-PCE-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ﬁ‘;?;’i,"‘;ﬁ‘;%;’f' 23 de
62 | 28/03/2021 | 17. Gestion TIC Eliminacion M-TI-PGT-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;f%aég%%gf' 23de
63 | 28/03/2021 | 18. Infraestructura Tecnolégica Eliminacién M-TI-PIT-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g;‘;%aégozzgf' 23 de
64 | 28/03/2021 | 19. Control Interno Disciplinario Eliminacion M-DA-PCD-008 MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS g:ﬁ;‘l)aég%%gf' 23de
65 4/5/2021 | 2. Direccionamiento Estratégico Modificacion R-DP-PDE-071 FICHA TECNICA DE INDICADORES DE BIENESTAR AM-PGG-SG-239
66 4/10/2021 | 14. Gestion Financiera Modificacién | I-DH-PGF-009 INSTRUCTIVO RECAUDO MULTAS CODIGO DE POLICIA AM-PGG-SG-244
67 4/10/2021 | 14. Gestion Financiera Modificaciéon | R-DH-PGF-020 LIQUIDACION MULTA LEY 1801 DE 2016 AM-PGG-SG-244

COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES MECANISMOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
PRODUCTO Fortalecer el sistema de PQRSD de la Administracion
Municipal operando

INDICADOR Informes mensuales de PQRSD consolidado por
dependencias

SEGUIMIENTO A la fecha se han elaborado, enviado y recibido tres
informes mensuales consolidado por dependencias (enero, Febrero, marzo)
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CONSOLIDADO PQRSD (Este reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida seguin su radicacién). INFORME DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 Es PA

DE ENERO DE 2021 MUNICIPIO DE ARMENIA, A LA FECHA DE CORTE 2021-02-02

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias)

OD&S

Alcaldia de Armenia

OBSERVACIONES

1. Despacho Alcalde(sa) 5 ] 0 0 0 0 5 0 1 0 0 100%
1.1.. Mas Familias en o 0 o o o o o o 0 o 2 0%
Accion
1.2. Red Unidos 0 0 [0] [0] [0] 0] 0] 0] 0 0 6] 0%
1.3. Comunicaciones 2 ] 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0%
2.1. Gobierno y Convivencia 36 1 0 0 4 0 41 0 17 0 0 100%
2.10. Educacion 1501 7 5 10 o] 14 1537 0 1537 0 0 100%
2.2. Desarrollo Social 28 0 0 0 0 0 28 0 15 0 0 100%
2.3. Salud 35 1 0 [0] 2 0 38 0] 17 6] 6] 100%
2.6. Infraestructura 64 [0] 0] 0] [¢] 1 65 3 18 0 7 64%
2.7. Transito y Transporte 402 8 0 0 0 23 433 29 310 0 0 91%
de Armenia
2:8. Tecnologias ylas 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0%
Comunicaciones - TIC
2.9. Desa_rl_'o_llo Econémico 7 0 o o o 0 7 1 1 o o 50%
y Competitividad
3..Cc_>nt‘rol I_nterno 2 0 0 0 o 0 2 0 1 0 0] 100%
Disciplinario
8.1. Fortalecimiento 23 2 0 0 2 0 27 0 19 0 3 86%
Institucional
3.2. Departamento o
Administrativo Juridico 15 0 0 0 0 0 15 0 22 0 2 92%
3.3. Hacienda 73 3 1 1 0 0] 78 0] 22 0 2 92%
3.5. Planeaciéon 237 1 0 [0] 5 0] 243 1 128 0 7 94%
3.6. Control Interno 1 (0] 0 (0] 0] 0 1 0 1 0 0 100%
3.7. Bienes iSuministros 27 0 0 0 1 0 28 0 3 0 4 43%

CONSOLIDADO PQRSD: El reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segun su radicacion.

Indicador de TFA = Cantidad de PQRSD resueltos en los términos legales respecto al tiempo (Finalizados A Tiempo)

cumplimiento TV+TF= Cantidad de PQRSD que cumplieron los términos legales respecto a su tiempo (TOTAL PQRSD VENCIDOS + TOTAL PQRSD FINALIZADOS)

Indicador de cumplimiento a nivel entidad: Opera con la férmula ya mencionada y utilizando los totales de las columnas: Total Finalizados a Tiempo (TFA), Total Vencidos (TV) y Total Finalizados

(TF: finalizados a tiempo + finalizados justificados + finalizados vencidos)

Fnalizados Justificados: Los PQRSD justificados, corresponden a aquellos que se finalizan después de su fecha de vencimiento y tuvieron una finalizacién valida fisicamente, asilas cosas, cada
dependencia puede justificar sus PQRSD finalizados vencidos enviando un oficio al SAC solicitando dicha actividad. Se debe tener en cuenta que los PQRSD Finalizados Justificados no cuentan a

favor de la dependencia yreducen el indicador de cumplimiento para la misma
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E CONSOLIDADO PQRSD (Este reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segun su radicacién). INFORME DEL PERIODO 01 DE FEBRERO AL Es PA
I 28 DE FEBRERO DE 2021 MUNICIPIO DE ARMENIA, A LA FECHA DE CORTE 2021-03-03
% (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias)

TODA&S

Alcaldia de Armenia

OBSERVACIONES

1. Despacho Alcalde(sa) 2 0 0 0 0 0 2 0 4 0 0 100%
1.1.. Mas Familias en > o o o o o > o o o o 0%
Accion
1.2. Red Unidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
1.3. Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 100%
2.1. Gobierno y Convivencia 53 0 0 0 3 0 56 0 53 0 0 100%
2.10. Educacion 1310 1 6 4 0 14 1335 0 1335 0 0 100%
2.2. Desarrollo Social 74 0 0 0 0 0 74 0 50 0 0 100%
2.3. Salud 71 2 [0] 0] [0] 0 73 [0] 57 1 0 100%
2.6. Infraestructura 41 0 0 0 0 0 41 0 61 0 10 86%
27. Transito y Transporte 846 11 0 0 0 21 878 13 703 0 0 98%
de Armenia
28. Tecnologias ylas 2 1 0 0 0 0 3 0 3 0 0 100%
Comunicaciones - TIC
2.9. Desa.n.'o.llo Econémico 6 o o 0 o 0 6 5 7 o o 78%
iCom ietltlvldad
3. Control Interno 8 0 0 0 0 0 8 0 7 0 0 100%
Disciplinario
8.1. Fortalecimiento 42 2 0 0 1 0 45 2 31 1 0 94%
Institucional
3.2. Departamento 16 0 0 0 0 0 16 0 5 0 0 100%
Administrativo Juridico
3.3. Hacienda 89 1 13 1 0] 0 104 0 123 1 0 100%
3.5. Planeacion 278 4 0 0 12 1 295 2 281 0 2 99%
3.6. Control Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
3.7. Bienes y Suministros 24 0 0 0 0 0 24 0 31 0 2 94%

CONSOLIDADO PQRSD: El reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segln su radicacioén.

Indicador de TFA = Cantidad de PQRSD resueltos en los términos legales respecto al tempo (Finalizados A Tiempo)

cumplimiento  TV+TF= Cantidad de PQRSD que cumplieron los términos legales respecto a su tiempo (TOTAL PQRSD VENCIDOS + TOTAL PQRSD FINALIZADOS)

Indicador de cumplimiento a nivel entidad: Opera con la férmula ya mencionada y utilizando los totales de las columnas: Total Finalizados a Tiempo (TFA), Total Vencidos (TV) y Total Finalizados

(TF: finalizados a tiempo + finalizados justificados + finalizados vencidos)

Finalizados Justificados: Los PQRSD justificados, corresponden a aquellos que se finalizan después de su fecha de vencimiento y tuvieron una finalizacién valida fisicamente, asilas cosas, cada
dependencia puede justificar sus PQRSD finalizados vencidos enviando un oficio al SAC solicitando dicha actividad. Se debe tener en cuenta que los PQRSD Finalizados Justificados no cuentan a

favor de la dependencia y reducen el indicador de cumplimiento para la misma
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CONSOLIDADO PQRSD (Este reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segun su radicacién). INFORME DEL PERIODO 01 DE MARZO AL 31 Es P

TODA&S

Alcaldia de Armenia

DE MARZO DE 2021 MUNICIPIO DE ARMENIA, A LA FECHA DE CORTE 2021-04-07

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias)

OBSERVACIONES

1. Despacho Alcalde(sa) 2 0 0 0 0 1 3 0 4 0 0 100%
1.1.‘ Mas Familias en 1 o 0 0 o 0 1 1 o o o 0%
Accion
1.2. Red Unidos 0 0 o] 0 o] [0] 0] 0 0] 0 0 0%
1.3. Comunicaciones 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0%
2.1. Gobierno y Convivencia 35 2 0 0 1 0 38 0 44 0 0 100%
2.10. Educacion 1999 13 7 3 2 32 2056 0 2056 0 0 100%
2.2. Desarrollo Social 107 0 0 0 0 2 109 0 85 0 0 100%
2.3. Salud 73 3 0 0 3 (0] 79 0 61 0] 0 100%
2.6. Infraestructura 59 0 0 0 0 ] 59 5 16 2 4 64%
2.7. Transito y Transporte 719 9 0 0 0 12 740 5 541 0 0 99%
de Armenia
28. Tecnologias ylas 3 2 0 0 0 0 5 1 6 0 0 86%
Comunicaciones - TIC
2.9. Desa.n:o.llo Econdmico 9 o o o o 0 9 0 10 0 o 100%
y Competitividad
8. Control Interno 1 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 100%
Disciplinario
8.1. Fortalecimiento 39 1 2 2 3 0 a7 1 55 0 1 96%
Institucional
3:2. Departamento 19 0 0 0 0 0 19 0 19 0 0 100%
Administrativo Juridico
3.3. Hacienda 78 11 10 2 0 0 101 0 115 0 0 100%
3.5. Planeacién 364 4 0 0 2 1 371 1 227 0 0 100%
3.6. Control Interno 2 0 0 0 0 [0] 2 0 2 ] 0 100%
3.7. Bienes y Suministros 28 0 0 0 0 [0] 28 0 25 0 0 100%

CONSOLIDADO PQRSD: El reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segun su radicacion.

Indicador de TFA = Cantidad de PQRSD resueltos en los términos legales respecto al tiempo (Fnalizados A Tiempo)

cumplimiento  TV+TF= Cantidad de PQRSD que cumplieron los términos legales respecto a su tiempo (TOTAL PQRSD VENCIDOS + TOTAL PQRSD FINALIZADOS)

Indicador de cumplimiento a nivel entidad: Opera con la férmula ya mencionada y utilizando los totales de las columnas: Total Finalizados a Tiempo (TFA), Total Vencidos (TV) y Total Finalizados

(TF: finalizados a tiempo + finalizados justificados + finalizados vencidos)

Finalizados Justificados: Los PQRSD justificados, corresponden a aquellos que se finalizan después de su fecha de vencimiento ytuvieron una finalizacién valida fisicamente, asilas cosas, cada
dependencia puede justificar sus PQRSD finalizados vencidos enviando un oficio al SAC solicitando dicha actividad. Se debe tener en cuenta que los PQRSD Finalizados Justificados no cuentan a

favor de la dependencia y reducen el indicador de cumplimiento para la misma
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CONSOLIDADO PQRSD (Este reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segin su radicacién). INFORME DEL PERIODO 01 DE ENERO AL 23 Es PA
DE ABRIL DE 2021 MUNICIPIO DE ARMENIA, A LA FECHA DE CORTE 2021-04-26 'I'OD‘S
fe. (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) Alcaldia de Armenia

AT

MURICIP1O DE ARMENIA

OBSERVACIONES

1. Despacho Alcalde(sa) 10 0 0 0 0 1 11 0 9 0 0 100%
1.1. Mas Familias en 16 0 0 0 0 0 16 2 3 0 2 43%
Accion
1.2. Red Unidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
1.3. Comunicaciones 2 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 100%
2.1. Gobierno y Convivencia 171 3 0 0 10 0 184 0 149 0 0 100%
2.10. Educacién 6250 23 19 19 2 78 6391 0 6391 1 1 100%
2.2. Desarrollo Social 252 0 0 0 0 4 256 0 206 0 0 100%
2.3. Salud 216 10 0 0 6 0 232 0 188 1 1 99%
2.6. Infraestructura 207 0 0 0 0 1 208 0 124 2 34 78%
2.7. Transito y Transporte 2330 31 0 0 0 68 2429 6 2173 0 29 98%
de Armenia
2:8. Tecnologias ylas 7 5 0 0 0 0 12 0 10 0 1 91%
Comunicaciones - TIC
2.9. Desarrollo Economico 24 0 0 0 0 0 24 0 21 0 0 100%
y Competitividad
8. Control Interno 12 0 0 0 0 0 12 0 12 0 0 100%
Disciplinario
3.1. Foralecimiento 134 7 3 2 6 0 152 2 136 1 4 96%
Institucional
3.2. Departamento o
Administrativo Juridico 69 0 0 0 0 0 69 0 52 0 3 95%
3.3. Hacienda 335 23 31 5 0 0 394 0 333 1 2 99%
3.5. Planeacion 1168 11 1 0 22 3 1205 6 854 0 17 97%
3.6. Control Interno 3 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 100%
3.7. Bienes y Suministros 86 0 0 0 1 0 87 0 75 0 6 93%

CONSOLIDADO PQRSD: El reporte se genera relacionando los tipos de PQRSD bajo una fecha establecida segin su radicacién.

Indicador de TFA = Cantidad de PQRSD resueltos en los términos legales respecto al tiempo (Finalizados A Tiempo)

cumplimiento | TV+TF= Cantidad de PQRSD que cumplieron los términos legales respecto a su tiempo (TOTAL PQRSD VENCIDOS + TOTAL PQRSD FNALIZADOS)

Indicador de cumplimiento a nivel entidad: Opera con la formula ya mencionada y utilizando los totales de las columnas: Total Finalizados a Tiempo (TFA), Total Vencidos (TV) y Total Finalizados

(TF: finalizados a tiempo + finalizados justificados + finalizados vencidos)

Finalizados Justificados: Los PQRSD justificados, corresponden a aquellos que se finalizan después de su fecha de vencimiento y tuvieron una finalizacién valida fisicamente, asilas cosas, cada
dependencia puede justificar sus PQRSD finalizados vencidos enviando un oficio al SAC solicitando dicha actividad. Se debe tener en cuenta que los PQRSD Finalizados Justificados no cuentan a

favor de la dependencia yreducen el indicador de cumplimiento para la misma
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES ACCIONES DE INFORMACION

PRODUCTO Proyectos de inversion municipal publicados

INDICADOR Unidades Documentales digitales que contienen los proyectos
de Inversion Municipal Publicados

SEGUIMIENTO Se ha realizado el 100% de las publicaciones solicitadas
atendiendo lo determinado en la Ley 11 74 de 2011 en la Ley 1474 de 2011,
en la Pagina web www.planeacionarmenia.gov.co en el link:
http://planeacionarmenia.gov.co/proyectos-de-inversion/

o °

* @i

Enero del 2021

Proyectos de Inversion 2021

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES ACCIONES DE INFORMACION

PRODUCTO Planes de Acciéon —periodicidad anual publicados
INDICADOR Planes de Accién Publicados

SEGUIMIENTO Se ha realizado el 100% de las publicaciones de los Planes
de Acciéon incluyendo las actualizaciones solicitadas atendiendo lo
determinado en la Ley 11 74 de 2011 en el siguiente enlace:
http://planeacionarmenia.gov.co/planes-y-seguimientos/

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
+ (-]
« C a 9 S
5] = [ Y
;sPI‘ oyl o INICIO  PLANEACIGNMUNICIPAL  PRENSA  ATENCION CIUDADANA  PLANEACIGN 2016 - 2019
'ODas ; B e

Planes de Accién 2021

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO Informes de Gestion por Dependencias y Entidades
Descentralizadas presentados

INDICADOR Informes de Gestion

SEGUIMIENTO En el Marco de la Rendicién Electronica de la Cuenta a la
contraloria Municipal de Armenia de la vigencia 2020 se realiz6 la
consolidacion de los Informes de Gestidon con corte exacto a diciembre 31
de 2020, dando los lineamientos mediante la CIRCULAR No. 003 del enero
con el ASUNTO: Informe de Gestién a diciembre 31 de 2020, los informes
de Gestion del Nivel Central fueron migrados al aplicativo SIA-
CONTRALORIAS
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PA_ Informes de Gestion a Diciembre X+ o - x
< C A Noessequro | planeacionarmenia.gov.cofinformes-de-gestion-a-diciembre-31-de-2020/ * @ :
£ Aplicaciones A ADRES @ SIGEP @ SECOPIl @ FURAG pa Inicio- Alcaldia de.. A Departamento Adm... [E] Autoe [ otr

INICIO  PLANEACION MUNICIPAL  PRENSA  ATENCION CIUDADANA  PLANEACION 2016 = 2019

Fab%s

Planeacion 2020 - 2023

INFORMES DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Total de visitas: 129.061

2021

B INFORMES DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Mostrar 10 v | registros Buscar:
-y SOPORTE
DESCRIPCION * s
PDF
1. INFORME_DE_GESTION_2020_DESPACHO
2.1. INFORME_DE_GESTION_2020_GOBIERNO
 Indicadores de Gestion 2.2. INFORME_DE_GESTION_2020_SOCIAL
Adoptados por la Entidad 2020 .

COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO Informe de gestion presentado en el espacio de Dialogo de la
Estrategia de Rendiciébn de Cuentas del Municipio publicado en la pagina
web planeacion armenia.gov.co

INDICADOR Publicacion realizada en la Pagina  Web
planeacionarmenia.gov.co

SEGUIMIENTO Se tiene publicado el Proceso de Rendicién de cuentas por
medio del cual se realizé la Audiencia Publicas Participativa Cuentas Claras
P& Todos 2021 liderada por el Despacho del Alcalde y el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal se encuentra en:
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/

Pa

<

Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Audiencias Pdblicas Participativa: X == o - X
© A Noesseguro | planeacionarmenia.gov.co/audiencias- publicas-participativas/ * @
\\\\\\\\\ A ADRES & SIGEP e SECOPII @ to Adn o P Otros mai jor

INICIO  PLANEACION MUNICIPAL ~ PRENSA  ATENCION CIUDADANA  PLANEACION 2016 -2019

Planeacion 2020 -2023
Audiencias Publicas Participativas
Total de visitas: 129.062
2016-2019 2020 2021

e Desarrollo 20202023

AUDIENCIA PUBLICA PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES ART. 22 DE LA LEY 1909
DEL 2018

@ AUDIENCIA PUBLICA PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES ART. 22 DE LA LEY 1909 DEL 2018
RENDICION DE CUENTAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

AUDIENCIA PUBLICA PARTICIPATIVA ARO 2020

La Alcaldia de Armenia tiene a su disposicion los Informes de Gestion de la Administracion Municipal .

Alcalde de Armenia rindioé cuentas claras a todos
los cuyabros

El Alcalde de Armenia, José Manuel Rios Morales, rindi6 cuentas claras a
todos los cuyabros este 17 de diciembre en horas de la mafiana. Durante la
rendicién de cuentas, el mandatario local habld, ampliamente, de las acciones
que se han emprendido durante esta vigencia y que han logrado impactar a
todos los ciudadanos.
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CAPACITACION

VIGENCIAS ANTERIORES

ostrar 10 v registros Buscar:

% COMUNA® FECHA * HORA® EDILES® LUGAR * SOPORTE SOPORTE %

de Santander
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES RENDICION DE CUENTAS
PRODUCTO Seguimiento realizado a las conclusiones y compromisos de
las Audiencias Pubicas Participativas de Rendicion de Cuentas
INDICADOR Informe de Seguimiento
SEGUIMIENTO Se tiene publicado el Proceso de Rendicién de cuentas por
medio del cual se realiz6 la Audiencia Publicas Participativa Cuentas Claras
P& Todos 2021 liderada por el Despacho del Alcalde y el Departamento
Administrativo de Planeacion Municipal se encuentra en:
http://planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/
La Ley 1757 de 2015 determina que la fase que corresponde a las
conclusiones y demas es la de seguimiento.

PA Audiencias Piblicas Participativa X + (-] - X
&« C A Noesseguro | planeacionarmenia.gov.co/audiencias-publicas-participativas/ @
i Aplicaciones /) ADRES & SIGEP @ SECOPI @ FURAG pa Inicio - Alcaldia de, PA Departamento Adm. E Autoevaluacion de. @ Pablo Alboran, Jess... Otros marcadores

N
O[I;“‘S : INICIO  PLANEACION MUNICIPAL  PRENSA  ATENCION CIUDADANA  PLANEACION 2016- 2019

SEGUIMIENTO

Preguntas y Respuestas Virtuales.

Mostrar 10 v registros Buscar:
Repuesta
Pregunta N° 2 Pregunta s - 2
1 Catalina Echeverri
2 Gerson Ospina
3 Yamile Zabala Gonzalez
4 Rafael Marin Valencia
5 Jhony Alejandro Arbelaez
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COMPONENTE ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES ACCIONES DE DIALOGOS Rendicién de cuentas Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania

PRODUCTO Representantes de organizaciones sociales convocados a la
elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021
INDICADOR Jornada de socializacién

SEGUIMIENTO Para la formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano 2021 se realiz6 un ciclo de reuniones con las Juntas
administradoras Locales conformadas el cual fue realizado los dias 21, 22,
25y 26 de enero de 2021 proceso comunicado y socializado en la MESA
TECNICA DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE ARMENIA realizada
el Dia: 26 de Enero de 2021 y el e Comité Institucional de Gestion y
desempefio realizado el dia 28 de enero de 2021.

et
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Municipio de Armenia Afio 2021

José Manuel Rios Morales

Alcalde
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO Y LA
ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES COMITE RELACION CIUDADANO

Asegurar la continuidad del comité de Relacion de Estado Ciudadano
PRODUCTO Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de
reuniones, registro fotografico

INDICADOR Reuniones del Comité Relacion Estado Ciudadano
SEGUIMIENTO En el periodo de Enero a Abril de 2021 se han realizado
dos mesas de trabajo:

Acta 01 del 8 de enero de 2021 (Contextualizacién del Comité Relacién
Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega de Documentos inherentes al
comité: Resolucién, Fotocopias de Actas 1 y 2 de 2020), Analisis de
Seguimiento al Plan de Gestién Territorial, Presentacion de Cronograma de
Actividades inmediatas de cada dependencia integrante del Comité)

Fecha: Viernes 08 de enero de 2021

Lugar: Sala de Juntas del Despacho de la Directora de
Fortalecimiento Institucional

Hora: 8:00 am

Orden del Dia

1. Saludo.

2. Contextualizacion del Comité Relacion Estado Ciudadano a Secretario TIC (Entrega de
Documentos inherentes al comité: Resolucion, Fotocopias de Actas 1y 2 de 2020)

3. Analisis de Seguimiento al Plan de Gestién Territorial

4. Presentacion de Cronograma de Actividades inmediatas de cada dependencia
integrante del Comité

5. Proposiciones y varios.

6. Cierre

ES
aLcaLpe = TODA&S
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Acta 02 del 24 de febrero de 2021(Codificacion de Oficios y Circulares
consecutivos Unico y firmas autorizadas a cargo de la Asesoria
Administrativa del Despacho del Alcalde, Determinacion y aprobacion de
los Recursos del Servicio de Atencién al Ciudadano SAC a cargo de la
Asesoria Administrativa del Despacho del Alcalde Presenta Diagnostico de
necesidades Luz Dary Osorio Vargas), Presentacion de los nuevos
lineamientos de la Estrategia Territorial de Archivo General de la Nacion a
cargo de la Dra. Ana Edilia Castafio, Asesora de la Estrategia Territorial del
Archivo General de la Nacion Espacio Virtual)

ORDEN DEL DiA
COMITE RELACION ESTADO CIUDADANO

1.) 9:00 a.m. Saludo
2.) 9:10 a.m. Codificacion de oficios y circulares — Consecutivo unico y Firmas

3.) 9:30 a.m. Determinacion y aprobacion de los Recursos del Servicio de Atencion
al Ciudadano SAC a cargo de la Asesoria Administrativa del Despacho del Alcalde
(Presenta diagnostico de necesidades Luz Dary Osorio Vargas)

4.) 10:00 a.m. Presentacion de los nuevos lineamientos de la Estrategia Territorial
de Archivo General de la Nacion a cargo de la Doctora Ana Edilia Castafio Ramirez,
Asesora de la Estrategia Territorial del Archivo General de la Nacion (Espacio
Virtual).

5.) Cierre

4
JOSE MANUEL Rios MORALES | ESIPA
ALcaLDe | TODA&S

COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES MESA TECNICA
MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
ACTIVIDADES MESA TECNICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
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Asegurar la continuidad de la Mesa Técnica Municipal de Transparencia
PRODUCTO Registros sistematicos: listados de asistencia, actas de
reuniones, registro fotografico

INDICADOR Reuniones de la Mesa Técnica Municipal de Transparencia
SEGUIMIENTO Acta 01 del 28 de Enero de 2021. Aprobacion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.
Publicada en http://planeacionarmenia.gov.co/mesa-tecnica-de-
transparencia-del-municipio-de-armenia/

Reunion: Mesa Técnica de Transparencia
Fecha: 28 de Enero de 2021

Lugar: Auditorio Ancizar Lopez Lopez
Hora: 10:30 Am

RIOS MORALES

ES/\
ALCALDE TOD_ S
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