.

PLAN R

ANTICORRUPCION

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

S 5







Diego Fernando Tobén Gl

Director Departamento Administrativo de Plansacidn

Gloria Cecllia Garcia Garcia
Secretaria da Goblerno y Convivencia

Mary Luz Ospina Garcia
Secretaria de Desarrollo Sccial

Lina Maria Gil Tovar
Secrelaria de Salud

Jans Diemen Martinez Atehortia
Secretario de Desarrollo Econdémico

Julieta Gémez de Cortés
Secretaria da Educacion

Andrés Mauricio Chacén Angel
Segcretario de Infraestructura

Daniet Jaime Castafio Calderén
Secretario de Transito y Transporte

Yeison Andrés Pérez Lotero
Secretario de Hacienda

GABINETE MUNICIPAL

JOSE MANUEL RiOS MORALES
Alcalde

Alvaro Herndndez Gutiérrez
Asesor Adminlstrativo de! Despacho del Alcalde

Aivaro Herndndez Gutiérrez
Asesor de Prayectos Estratégicos ()

Héctor Fabio Hincaplé Loaiza
Asesor Soclal y Comunitario del Despacho del Alcalde

Jhon Edgar Pérez Rojas
Asesar Juridico del Despacho del Alcalde

Jhon Daniel Rueda Osorlo
Secretario de las Tecnologias de |a Informacion
y las Comunicaciones

Juan Esteban Cortes Qrozco
Director Departamento Administrative de Fortalecimiento Institucional

Lina Marfa Mesa Moncada
Directora Departamento Administrativo Juridico

José Arley Herrera Gaviria
Director Departamento Administrativo de Bienes y Suministros

Jorge Marlo Agudslo Giraldo
Director Departamento Administrativo de Control interno

Lina Maria Parra Sepiilveda
Directora Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Centro Administrativo Municipal - CAM, Piso 3 Te! — (6) 7417100 Ext. 308, 315, 318, 319, 320



f)f-- s | PRI 1t

e L U ol e i R

ABHELY R0 batls (OieL

DTN Qe LIRS T L Slels e

YRS “Peilins UL WIS

Fiw o IR G e R T,
TS RN FHMgU g T

2B BN T L TR

NI ANWEL 96 (nuae

o BU TR U R T RN

Va0 aefath Bl NTRLUET o 0 i

PEOUGTL- ¢ L0 AN
| I N Y jOA

AR € L Sy W
WaLk s gEhi gsus

2ECURTLUS QB OO Y e

QIOUS CECIIS AL - o
DA DT U™ Y kil i
QIS Ot amngn Lpog 2l

T

SNEE oy PR I AL I E S 20R S IR

- ‘ . LA "

it b poa . el
e R
I Lt
b fOhL it TN AT Rk T SR

= . LS LD be

Gl B S HOGE (A

R TEEE e -
WIAGLD | O (1, el dl

AR T ANIET BIO? NGV 2

CVBIAELE Wi

LY v |

109 s pas pubingoge

-

NOLOL et wInGue Sasgl

Dt [
AOAC -

[l i | e Amell ratisy

| gl TR B

ST RCRI I T T N

PN AL PRk et DL

[Pl

Fa AL, LR 341

1L EAEN W QUL JHOYCT

Ay s
Bt T

Yiboess [yt

"

Lotk b

Rl el o Ty o T TSR R IV INEL TR B B

NAE R

"9

GO A A S |

f

TR EiT )

B e o

walalld it

v Xdlm



PLAN

ANTICORRUPCION P

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

aae e YR
José Manuel Rios Morales
Alcalde
] PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
.m MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
. z.... / Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
I Departamento Administrativo de Planeacién Total P4ginas 40
FECHA DE INICIO o lin
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
GESTION DEL Matriz de Riesgos
. Departamento
RIESGO DE ; unificada de forma o :
CORRUPCCION, Mwn.w m_w”mmmom LU institucional, incluyendo | Mapa de Riesgos 1 2021/02/01 2021112131 >nﬂﬁﬁwmh% .
MAPAS DE st mﬂn 8 todos los riesgos con los | Institucional e - g
RIESGOS DE ) riesgos de corrupcion Rigsgos
CORRUPCION diferenciados.
GESTION DEL
RIESGO DE informe anual de >mnﬂmnumnﬂm_w
CORRUPCCION, |informe Ejecutivode | riesgos elaborado, ! X
MAPAS DE y Alta Direccién socializado y con Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 N _ﬂ__wn.wmﬂw%n__w_“ 9
RIESGOS DE propuestas de mejora. Riesgos
CORRUPCION 9
GESTION DEL Se revisan la
RIESGO DE integridad publica y las Socializacion L
: y difusién Departamento
CORRUPCCION, | fallas en la probidad |, ey "o prica g |IMfOrMe o Acta  de 2 2021/02/01 202112131 Administrativo de
MAPAS DE de los integrantes de Auditores Socializacion Control Interno
RIESGOS DE la entidad en riesgos :
CORRUPCION de tramites.
Sistema de Evaluacién
del Desemperio de
GESTION DEL - "
RIESGO DE _smmm:_mm._._om de wwo_.m_mawhﬂmmucu_aom " | Numero de mmnc.mammaom Departamento
CORRUPCCION, f:ammo_o: de fortalecimiento mediante de la Evaluacion del 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los el seguimiento v la Desempefio Laboral en la Control Interno
RIESGOS DE | servidores piblicos. | o %mmm e 3:«: anente | vigencia
CORRUPCION de la transparencia
idoneidad.
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cobdigo: R-DP-PDE-PAC-063
_ MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
N Proceso de Diraccionamiento Estratégico Versi6n: 003
Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO LECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (ddfmm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Consultar a las
dependencias de la | Relacién de ios Tramites Departamento
RACIONALIZACION | administracion lajde Ila entidad mas|Informe de los tramites 4 2021/02/01 2021/12/31 A n_..._w:mm:m,?o de
DE TRAMITES relacion de los trémites | solicitados por  la| mas consultados Planeacitn
consultades por Ia | ciudadania
ciudadania.
Consultar a la
ciudadania sobre | Encuesta sobre tramites,
cudles son los framites | servicios y  ofertas Departamento
m>%_mo._1w>>_.h.n_ﬂ%m02 mas  costosos  y | dirigidas a la ciudadania | Encuesta en linea 1 2021/02/01 20211231 Administrativo de
complejos, que | aplicada, consolidada y Planeacidn
afectan la | analizada.
competitividad.
= Tréamites de la entidad
Actualizacién del . . -
dentificados segln |, . . Departamento
RACIONALIZACION | proceso de L Listado de tramites Partarm
DE TRAMITES racionalizacién de _,UmMMM“ﬁ:_MHOm n%%m _wﬂ priorizados a racionalizar Q0% 2021102 2024/12/31 >aﬁ__wu._mmqmmh% de
tramites. 2019 y
Actualizacién del ; o aian | Actualizacion permanente
Creacidn y actualizacion ] o Departamento
RACIONALIZACION | proceso de g o | de los tramites y servicios -y .
DE TRAMITES racionalizacion de m” m.__._Mg_.ﬂ.mm ¥ SeVICios | inscritos en el Aplicativo 80% ozl 202122 >nﬂ__““”mumu” de

tramites.

SuUIT
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José Manusl Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 mm
El servicio publico
es de nono_w .—.oo m
Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano
JE! 2 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS e o 5 CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
NENT LEMENTOS IVIDAD META/PRODUCT
A S A Aprestamionto | Disefio | Preparacién | Ejecucion Womwu__ﬂhm__._h” 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Conformar el Actividades de P
equipo de frabajo conformacién del grupo del Despacho del
Rendicién de que lidere el X de trabajo que liderara el X 15-ene 15- Al nﬂ_n a
cuentas proceso de proceso de Rendicién de ene| . epartamenito
rendicién de Cuentas para la vigencia partam
Administrativo de
cuentas, 2021. Planeacién
=
Q
< Realizar
= autodiagnéstico 1. Autodiagnéstico Departament
Rendicién de 4 del proceso de realizado. 15- pa s
cuentas m rendicién de X 2. ldentificacion nivel de i 1/0172021 jul >nﬂ"_m,_..m_%“m_% de
£ cuentas de Ia fa entidad.
vigencia 2021,
Formular los
planes Departamento
Rendicién de estratégicos Planes Institucionales y 31- param
cuentas institucionales X Sectoriales formulados 2 1/odi2uay ene >aﬁﬁ....mwﬁﬁm .
para la vigencia
2021

Cr 16 # 15-28, Armenia Q —~ CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (8) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.qov.co
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 MM
El servicio publico
es de non.ow .—.ou m
Direccién de Participacién, Transparencia y Serviclo al Ciudadano
veuiiioae | actoansn ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS e 3 CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
NENTE | E TO Vi META/PRODU
b Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion wmw“_____.._m_m__,hn g 2 s Inicio | Fin | RESPONSABLE
Diagramar el Despacho del
documento Alcalde Oficina de
aprobado por la Documento diagramado Ooﬂ.w_“mwmw:ou
Rendicién de Alta Direccién para presentar en la 31- i
cuentas para &l espacio de A X rendicibn de cuentas X X | 1/07/2021 dic wmw:m_.ﬂ_._n_wﬂmmﬁw
didlogo de 2021 Administrativo de
rendicién de Planeacién
= cuentas. Asesorla Social
Q
o Disefiar y divulgar
m el  cronograma
& definiendo la
4 forma de Despacho del
= realizacién Alcaide Oficina de
{presencial y Comunicaciones
o g . Asesoria
Rendicion de virtual) del Cronograma disefiado y 31- i
cuentas mmnmomo de ¢ divuigado. B 19/07/2021 dic %ﬁﬁﬁﬂw
a_u_mﬁo S/ Administrativo de
Audiencia Pablica Planeacién
de Rendicién de Asasarla Social
Cuentas de
rendicion de
cuentas.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q ~ CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, plansacion
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José Manuel Rios Moriles
Alcalde

El servicio ptiblico

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccién de Participacion, Transparencla y Serviclo al Ciudadano

ES

TODAS

ENTE | ELEMENTOS | ACTIVIDADES ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS Lhiaass 5 CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENT E D DUC
ot Aprestamiento | Disefio | Preparacién | Ejecucion wmmu__ﬁhmﬂ_hn o 1 2 | 3 Inlcio | Fin | RESPONSABLE
DURANTE- Condiciones
Definir y divulgar que  garanticen e la %“ﬂwowmh__”w
el procedimiento o participacion de los grupos de
{ ruta para llevar a de valor y el cumplimiento ==
nmuo_ﬂ da una de de los objetivos propuestos Comunicaciones
3 . _
o las etapas pera el espacio de dialogo >a>m.m.mo_, a
Rendicion de m requeridas para el X X msmooﬂw_mmﬁﬁ. g8 a:oammm x | x |1s072021 |3 | D mw._m_uwﬂwﬂw
i < sepaco k- /te responsables  para el dic | Administrativo de
digloge social de
=] rendicibn de mon_.n_im_._.o de  los Planeacién
Emc.inom del espacio de Asesoria Social
cuentas (antes, rendicion de  cuentas. Departament
durante y fincluye  procesos  de epartamento
después) evaiuacion  de & Administrativo de
) ciudadania). Contro! Interno
; ; Despacho del
Definir y divulgar
el procedimiento o >_nm_n_m %mo__._m
ruta para lievar a IES-  Mecani e
cabo cada i nalde -DESPUES- Mecanismos Comunicaciones
definidos para la Asasorla
.y g m las . oﬂmumm“ divuigacion de ios 31 Administrativa
endicion de requeridas para e resultados de los -
cuentas = espacio de 2 X compromisos  adquiridos X | X |19/07/2021 | ;- | Departamento
m didlogo social de con los asistentes pars el >nﬂ”m__.m..mm%“m de
seguimiente y  control
mﬂﬂwMM: Amamamm ciudadano. Asesoria Social
durante _ Departamento
después) y Administrativo de
g Control Interno

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (8) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.aov.co
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PLAN

ANTICORRUPCIO

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

-

N B

R VA

José Manuel Rios Morales

Alcalde
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 Hm
El servicio ptiblico
es de nono.q_w .—.OU m
Direccion de Participacién, Transparencla y Servicio al Cludadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENGCIA
A ua S F-EMENTES |- ACTIVIDAUER Aprestamiento | Diseflo | Preparacién | Elecucion umnmmﬂ__ﬂ_h“__,h” AT AT on S 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Plan de capacitacion a
grupos de valor sobre la
importancia de Ia
rendicién de cuentas y
como aprovecharia
como herramienta de
control vy  veeduria, Secretarla de
[ Capacitar a los incluidas instancias de Pesarrollo Social
m grupos de valor participacién como: Unidad de
= identificados, Consejo Municipal de Participacion
o m para la Participacién Ciudadana Ciudadana
mozu_n_ms de ﬂ preparacién X y Consejo Territorial de X X | 12/07/2021 ._wm Bepartamento
cuRles g previa al espacio Planeacién diseflado y Ot | Administrativo de
o de dizlogo en proceso de Planeacidn
- definido en el implementacién yio Departamento
o cronograma. evaluacién, Estas Administrativo de
capacitaciones se Control Iinterno
realizaran previamente a
los espacios de dialogo y
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
con los grupos de valor
y funcionarios
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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prc T ORPR V |
José Manuel Rios Morales

Alcalde

El servicio pudblico

es de todos

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Cludadano

ES

TOD

S

L. ¥ ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS i CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
COMPONENTE | ELEME DAD A/PRODUCTO
9 Aprestamlento | Disefio | Preparacion | Elecucitn Womm“___..___"__m__..hn 1 2 | 3 Inicio | Fin | RESPONSABLE
Publicar el
documento
presentado  los
espacios de
dialogo y Departamento
Rendicién de Audiencia de . 19- | Administrativo de
cRertas rendicién i X X Documento publicado. X X | 30/07/2021 dic Planeacién
cuentas en el que Secretaria TIC
se detalla la
gestion
(=] institucional para
m la vigencia 2021.
=i Analizar la A ;
] implementacién de Documentos de Administrativa del
QAU la esirategia de evaluacidn de los Despacho def Alealde
= rendicién de resuitados de Departamento
o cuentas, y el implementacién de |a Eﬂ"amﬁﬁo de
0 resultade de los estrategia de la mo%hﬂ.w no
E espacios de didlogo rendicion de cuentas Desarralio Soclal
w@:ﬁ fucerce realizada. Unidad e Pertipacin
Rendicién de 20- udadana
cusntas MM”M_.B__mﬂw_u_ 8_” 2 Consuitas realizadas por S 31/08/2021 dic >ﬁﬂu;numwﬁo
consolidacisn de los ._um n_cammM:_m al .:aw..mm Control [ntemo
formatos internos de e gestion presentado
reporte  aportades en la Audiencia Publica umqﬂamnuﬂ u._
por las  dreas Panticipativa como Entidades
misionales y de espacio de Didlogo de uomogﬁ_w“%m
apoyo, para H sagin el caracter
identificar: mxnwﬂm__wwm de Cuentas, vincutante del Plan de
A. La estrategia Desarrollo

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (8) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.qov.co
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PLAN

ANTICORRUPCION B

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SPNPYRSIATIN Y /|

José Manuel Rios Morales
Alcalde

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021

ES
TOD&S

El servicio publico

es de todos

Direccién de Participacién, Transparencla y Servicio al Cludadano

X ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA DEPENDENCIA
A F-EMENTOS |- ACTIVIDRDE Aprestamiento | Disefio | Preparacién | EJecucién meﬂ__u_h“__ﬂw N aavadero 1 2 3 tniclo Fin | RESPONSABLE
Asesoria
Adminisfrativa
del Despacho del
Alcalde
Documentos de Departamento
evaluacion de los Administrativo de
; resuitados de Planeacién
(=] wm = maﬂomm_ implementacién de Ila Secretaria de
< . estrategia de la Desarrolio Social
o compromisos dicién o i Unidad
= asumidos de cara DNSIGion - dg] fetentas My
m a la ciudadania realizada. Participacién
Rendicién de o 6 Nivel am X X | 31/0812021 20- Ciudadana
cuentas “a cumplimiento de Consultas realizadas por dic | Departamento
m las P actividades la ciudadania al informe Administrativa de
7] establecidas  en de gestion presentado Control Intemo
w toda la estrategia en la Audiencia Publica
de._rendiclén_de Participativa como Dependencias
lerTe espaclo de Diglogo de del Nivel Central
i Rendicion de Cuentas, y Entidades
atendidas Descentralizadas
segun ¢l caracter
vinculante del
Plan de
Desarrallo

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co
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PLAN

ANTICORRUPCION W

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

José Ma

PRSI, ¥ o |
nutei Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: R-DP-PDE-PAC-063

MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
o Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADE INICIO | rppiNACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Actualizar la 100% Secretaria de
PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO |Implementar y socializar | Caracterizacién grupos de Desarrollo Social
EL SERVICIO Y LA | DE LA RENDICION la Estrategia de valor ldentificar | Esta incluido en el 2021/01/01 2021712131 Unidad de
ATENCION AL DE CUENTAS Rendicién de Cuenias Mecanismos de | Mecanismo de Participacién
CIUDADANO Participacion. Servigio al Ciudadano Ciudadana
COMITE RELACION Departamento
MECANISMOS | &)\ ,nAbAND Registros sistematicos: . . Administrativo de
PARA MEJORAR Asegurar la listados de asistencia Reuniones del Comité Planeacion
EL SERVICIO Y LA egur . ; ’ Relacién Estado 2 0101/2021 301272021 Despacho del Alcalde
continuidad del comité | actas de reuniones, h
ATENCION AL de Relacion de Estado | registro fotografico Ciudadano (Asesor
CIUDADANG Ciudadano Administrativo del
Despacho )
Informe presentado al
MECANISMOS Caracterizar los Despacho del b.,_nm_% Numero de Encuestas de
PARA MEJORAR grupos de ciudadanos sobre la pablacion que ciudadanos que acceden
EL SERVICIO Y LA h ' | accede a las Bty . 100% 2021/01/01 202112131 DAFI (SAC)
usuarios, o grupos de || ) al servicio de Atencién al
ATENCION AL inferés instalaciones def Centro Cludadano
CIUDADANO Administrativo Municipal )
CAM.
Responder todas las
MECANISMOS Peticiones,  Quejas, Numero de PQRSO sobre
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos  coniractuales Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Ntmero de 100% 2021/01/01 202111231 Administrativo
ATENCION AL Observaciones e PQRSO sobre procesos Juridico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas
contractuales

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion
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PLAN

ANTICORRUPCION M

Y DE ATENCION AL CIUDADANO
. st N

José Manuel Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063

> MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
s S Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Visibitizar y fortalecer
los canales de
atencidn al
Ciudadano,
primordiaimente los Actividades de Ntimero de actividades de D
7 epartamento
_uﬂmmﬁ_m_wu_@mm oumﬁﬁ._ww_ _.wwﬂwum_. promocién enfocadas en | promoci6n enfocadas en Administrativo de
ELSERVICIOY LA | campafias continuas | 94" @ conocer al dar a.coffou o 2 2021/02/01 2021M2131 | [onalecimiento
ATENCION AL para mejorar la ettt L4 e b S
CIUDADANO “Atencién al Cliente” los canales virtuales los canales virtuales y Atencién al
con la finalidad de habilitados para ello. habilitados para ello. Ciudadano
mejorar
continuamente los
servicios que presta el
Municipio de Armenia

Cr 16 # 15-28, Armenia Q ~ CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co
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José Manuel Rios Morales
Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOQ Cadigo: R-DP-PDE-PAC-053
_ MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2018
..__..., .. ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
el Departamenta Administrativo de Planeacitn Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO | opphinACION RESPONSABLE
_ (dd/mmiaaaa) {dd/mm/aaaa)
Boletines de Prensa
virtuales Diarios, con , .
e complmniodo Audos NImere o oins s
TRANSPARENCIA |ACCIONES DE como canal de divulgados/ Ntmero de 246 04/01/2021 31/12/2021 Despacho del Alcaide
Y EL ACCESO A LA INFORMACION multimedia, en los Boieti o {Comunicaciones)
cuales se visualiza la cletines de Prensa
INFORMACION Gestién de [a programados
Administracion Municipal
MECANISMOS s = o~
Publicaciones diarias en -
PARA LA 4 Informes de Medicién del
TRANSPARENCIA wmmm_qm,_mz == S s Sociales @12 | Incremento de usuarios 3 04/01/2021 3171212021 u,wmwﬂn_ﬂ QM,%M_WE
Y EL ACCESO % LA w._ calde de fas Redes Sociales c
INFORMACION '
informe de gestién
presentado en el
MECANISMOS espacio de Didlogo de la
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicién | Publicacion realizada en Departamento
TRANSPARENCIA CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 1 2021/02/01 2021112131 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA Municipio publicado en | planeacionarmenia.gov.co Planeacién
INFORMACION ia pagina web
planeacién
armenia.gov.co
Informe de gestién
presentado en el
MECANISMOS espacio .nm U.m_ono.a.o la Garantizar el enlace de la
il RENDICION DE Estrategia de Rendicion | 51 cion realizada en
TRANSPARENCIA de Cuentas del - 100% 2021/02/ 2021112131 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | CUENTAS Municipio publicado en | '2 Pégina Web
) WWW.armenia.gov.co
INFORMACION la pAgina web
planeacién
armenia.gov.co
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PLAN

ANTICORRUPCION ¥

Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Lo alin 2iuh )Y
José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
_ MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
, ; ._.._‘. ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
B Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECHA D&
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mmJaaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Divulgar la informacidn | Informacion a publicar
MECANISMOS a través de grupos de | traducida en la A
" ” CCeso a personas en
PARA LA Esmam.uv _uo_.muma_mm de facilitar situacién de discapacidad Secretarla o_..w
TRANSPARENCIA | institucionales, comprension por grupos visual a la pagina web del 1 2021/01/01 2021/12/31 Desarrollo Social -
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos | étnicos y culturales y Municinio ....__M M:: enia Secretaria TICS
INFORMACION de comunicaciones a| personas en situacion de P
la ciudadania discapacidad
Divulgar la informacién .
MECANISNOS a través de grupos de ﬂmhmhﬂmmwmm%owomﬂ q__w
PARA LA Whatsapp de manera periddica con Sesiones del Comite de Secretaria de
TRANSPARENCIA | institucionales, miras a identificar cémo Discapacidad del 4 2021/01/01 2021712131 Desarrollo Social
Y EL ACCESO A LA | carteleras y los grupos felBralaices0 A BUS Municipio
INFORMACION |de comunicacicnes a de _.ho chos
la ciudadania )
Divulgar la informacion Mesa de trabaio con la
MECANISMOS | a través de grupos de = )
PARA LA Whatsapp Mmzh_m__._q__mwm MMM%MMM oﬂ: Sesiones en mesas de Secretarla de
<._. MWMMMMMMZ% ".P _=m_.,~_w_.__M__M“m_m_w.m RO miras a identificar como | trabajo con grupos étnicos . 20Zilai0) 20210231 Gobierno
ha Y 108 GrupoS | 1 aiorar el acceso a sus
INFORMACION |de comunicaciones a derechos
la ciudadania ’
Monitoreo al acceso a la
Informacién, relacionada | Informe de cumplimiento
gm%%xﬁmrﬂaum MECANISMOS DE con et seguimiente al|delaLley 1712 de 2014 en
cumplimiento de los | reuniones de la Mesa de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA incipios del d hode | T - lizadas/ 2 2021/02/01 2021112131 Secretaria de las TiC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA principios del derecho de | Transparencia realizadas
INFORMACION acceso a la informacion | Reuniones de la MTTM

establecidos en la ley
1712 de 2014.

realizadas programadas
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PLAN

-

ANTICORRUPCION ¥

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A Ve

José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
[174] MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
| Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
i Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO |  1pooyuNaCION | RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) {dd/mm/aaaa)
. i Numero de solicitudes
MECANISMOS potaiudes Anbnimas de | o\ onimas direccionadas a Depertemento
TRANSPARENCIA TRANSPARENGIA | recepcionadss y Nimero | de. serchudes 100% 21/02/01 2021112/31 Foriskcimonts
direccionadas a la umero de solicitudes 2021/0 1213 ortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | PASIVA dependores anénimas recepcionadas Institucional Servicio y
INFORMACION Ll ke que  requieran  ser Atencién af Ciudadano
pe direccicnadas
Solicitudes Anénimas de
T ARA LA MECANISMOS DE |12 Comunidad Admistiatvo de
racepcionadas y Protocalo definido sobre .
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direccionadas a la informacion reservada 1 2021/02/01 202112131 ﬂo:.m_oo“_.:_ma.o.
Y EL ACCESO A LA | PASIVA . Institucionat Servicio y
INFORMACION ol ratng Atencién ai Ciudadano
competente
MECANISMOS . Departamento
TRANSEARENCIA | TRAVSEEN R | PORSDGaia - | Blormes mesusles 5 e TR
Administracién Municipal consolidado por 0 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA PASIVA d dependencias Institucional Servicio y
INFORMACION operando Atencién al Ciudadano
MECANISMOS Matriz de Indice de|/Ctializacion ol
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacién Clasificada y i Departamento
Clasificada y Reservada
TRANSPARENCIA | GESTION DEi_A Reservada,  Unificada Unificada actualizada 1 2021/01/01 20214112/ Administrativo
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicada y actualizada desde el w:..a:o uridico Jurfdico
INFORMACION de manera permanente . ) y
publicada.
MECANISMOS . : Departamento
Registro de Activos de ) . partam
PARA LA INSTRUMENTOS DE informacion publicado y Zcq_m_.o de wom_mnﬂm de Administrativo de
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA actualizado de maners Activos de Informacién 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION ¢ publicade y actualizado Institucional Gestor
INFORMACION PEMIRQING Documental Municipel
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o5 ACE BlUSULE@UCOEaUE[d 'gLE ‘GLE '80€ X3 00 L4 t¥L (9) —I8L 'Y000ES d "D ‘€ 0Sid WYO — D BlusuIY 'g2-Gl # 91 O

9102/L0/5 | ‘eyoed

£90-0vd-30d-dd-H :06ipo

YINIWNY 3d OIdISINNW
ONVAVYANED TV NQIONZLY 30 A NOIDdNEHODILNY NV1d

o NOIOVWYOLNI
sjuouewed eieueww &p NOIOVWHOANI | VTV OS322V 13 A
A
OIL s8] 8P eyEleI00g 8121202 00,202 ' o oo | opeziemoe & opeoyand | v13IANOLLSIO | VIONIMVASNVAL
& ugredland ep ewenbsg | 30 SOLNIWNYLSNI V"1 vivd
SOWSINVDIAN
[ediojungy {eyuswinsog ‘epedyiand | sjusueuusd elsuell ep NOIOYWHOINI
J0ISRE) [eUolonIsU| A epezijenjoe 'epeoyiun | epezjenoe A epeoygnd NOIDYINHOANI | vV OS3D0V 113 A
ojuelIos|eyod LE/ZLILZ0Z L0/20/1202 b BPEAISSOY A EpEOUISE|D | EPEOSIUN  ‘EpEAlesey Y130 NOILSID | VIONINVASNYHL
8P OMIBNSILIPY UgIDBLWIOJ}  @p  S0lpu| | A BPEOYISEID UDIDBULION] | 3G SOLNINNYLSNI V1 vavd
Oeweyede 8p epezienioe Zulely eun (9p  SJpu) 8p  Zujely SOWSINYOAN
DILNI A ugioenN
Bl op |BleuaD OAIYOLY NGIOVINHOINI
‘epeoygnd A epezijenioe | |sp sojusiesu) unbes NOIDVINHOANI | V1V 08300V T3 A
DIL SB| ap BlE}2I09S VERZLILZOZ 10/20/1.202 b 'BPEOMIUA  UQIDBULIO] | BlusUEuULed elsuBW Bp V130 NQILSID | VIONJEVASNVYL
8p sewelsis op zuiew |epezienjoe A epedjqnd | 30 SOLNIWNHLSNI V1 vavd
‘epeoyiuN  UgEWLo| SOWSINYDIN
ap sewsalsis ap zZijenw
{eeeR/WLPP) (eeee/wuypp)
J1GVSNO4SIY NOIOVNINYIL OI9INI 30 VHO3d viaw HOAVOIANI 01onaoud SAAVAIALLOY JININOJNOD
30 vHO3d
ob seulbed 12101 ugIoRaUE|d 8P CARLSIUIWPY Ojuswepedag - —
£00 [UQISIOA ogibajens ouaILEUOI29811] Sp 0582014 . ;

apledy

SO{RIOW SOJY [anuR ssop

n\ﬂls

ONVAavanid 1v NQION3LY 3a A

& NOIDdNUYUODI

LNV

NV1d




PLAN
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Y DE ATENCION AL

José Ma

CIUDADANO
YR

nuei Rios Morales
Alcalde

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MUNICIPIO DE ARMENIA

Cddigo: R-DP-PDE-PAC-063

Fecha: 15/07/2016

s Proceso de Direccionamiento Estratégico Versidn: 003
— Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE INICIO GEShADE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (ddimm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
{dd/mm/aaaa)
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracion del Modulo
PARA LA procesos, del Sistema de Gestién | de Gestién de Calidad - Despacho del Alcalde
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Control de Documentos 100% 01/01/2021 30M2/2021 (Si mwma a de Gestion)
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados | actualizado segun
INFORMACION | operaciones del para su consulta. solicitud.
Sistema de Gestién.
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos _—
PARA LA procesos, del Sisterna de Gestitn Mw_whm:ﬂo_“whmnwgc alizados
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, sequn solicitud. Del 1 2021/02/01 2021M2/31 Secretarla de las TIC
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados gm%ac_ o de Ge m.= B
INFORMACION | operaciones del para su consuita,

Sistema de Gestion.
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PLAN

ANTICORRUPCION M

Y DE ATENCION AL CIUDADANO

R VR ¥ e 3
José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
V_ 1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha; 15/07/2016
A .wr... ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
—— Departamento Administrativo de Planeacién Total P4aginas 40
FECHA DE INICIO FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mmlaaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
INICIATIVAS | CODIGO DE B ioe s Cesiciy Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Dar g *wm slet valores del Niamero de actividades 7 2021/02/01 2021112131 Administrativo de
IGO D inicio a la et g : : con | estoras Fortalecimiento
_MWmUmmn_v_ub.w m._“.._.M_”.__"mv__.m_om_m B cédigo de integridad de = Institucionai
) la entidad.
CODIGO DE o
ADICIONALES | NTEGRIDAD Realzar | TIo0e & St £i9ue <1 Numero de Informes de Admencirativ do
CODIGO DE reporte de la codigo de integridad por o:;..__u_z..._m.o:no del codigo 1 2021/02/01 2021112131 Fortalecimiento
INTEGRIDAD _nﬂau__mwdmmﬁmm%_ o n_am_ ¢ada dependencia. de integridad Institucional
INIGIATIVAS | CODIGO DE | G o ol |Informe de tos resultados Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Realizar ) e obtenidos en el test de Administrativo de
CODIGODE |test de percepcién del [2 m“ﬁ.o_.%mzmw J | percepcién det Cédigo de 1 2021/02/01 202112131 Fortalecimiento
INTEGRIDAD | Cédigo de Integridad | €2Nrd Integridad institucional

Alcaldia de Armenia
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-DP-PDE-PAC-063
_ ... , MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
% _, ‘_ Proceso de Direccionamiento Estratégico Versién: 003
S Departamento Administrativo de Planeacion Total P4ginas 40
FECHA DE INICIO B, L
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
{dd/imm/aaaa) (dd/mm/aaaa)
Difundir a través de
pégina web redes
sociales y demas
medios de difusién
con los que contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracién en
materia de promocion
de la transparencia,
LM__M“MHW\“mmm cultura nm. la integridad
PACTOCONLA |YPrevenciondela | c.noons de promocion . Secretaria de
COMISION DE oo_,_,:vo_oﬂ _.oa_umo_o:mam del canal antifraude Campafias realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Trénsito y Transporte
MORALIZACION | 6N &gentes e
DEL QUINDIO transito y acciones de

movilidad vial, as{
como la promocion del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion
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Y DE ATENCION AL CIUDADAN

ILN

José Manuel Rios Morales

Alcalde
" PLAN ANTICORRUPGION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
m_ “1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
_ = A Proceso de Direccionamiento Estratégico Versitn: 003
ESEEEEE Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FEAA DR
COMPONENTE ACTIVIDADES PRCDUCTO INDICADCR META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
Solicitud de informe al
g Departamento
>nom~m_. _m.m medidas Administrativo de Control
INICIATIVAS administrativas  que | \yemo Disciplinario de las
ADICIONALES sean necesarias para | medidas administrativas
PACTO CON LA detectar y poner en |adoptadas y o trasladadas 2
conocimiento de fla|los entes de control vy | Informe de Seguimiento 2 30/01/2021 3111272021 Despacho del Alcalde
COMISION DE , .
MORALIZACION | Fiscalia y los entes de | organismos judiciales
competentes por los
DEL QUINDIO control los actos de
corrupcion de los que w%w_.ﬂ“_wﬂ de n_wwmn_._o MM
se tenga conocimiento tenga conocimiento en la
secretaria de transito
Difundir a través de
pagina web redes
sociales y deméas medios
de difusion con los que
contamos todos los
esfuerzos que realice la
administracién en materia
de promocién de la
INICIATIV, transparencia, cultura de
| AS L
ADICIONALES rm _._smn:ama ww prevencién
PACTO CON LA |G 'a corrupcion Campafia de promocitn : Secretaria de
COMISION DE %mw%mwmdn%nﬂmwmoﬂuw del canal antifraude Campafias realizadas 2 2021/01/02 123172021 Transito y Transporte
E%M_WWHW_”W__MZ movilidad vial, asf como
la promocién del canal de

antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resuitados, incluyendo la
rendicién de cuentas
sobre el nivel de
cumplimiento de esta
Declaracion

Cr 16 # 15-28, Armenia Q —~ CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318,
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José Manuel Rios Morales

Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cadigo: R-DP-PDE-PAC-063
\ “ MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
i .. ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
e Departamento Administrativo de Planeacién Total Paginas 40
FECHA DE INICIO REEUAIDE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mmn/aaaa) (dd/mmiaaaa)
Presentar Informe
Semestral schre el nival
de avance en el
cumplimiento de cada
una de los compromisos
incluidos en la
Declaracion a la
INICIATIVAS Comisién Regional de
ADICIONALES | Moraiizacién del Quindio, | |nrorme semestral
S o e elaborado y divulgado | informe elaborado 2 30/01/2021 3111212021 aa.wwﬁwwﬂw:mw i
MORALIZACION | adicionalmente en ia en la pagina web
DEL QUINDIO pégina web de la entidad,
en el vinculo de
"Transparencia” Los
informes deberan ser
enviados durante los
dltimos 15 dias
calendario de junio y
dicismbre de cada afio.
Capacitar con
profesionales experios
e idéneos en la materia Numero de funcionarios y
INICIATIVAS a todos los LT de | contratistas de la
ADICIONALES funcionarios de Ia capacitacion 3 Secretaria de transito y
PACTOCON LA |entidad en la " y transporte capacitados en Secretaria de
COMISION DE interpretacién de las Mu”_wn_o_,wﬂ_mMz d mm” orm m_m normas de frénsito / {otal 100 2021/01/02 123172021 Tréansito y Transporte
MORALIZACION [nommas de trénsito de ﬁﬂm nsito de Funcionarios y
DEL QUINDIO | para que unifiquen el contratistas  de la

criterio sobre estas y le
den Ila aplicabilidad
correcta.

secretaria de transito

Cr 16 # 15-28, Armenia Q —~ CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext, 308, 315, 318,
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PLAN
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Y DE ATENCION AL CIUDADANO

— V[

José Manuel Rios Morales

Alcalde
_ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
=1 MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
w . r ) Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
e — Departamento Administrativo de Planeacion Total P4ginas 40
FECHA DE INICIO el
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
INICIATIVAS Mmﬂﬂw&%ﬂwﬂnmﬂmﬁ Documento o Acta de|Informe desde el &mbito
ADICIONALES necesarias para evilar, medidas administrativas | juridico sobre las Departamento
PACTO CON LA | detectar y poner en para detectar y evitar | medidas administrativas Administrativo de
COMISION DE conocimiento de la actos de corrupcion sean | para detectar y evitar 2 2021/02/01 2021112131 Control Interno
MORALIZACION Fiscalia y los entes de aplicadas en la | actos de corrupcion sean Disclplinario
i control los actos de Secretaria de Transito y | aplicadas en la Secretaria P
DEL QUINDIO | corrupcién de los que se Movitidad de Transito y Movilidad
tenga conocimisnto.
Difundir a través de
pagina web, redes
sociales y demés medios )
de difusién con fos que | Campafias realizadas a
contamos todos los través de pagina web,
esfuerzos que realice la | redes sociales y demas
INICIATIVAS administracion en materia | medios de difusion, de
ADICIONALES NM h“%%m_w N _,N_ rade | informacion sobre
PACTO CON LA . ] transparencia, cultura de | Numero de campafias Secretatia de
COMISION DE _amm_ﬂ_ma%nﬁ““_owmw@msn_o: la integridad y realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Trénsito y Transporte
MORALIZACION | giacionada con agentes | Prevencion de la
DEL Dc_zumo de transito y acciones de corrupcion relacionada

movilidad vial, asi como
la promocion del canal de
antifraude y denuncia
segure, su
funcionamiento y
resultados.

con agentes de transito
y acciones de movilidad
vial.
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