PLAN DE MEJORAMIENTQ

Entidad: Municipio de Armenia
Representante Legal: JOSE MANUEL RIOS MORALES

NIT: 890.000.464-3

Peridodos fiscales que cubre: 2020
Tipo de Auditoria: AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION MUNICIPIO DE ARMENIA

Fecha de Suscripcion: Agosto 24 de 2021

Numero b
Andlisis de Causas

consecutivo

Descripcion hallazgo

Relacion de Acciones Correctivas a
desarrollar

Responsable de
cumplimiento

Indicador de

Fecha terminacion L
cumplimiento

Meta Cuantificable Fecha Inicio

Desconocimiento e inaplicacion de las normas
que rigieron el proceso licitatorio No. 011 de 2019

- Desconocimiento e inaplicacion de los efectos
de la Resolucién No. 172 del 08 de noviembre de

2019

Inoperancia para afectacién de
1 péliza de seriedad de oferta ante
incumplimiente del oferente en la

licitacion publica No 011 de 2019
- Descaonocimiento e inaplicacion de normas

presupuestales y contables

Realzar dos (02) Capacitaciones a los /
funcionarios y cont-atistas de la
Administracion Munic'pal. en la planeacion
da los Estudios y Decumentos Previos, para
adelantar procesas de seleccion en la
contratacion de bienes y servicios que
requieran de un piazo coherentz para su
adecuada ejecucion como son los contratos
de obra publica, entre ofros.

Departamentc
Administrativo
Jurid co

# de capaciolzciones
realizadasen la
planeacion de los
Estudios y Documentos

Daos (02) capacitacicnas a
funcionarios y contratistas

de la Administracion 31 de diciembre de

01 de septiembre ce

N::::a:::;ln :2 :fs Estudos 0 2021 Previos! # de

; Previ capacitaciones

y Documentos Previos i
programadas

Decisiones jurdicas cesacernadas por parte del
l Departamenta Administrativo Juridico

Malas practicas de Interventoria.

Desconocimiento e inaplicacion dzl Estatuta
General de Contratacion de la Acmisnitracion
Publica.

Desconocimiento de las ritualidades en materia

Irregularidadas en la modificacion :
contractual por parte de fa supervision del

7

Elaborar un formato con las formalidades de
un cantrato medificatorio de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Estatuto
General de Contratacion del Municigio de
Armzria y de laley 80 de 1993, el cual
servira como gocumento sclamne al
momento de realizar medificacion de
cantidadzs o items en los contratos de cbra

Secretaria de

Un formato cen las
formalidades de un
contrato modificatorio
creado y normalizado en
el Sistema de Gestion del
muncipio de Armenia

Un (1) fermato con las
formalidades de un
contrato modificaterio
creado y normalizado en el
Sistema de Gestion cel
Municipia de Armenia

31 de diciembre de

01 dc septembre d2
2021,

2021

Inf tructura

# dec capacitaciones

2 del acuerdo ce voluntades
contrato de interventoria. 7
realizadas sobre €l Manual
Desconocimienio e inaplicacion de las funciones - / ‘ o Conlratacion y de
de supervision consagradas en la Ley 1474 de Capacitaciones al personal que deszrrolle e in, R
2011 funciones de supervision conforme a 'a ley up
1474 del 2011, sobre el Manual de 01 de sepliembre ce| 31 ¢e Ciciembre de | de Armmenia y el Manual
€ C Y ) ) ) Dos (2} capacilaciones 2021 2021 de Supervision de
Desconocimiento de la integralidad el procese | Contratacion ¥ de Supervision de! Municipio Colombia Compra
’ lcitatorio (esiudios previos, estudios del secter, [de Amenia y &l Manual de Supsrvision de Eficiente. / # de
pliegos definitives y conuato Colombia Compra Eficiente capacitaciones
’ s programadas |
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Hazllzzgo Admisnitrativo: Con.
incidencia disciplinaria

Construccion de estructuras sin la

legalidad tecnica y juridica,

del contrato.

inconsistencias en las interventoria

Desconocimiento de las nermas urbanisticas.

Fa'encia en 1z construccion de los documentos
que hacen parte de |a elapa de plancacion de la
licitacion publica (estudios previgs. estudios del
seclor, especificaciones tesnicas, analisis de
precios unitarios, disefics, planos y licencias de
construccion),

Falencia en el cumplimiento de las funciones
esencia'es de interventoria.

Desconocimiente e ingplicacion de las normas
consagradas en lay 1474 de 2011 (funciones de
intarventona y supervision),

Desconocimiento de lzs solemnidaces que se
deten contemplar en matenz de contratacion
como requisito de validsz.

100% de Soportes

Tecnicos del seguimiento
alos procesos
censtructivos
desarrollados por lcs
contratistas de

obra entregados por la
interventoria y evaluados
par la Secretaria de
infraestriuctura

31 de diciembre ¢e

iembre de
o1 de septem 2021.

2021

Scucilar.sequn cronogramsa ds actwvidadss.
& la interventona los soportes t=cnicos de!
seguimiento a los procescs constructivos
desarrollados por los contratistas de obra

T ]

# de soportes tecnicos del
seguimiento a |o§
procesos constructivos
desarrollados por los
contratistas de
obra.recibidos ¥ evaluadcs
/ # de sopories tecnicos
programados en el
cronograma de
actividades

Desconocimiento y no aplicacion de 'a NSR -10,

Secretaria de

100% de Estudios previos

debidamente diligenciados

en cumplimiento de la
NSR-10

Incorreccionss en €l proceso de
indizacicn de |z informacion de los
bienss iInmuebles en prepiedad del
Municipio ce Armenia en conlravia
cel reglamente generzl de archivos
gel Archivo General de |2 Nacién

I

Desorden administralivo

- Ausencia de cescriptores documentales y no
aplicacion de 1z Ley General ce Archivo

Infraestructura
Estudios previes donde se
Incluir una obligacion clara centro de los visualice claramente la
estudios prevics donde especifiquela cbligacion que el 01 de septiembre de| 31 de agosto de
necesidzd de que el interventor verifique la interventer verifique la 2021 2022,
aplicacion de la NSR-10. en la ejecucion del aplicacién de la NSR-10,
contralo de interventoria. en la ejecucian del
contrato de interventoria
7
Adelaniar las acciones administrativas para
revisar la infcrmacion histérica de la riformes trimestrales de
propiedad pablica inmabiliaria del Municipic Oepartamento 1os bien \uali
de Armeria, para actuzlizar y sancar las Adminstativode | e e a‘c ualizades 01 ce septiembre 31 de zgosto de
mprecisicnes y carencia de infermacion Biznesy son dcscrlpv.ures de 2021 2022
minma garantizando un orden Surministros documentaies

| administrativo y descripleres documentales aclualizados,

en aplicazién de la Ley General ce Archive.

— |

Nimero de bienes
inmuables debidamente
identificados y con
descnplores
documeniales
actualizados / # total de
bienes inmuebles del
municipio de Armanis
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La Administracion del Municipio de Armenia no
ha efectuado el proceso de actualizacien
periodica en el avallio en sus bienes en contravia
a lo estipulado en el Régimen de Contabilidad
Publica

Subestimacion del patnmenio de!
Municipio de Armenia por
desactualizacion del avalud de
bienes inmuebles

P

rd
Realizar una revisién y cruce de
nfermacién entre el inventario can el que se
cuenta en el drea de inmuebles de los
predios de propiedad del Municipiode
Armenia y la base de datos de la
actualizacion Catastral que envia el Instituto
Geografico Agustin Cedazzi - IGAC, cada
afo al Departamento Administrativo de
Hacienda del Municipio como fuente y
referente para actualizar los avallos da la
propiedad inmobiliaria.

f

01 de septiembre
de 2021

Numero de bienes
inmuebles debidamente
identificados y
actualizados en su avalud
{ total de bienes inmuebles
del municipio de A'menia

31 de agosto de
2022

El Municipio de Armenia ro ha realizado una
depuracion a las bases de datos de los

bienes inmuebles en su propiedad teniendo en
cuenta las disposiciones legales y
juridicas que exigen la diferenciacidn entre bienes
de uso publico y bienes fiscales

Indeterminacion del patrimonio real
de Municipio de Armenia por
indiferenciacion de bienes de uso
publico y patrimoniales propiedad
del mismo

g

Adelantar 12s acciones administrativas para
revisar la informacion histarica de la 7
propiedad puablica inmobiliaria del municipio
de Armenia, para actualizar y sanear las
imprecisiones y carencia de informacidn
minima a fin de garantizar un orden
administrativo y descriptores documentales
en aplicacion de la Ley General de Archivo.

01 de septiembre
de.2021

Numero de bienes
inmuebles debidamente
identificados y con
descriptores
docuementales
actualizados / # total de
bienes inmuebles del
municipio de Armenia

31 de agosto de
2022

Inconsistencias en los valores
reales de los alivios lributarios
otorgados por €l Municipio de
Armenia a los contribuyentes del
impuesto predial durante 2020,

Inadecuados controles en el ctorgamiento de
beneficios tributaries a les contribuyantes

Adquisicion yfo actua'izacién de un nuevo
scfware financiero inlegrado.

/

Informes trimestrales del
avance de la gestion
Departzmento  |adelanlada scbre |a
Administralivo de  [revision y cruce del
Bienes y inveniario de los bienes
Suministros inmuebles del Municipio
de Armenia con |a base
catastral de' IGAC.
Departamento  |Informes trimestrales de
Adminisiralive de |los bienes actualizados
Benesy con descriptores
Suministros documentales actualizados
Departamento
Admin‘strativo de | 1 software adguirido y
Hacienda (Area | actualizado
Tesoraria)
7

C1 de septembre de
2021

1 software adquirido y
actualizado

31 de dciembre d&
2021,
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Hallazge Ademisoiteativo con
Incidencin fiscal
avsposicinnes legalos e la
mlencia CA48 do i Cartis
Coonsttucicnal nlivioy
tehutanss s sustento juridica

La Secretana do Transito y
comple con Loy ntualidades

ey 594 del anin 2000, on [
epecnaon del proceso do cobiro
Oachveo

procedinnenlon pealizndos con s
neiee de dos funcionanos que
sl acvacaciones por fallta de
reglamentacion de los mismos

Imvpersiulicad do venficar Jas
activsdaddes onla base de datos del Hnsuficenca do controles en dn liquidaridn, pago

st deandusteo y comereio

e LTy Ire——

Violacion m las

Franspotte do Avmenia Quindlo, ne

consageadiasy on b ley te Archiva

I crreccidn miecial de vorihcar Jos

g g

camphmiento def ordenamiento gurdico
frButanos para los contnbiuyentes
S Aplicaciin do nommas declinadas como

neaequibles por la cofte conshiucional
nivel tnbetarie

cexin 2on

Lo Seretana do Teansilo y Transporte de
Arnenia (S TIA), no aplicd la ley 594 del

flovar o cabo e teeonocimenlo de la
geslion docurmenial

Falta de roglamentacion por parle de ln entidad
dol pronunciamiento paca o caloulo dil IHG en 1
quincenas que ol fiancioninio sale o vacacliones

y o ales plataformas del inpiesto de

enreferencia i by Resolucéin 1535 [industig ¥ comercio
dn 2117
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*Inadecaadon controtes en by sotidad it el

on temas relacianades al tocaudo y hensficios

‘Deseonocimiento o inaphencidn de ln Senlencin

#he 2000, ta conl estabilnes los pafimestios parn

- T

Reallzior seguimienlos Inmestralos o las
carpetins del procesn del cobiro conclivo
segun o dispuesto en la Ley 594 del 2000
del Archivo General do la Naclon

implementar y aplicar el precodimiento n
seguir para caleulsr e IBC on ta noming

Realizar seguimiento o la implementacion
del procedientn a seguir para el caloulo del
IBC pacn vonficar su cumplimiento de
manera opounn y olicnz

Adaquisicitn ylo aclualizacidn do un nusvo
saftwiare inanciore inlogrado

Actaalizacion del nuevo Codign de Rentas
Municipal

4
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F1LDEPARTAENTO AUMINIG TRATIVO D HACIEME

Sucrntana de
Iransilo y
Transporle

Departamonio
Administrativo dis
I"arlatecimionta
Institucional -
profosional
aspucializado lider
Ao nomina

Dopatamento
Administiatve do
Hactenda (Aren

Vo ing

Cuairo (4) sguimentos,
para varficar ol
cumplirnsnio de 13 Ley
5094 del 2000

Procoduniento
imnplamentado y aplicado

ranlizar dos seouimicnios
lrrmiostralos o lraves o

1ogene
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10 GUSCRIBE PLAN DE MEJ

actag

01 de septembre

01 da sopliembre de

1 software ndgquindo y
actunhizado

1 Codige de Rents

31
dee 2021

ORAMIENTO PORQUE NO AC

EPTA EL HALLAZGO

de agosto de
2022

# de sequimientos
realizados [ # de

seguimientos
programados

2021

01 des enero de

2022 30

01 de septicmbre de| 3
2021

01 do sepiembre de
2021

!

31 do diciembre de

2021

un (01) prodecimiento

normalizado

de: junio de 2022

Actas da seguimiento al
procedimienlo realizadas
{ actas de sequimicnio al

procedimienio
programadas

1 de diciembre deo
2021

31 de diembre de
2021

1 software adquindo y
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Incorreccion entre la base de datos
del impuesto de avisos y tableros y

“Insuficiencia de controles establecidos.

Reahzar campanas de pedagoaia al
contribuyente del impuesto indusiria y
comercio para la correcla preseniacion
formal y suslancial del tributo

Departamento

Ejecutrar una camparnia
pedagogica alos
contribuyenie del impuesto|
induslria y comercio para
la correcta presenlacion
formal y sustancial del
tributa..

01 de enero de
2022

31 de diciembre de
2022

Unz campana realizada

12 los calculos realizado por la Acministrativo de
aplicacion de la tarifa establecida  |* Falla de supervision por parie de los Hclends ('Area
en el Acuerdo 17 de 2012 responsables Tesorer'a)
. acitacion realizada al
Una (1) capacitacian al Ca;( a?ge?!;ma:
Capacitacién al personal de planta y personzl de planta y o,
i . contraiistas en temas
conlralistas en temas relac.onados con el cont-atistas en temas |01 de septiembre de| 31 de diciembre de ot
; ) . ] relacionados con el
recaudo del impuesto de industria y relacionados con el 2021 2021, "
X . recawsdo del impuesto de
COMErcio recaudo del impuesto de g . ol
| industria y comercio ARy COMMICEN
I Capactacion programada
Adguisicion y/o actualizacion de un nuevo Un (1) software adquirido y|01 de sepliembre de| 31 de diciembre de | 1 scftware adquinido y
sofiware financierc con médulos integrades. actualizado 2021 2021. actualizado
Incorreccio Vo it &
comaccion entre fa,0ase de ualus ~Insuficiencia ce controles establecidos Departamenta
del impueasto de industna y Administrative da
13 comercio y la base de datcs del . s ) X 4 Dos (2) Masas da trabajo Mesas de trabajo
) Falta de supervisién por parie de los Hacierda (Area .
impuesto de avisos y 1ableros por s N con proveedaras del realizadas con
responsables Mesas de trabao con provesdores del Tesoreria) .
valor de $173.5C3 €98 ke bR " software y los funcionarios proveedores del software y
scftwarz y los funcionarios encargados del N " ) )
X encargados del recaudo |01 de septiembre de| 31 de diciembre de los funcionaros
Febauio de repuesine, con'sl in e eeporieg oe impuestos, con el fin de 2021 2021 cargados del recaudo
las necesidades prepias da |a Tesoreria P ' o ’ encarg 3
General axponar las necesidades de impuestcs [ Mesas de
propias de la Tesoreria trabajo programadas en la
General. Tesoreria General
Idnc';orr': ton;r:l!'e = bisedde gaios *Insuficiancia de controles establecides. Departamento B
" cd recaudo del impuesto de Adquisicion ylo actualizacién de un nueve | Administralivo de | Un (1) software adquirido y| 01 da septiembre de| 31 de diciembre de | 1 sofiware adquirico y
oma . N - F a <
incustnia y comercio y Su * Falta de supervision por parte ce los sofiware financiero integrado. Hacienda (Area actualizado 2021 2021. actlualizaco
complementario de avisos y responsables Tesoreria)
tableros contra I3 contabilidad P i
J R |
. e -t g ¢ mmen g cp et T R Ty T
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i 1

1) scfware adquirido y|01 de septiembre de| 31 de diciembre de | 1 software adquindo y
Adquisicion ylo actualizacion de un nuevo Un (1) -c\! alizado 2021 2021 aclualizado
software financiero integrado oot
" Falta de supervision y seguimiento por parte de
o los responsables,
Imposibilidad en la evaluacion da
la cuenta presupuestal N . . g7 # de capacitaciones
001.01.1.01 01.%2 01.033 SEbBcN Socializer gl persanal de plantay Departamento |15 () Capacitaciones én bre de realizadas / # de
15 impuesto o . - contratistas en lemas relacionados con el epartam temas relacionados con el | 01 de oclubr 30 de junio de 2022 capacitaciones
) Desorganizacian administrativa : i ; Administrativo de do de! impuesto de 2021 P
de industri ' . fecaudo del impueslo de industria y ’ . recaudo de! imp ramadas
ustria y comercio y avisos y comercio Hacienda (Area |, 4, ctria y comercio prog
lableros por valor de § * Falta de cantroles efectivos . Tesoreria)
19.959.694 852
" Inoperancia en la evaluacian de Ios riesgos
# de aclas de comité
o ; : #ctas cel comité operaliva operativo donde se
f;gnx‘.lupuemosl}nmes:rales alos riesgos en donde se evidencie el 01de ;;;‘:bre 98 | 30 de junio ce 2022 | evidencie e! seguimiento a
e operativo saguimiento a los riesgos los riesgos / # de actas
programadas
Tres (3) seguimientos
. Realizar seguimientos trimestrales a las idenlificando el estada da # de seguimiento
declaraciones de industria y comercio que las declaraciones de renta | 01 de octubre de 30 de junio de 2022 realizados / # de
se encuentran en estado ¢e mora y de industria y comercio, 2021 elunio de seguimientos
proceder de acuerdo al estatuto tributario mora, prescripeicnes ylo pregramados
cobro coactivo
"Falta dz gastion por parte del o los responsadles
del proceso. Departamerto
Inadecuada gestion del recaudo de Admin is‘(mﬁm de
16 cartera por concepto de impuesto * Base de datos desactualizadas, Rseiaes phres
de industna y comercio L Implementar seguimientos bimestrales de Tesoreriz) Seis ( 6) seguimientos a # de seguimiento
*Desconocimiento del estaco de deuda de 05 | 1on1o) 4 la base de datos, revisando el Iz base de datos, donde se| 01 dz octubre de Hasiiad realizados | # de
contribuyentes estado de procesos, en caso de interrumpir verifique el estadodelos 2021 e julio de 2022 seguimientos
prescripcicnas proceses de cobra coclivo \ programados
I
Realizar el 100 % de los '
Impulsar el proceso de codro coactvo de! procedmientos de cobto
100% de los titulos ejecutives remiticos per coactivo en aquellos 01 de octubre de 30 de 100% de los
| "9S e junio de 2022 -
el area de fiscalizacion del impuesto de contribuyentes que 20214 prozedimientos real zados
industria y comercio. zmeriten segdn el
Estatuto Triputario | X
N ] - - S A
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"Insuficiencia de controles establecidos.

- de datas de exenciones o Departamento - ) . -
[:::;ctua' zada @ exencione *Falta d - Adquisicion yis actualizacion de un nuevo | Administratvade |Un (1) software adguirido y| 01 de septiembre de| 31 de diciembre de [ 1 software gdqatndu %
s : alta de supervision por pare de los software financiero integrado. Hacienda (Area actuslizado 2021 2021, actualizado
esponsables Tesoreria)
No se cuenta con controles efectivos por parte de
los responsables dal proceso
Imposibitidad para verfficar las (Departamento Administrativo de Hacienda)
tarifas del impuesto predial . )
. Desconocimiento e inaplicacion de la Resolucion
z":f;:d° :’:a': GeNIa 2020, 4ae |24 de 2020 de la Contraloria Municipal ce Depantamento , . roare g
18 i | ans?c 1025 ]26 dal aréurdo- Armenia Adquisicién y/o actualizacion de un nuevo | Administraitvo de  |Un (1) software adquirido y|01 de septiembre de| 31 de diciembre de | 1 s¢ atre? ::;r ¥
e E” dl |u27 d y tod ';3 12 sofiware financiero integrado Hacienda (Area actualizado 2021 2021, actualiz:
no. : e:. del b ag:cs odc 3 el Desconocimiento e inzplicacidén de |a Resolucion Tesoreria)
par medio del cual se adopla €1 154 40 5020 de fa Contraloria Municipal de
Cdédiga de Rentas del municipio de Armenia
Armenia”
Gestion publica que no corresponde a los
l principios constitucionales y legales
‘ *Falta de control por parie de los responsables del
Falencias en la base de datos de! praceso porp
impuesto predia’ unificado del ’ o - Depa_r!amgnlo 3 v . -
10 Municipio de Armenia en cuanic a |, Desorden Administrativo Adquisicién ylo agluallzacron de un nuevo Adm{nlslrallvo de |Un (1) software adquirido y|01 de septiembre de| 31 de diciembre de 1 software e_:dqumdo y
la identificacion del sujeto pasivo y software financiero integrado. Hacienda (.Area aclualizado 2021 2021, actualizado
ot juri reri
I el aspecto juridice. * Ausencia de descripteres documentzles y no Tesoreria)
| aplicacion de la ley general de Archivo.
No tener adoptaco un manual ce cobro de
Adinistrativo con Incidencia jurisgiccion coactiva
Disciphinaria y Fiscal, Proceso de Elaborar e implementar el Manual de Secretaria d Un(1) M 1 elaborad —
20 | Cobro Coactivo adelantaca por 1a | Ante la ausencia de un manual de cobro no acudir|fisezlizacion y cobro de Jurisidiceian Trénsit © " f ) Manuat siahorado, 11y o septiembre de| 31 de diciembre de it
Secrelaia de Trans'to y directamente a la ley 769 de 2C02, el estatuto | coctiva, para la Secrataria de Transilo y k ansfie y ‘mplementado y 2021 2021. implementado y
Transparte no cumple la ransporte normalizado normalizado

narmatividad vigente.

Irbulario y codigo general del proceso.

Transporte
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Administrativo con Incidencia
Disciplinana. La Secretaria de
Transito y Transperte de Armenia
Quindio (SETTA) no aplica los
titules de deposilo judicial producto
de las medidas caulelares de
embargo, generando asi un
agravio injustificado para e!
deudor.

No tener acoptado un manual de cobro de
junsdiccidn coacliva,

directamente a la ley 769 de 2002, el estatuto
tributario y codigo general del proceso.
Falta de implementar mecanismos de control.

Ne conciliacicn de las cuentas bancarias.

Realizar seguimientos trimesirales que
Ante la ausencia de un manual de cobro no acudir|permitan verificar que el proceso

de cobro ccactivo se gjecute de manera
oportuna y eficaz, en aras de aplicar dichos
tilulos, buscando con ello de manera
coercitiva abonar o pagar la obligacion.

Cuatro secuimientos para
verificar que el proceso
de cobro coactivo en
relacion alos titulos de
depositos judiciales

Secrelario de
Trénsito y
Transporte

01 de sepliembre de

31 de agosto de
2021 2022

# seguimientos realizados
1 # seguimientos
programados
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La Secretaria de Transitoy
Transporte de Armeniz Quindio
(SETTA) no cumple ceon las
nitualidades exigidas en el articulo
828 del Eststuto Tnbutzrio, eslo
es, la notificacion en debida forma
d=l mandamiento de page

La Secretaria de Transito y Transporie de
Armenia (SETTA), no cumple con los :
rigorismos legales estatblecidos en el articulc 826
dal Estatuto Tributario, en lo que concierne ala
notificacion del mandamiento de pago.

Falta de contrc! en la ntualidad procedimental en
1a notificacidn.

Realizar seguimientos lrimestrales que
permitan verifcar que el proceso

de cobro coactivo se gjecule de manera
oportuna y eficaz, en aras de aplicar dichcs
titulos, buscando ¢on ellc de manera
coercitiva abonar o pagar la cbligacién.

Cuatro seguimienics para
verificar que el procesoc

Secretario de
de cobro coactivo en

01 de scptiembre de|31 de agosto de

2021 2022

# seguimientos realizados
1 # sequimientos
programados

23

ncerrecciones e imposibilidades de
verificacion de informacicn en la
rendicion de la cuenta, segun
estzblecido en Resalucién Nro.
224 del 07 de diciembre de 2020,

Falta de supenvisian y control por parte de los
respcnsables

Scftware de informacion deficientes
Falla de establecer la trazabilidad y veracidad de
12 informacién que carga cada una de las

dependencias y que tiene relacién entre ellas.

La administracion de Armenia no ha hecho un

gjercicio diligente de cargue de documentos en
los sistemas de informacidn, lo cual puede
deberse a desconocimienio, dasatencion o
evasion de las responsabilidades normativas.

Verificar mediante el cruce de informacion
entre los formztos correlacionados la

veracidad, confiabilidad y cokerencia dela
informacion.

Transito y
Transporte relacion 2 los titulos de
depdsites judiciales
Cargar cama anexo del
formato F-01 Catalego de
Cuentas, la matriz del
informa da centrol interno
Depadramento contable que reporie el
Admin'strativo de )

Departamento
Administrativo de Control
Interno en la plataforma
Chip de la Contacuria
Genera! de |a Nacion

Contral Inlerno

01 de enerode

Matriz en excel de! Informa

28 de febrero de
2022 2022

de Centrol Interno
Conlable cargado comao
anexo del Formato F-01
en el aplicativo S\A
Contralorias.

23

Incorrecciones e impesibiidades
de verificacian de informacién en
I3 rendicién de la cuenta, segun
establecide en Resolucién Nro
224 del 07 de diciembre de 2020

Falta de supervision y control per parte de les
respanszbles

Sofware de informacion deficientes

Falta de establecer la trazabilidzd y veracidad de
|a informacién que carga cada una de las
dependencias y que tiene relacion enlre ellas.

La administracion de Armenia no ha hecho un
gjercicio diligents de cargue de cocumentes en
los sistemas de informacidn, lo cual puede
debarse a dasconocimiento, desatencion o
evasion de las responsabilidaces normativas
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Verifcar mediante el cruce de informacion
entre los formatos correlacionados la
veracidad, confiabilidac y coherencia de la
informacion.

Dapaameans Realizar mesa de trabaje
Administrativos de e
Hacienda, Bienes. ertre las dependencias

Fodalecimierto | o rep‘:)rvtan formatos de

la Rendicion de la Cuenta,

Institucianal, cuya informacion est
Secretaria de ¥ ofmacion 6sia
. correlacionada

Educacion

C1deenerode |15 da febrerade
2022 2022

Reporte d= cruce de
informacion de los

formatos a reportar en la
Rendicien ¢e la Cuenta
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Incerrecciones e imposibilidades ce
verificacion de infermacion en la
renaicion de la cuenta, segun
establecids en Resolucion Nro 224
del 07 de diciembre ge 2020

T ey S A30RR

Falta de s
UD2rvisian y control por
ar
responsables perane gz os

Scfiware de informagzian deficienles

Faia de establecer la trazabiidad y veracdad de
lg informacién que carga cada una de las
dependancias y que liene relacion enlre ellas.

La administracion de Armenia no ha hecho un

€ ercicio diligente de cargue de documentos en los
sistamas de informacién, lo cual puede deberse a
desconocimiento, desatencian o evasion ce las
responsabilidades normativas

Verificar la correspendiente publcacion
en el Secop Iy SIA OBSERVA, dz los
documentos producto de la centratazion
por parte del I'cer del proceso yfo
supervisor del contratista asignado para
la mencionada farea

¢

Secrelanas:
Infraesiruciura,
Transito y Transporie
Gomermno. Educacion
Desarnollo Sozial,

Salud, Tics
Dptos Adivos®
Juncica, Bienes,
Fortalecimento
Institucional,
Flaneacion. Asesona
Adminstrativa

Desarrollo Economico.

Realizar saguiniento
mensual al aplcatvo del
Secop lly SIA OBSERVA,
por parte dal licer del
preceso y/o supervisor del
cortratista asignade para la
mencionada tarea,
evidenciado a traves de
aclas

01 de septiembre d2
2021

|

Seguimientos realizados al
aplicative del Secop Il y
SiA OBSERVA [
Seguimientos
programades

31 de agosioda
2022

Inadecuada gestion del recauco de
canones de arrendamiento,
inaplicacion de manual de cartera
y organizacion de los expedisntes
ce los contrates celebrados bajo el
convenio 016 de 2012 Mpio-Edua

Controles inexistantes o inefectivos para el cobro
de las obligaciones de los arrendatarios.

Deficiencias en la caleridad de! proceso juridico
pues se evidencian con mas de 120 dias de mora
y no realizan el cobro juridico determinado en el
manual de cartera de la Emprasa De Desarrolio

Actualizar el Manual de Carera,
Resolucion 710 de julio de 2012

Crear un Manual de Proceses y
Procecimiento ce Cobros de Canones de
de Cobro de Cznones de Arrendamienta.

EDUA -Arca Juridica
- Direccion
Administrativa y

Socialzar y aplicar el nuevo Manual de
Cartera y de Procesos y Procedimientos

Financigra -
Direccion Tecnica

Uu (1) Manual Actug'izade

01 de septiembre de
2021

Un (1) Manua! d= Cartera

31 de enero de 2022 Actualizade

Un (1) Manual de Procesos

y Procedimnientos de

Cobro de Canones de
Arrencamiento.

01 de septiembre de
2021

Un (01) Manual de
Procesos y Procedimiento
de Cobro de Canaones de

Arrendzmiento

31 de enero de 2022

# -Capapcitaciones

Urbano de Armenia Ltda
de cobro de canones de arrendamiento, Ocho capaciiacicne, 01 de febrero de 31 de agosto de Realizadas | #
para funcionarios y contratistas de las i 2022 2022 Capacitzciones
Edua y arrendatar.cs del Centro Programadas
L Comerrcial del Ca'e. N\ “\ V. h! ~
. \ ZHY
P
: %\C JL < 7, o oD ( / .
Huan E §iebin Tones 070283 A \ Uose Artey Herera Gawinia Nl 0O:gna Garcia
Ye 0 AdresPerei. Diego Fernanda Tobon Gil (]«rec.or C a; Adminisirativo De aria Weya M"""‘a_‘” " Directpf Departamento Administ-atvo Bienes y | ¢ Z_l':;ze [))j,;:‘mlla Social
tario de}. rda Director Departamento Administrativo de Planeaion eckruer :\nsutu...lonal Directora Depariamerlo Administratnlo Juridico Suminist:os
A
y |

//%

|

™) .

Jans Ca-auan Manlae’ Ale'loru
Secretano CE-Déssvro‘lo Ecenémico

Andrss Mayhicio Chacon Angel
Secretarig/ de Infraestructura
ya\

ano Clderon
y Transporte

Caniel Jaime C
Secretario de Tranys

Juligta Gomez

defjones
Siwﬁeii acién

Jhon DanreLﬁueca Osono
Secrstario de Tecnologn:s de
|z Informacién y las
Comunicaciones
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