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Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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TI-PIT-1018

Armenia, Septiembre21 de 2021

Sefior
HUGO FERNE RAMIREZ
Armenia — Quindio

Asunto: Respuesta PQRSD 2021PQR305158
Estimados sefior Hugo Ferne, reciba un Cordial saludo
Reciba un cordial saludo, una vez revisada la solicitud en mencién se remiti¢ al proveedor

de internet del Punto Vive Digital San José su inquietud acerca del servicio suministrado,
por la cual remitimos el informe del Proveedor A&A Comunicaciones.

ueda Osorio

Jhon Daniel R
Secretario TI(
Alcaldia de Armenia

Elaboré: Andrés Felipe Murillo R — Ingeniero Contratista. — Secretaria TIC b
Revisé: Jhon Daniel Rueda Osorio — Secretario TIC
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Armenia 16 de septiembre del 2021

Senores:
Alcaldia de Armenia
Area tic

Asunto: respuesta PQRSD — Radicado No.2021PQR305158 002 (Ciudadano
Hugo Ferne Ramirez)

Cordial saludo, de manera atenta nos permitimos informar que el dia 16 de
septiembre del 2021, nuestro Departamento de Soporte técnico nos informa que
recibié via correo electronico, una PQRSD radicada mediante la intranet de la

Alcaldia de Armenia donde se manifiesta por medio del ciudadano HUGO FERNE
RAMIREZ, lo siguiente:

Ciudadano

Nombire: HUGO FERNE RAMIREZ
Correo: Sin Corrao

PQRSD

No. Radicado: 2021PQR305158
Folios: 1

Anexos: O

Canal: Correo Electronico

Tipo: Paticon

Punto Vive Digital: Ninguno E/
Eje Temdtico: DERECHO DE PETICION ( 30 DIAS )

e i &

Contenido: @

QUEJA DE SERVICIO Sefiares Alcaldia: Me ramito a ustedes hoy, puesto que quiero elavar formaimente <A
una quea. todo Blio porque soy asikdua visitante y usuano det servico del punto vive digital de ta comuna L

San José y en refteradas ocasones, por no decino a diano ef servicio de conexidn a internet que hay alll, 0
s& cae o su oscilacién es 1anta que no @5 posible acceder B la red, considero entonces que 8s necesano |
que la empress prestadons de este senico, que SUpongo No |6 hace de manara valuntaria ni mucho

menos gratuita, realice Al 108 ajuStos NeCESANOS DIM QUO BSe SHTVICIO esle SMMmpre en condicones

optemas para los usuanos que alll acuden para dversas actividedes. Corthialmente Hugo Ferne Raminez

Archivos Adjuntos: Ninguno
Correo integrado: CRCE-2021-10747

Correspondencia recibida asociada:
2021RESB90

Direccion: Calle 26 No. 16-25, Armenia-Quindio- Colombia Linea de Atencidn al Usuario: 01 8000 423765

PBX: (6) 7314110 - 7410085  E-mail: comercial@ayacomunicaciones.com  WEB: www.ayacomunicaciones.com
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Esta queja es atendida bajo el nimero 4440-20-0000053957

CONSIDERACIONES ADELANTADAS

En atencidn a los argumentos expresados por el usuario el Departamento de PQRS
de nuestra compania adelantaron las siguientes diligencias, realizando una revision
encontrando lo siguiente:

El dia 15 de septiembre se realiz6 visita al PUNTO VIVE DIGITAL SAN JOSE con
numero de orden 16867, para certificar el servicio en el sitio, al realizar las pruebas
iniciales se encontr6 el servicio funcionando con el canal un poco disminuido
(imagen1) debido a que en el momento habian equipos conectados a la red siendo
usados

) SPERDTEST
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IMAGEN 1

En el momento que los equipos fueron desocupados, se volvid a revisar el
servicio, encontrando que aun, sin equipos conectados se veia un consumo
continua del canal (imagen2)
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IMAGEN 2

Se realizaron varia pruebas, coincidiendo en el reinicio del sw # 3 Dlink de propiedad
de la institucién, una vez reiniciado este dispositivo se realizaron mutiples pruebas
de canal sin tener falla (imagen 3)
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IMAGEN 3

Durante la visita no estuvo presente el sefior Hugo Ferney ramirez quien realizo la
pqr pero si se presento por tics el ingeniero Gonzalo Salazar y la administradora
Luz Adriana Arenas.
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