


 
 
 
 
 
Armenia 16 de septiembre del 2021 
 
Señores: 
Alcaldía de Armenia 

Área tic 
 

 
 

Asunto: respuesta PQRSD – Radicado No.2021PQR305158 002 (Ciudadano 
Hugo Ferne Ramírez)  

 
Cordial saludo, de manera atenta nos permitimos informar que el día 16 de 
septiembre del 2021, nuestro Departamento de Soporte técnico nos informa que 
recibió vía correo electrónico, una PQRSD radicada mediante la intranet de la 
Alcaldía de Armenia donde se manifiesta por medio del ciudadano HUGO FERNE 
RAMIREZ, lo siguiente: 
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Esta queja es atendida bajo el número 4440-20-0000053957 
 
 
CONSIDERACIONES ADELANTADAS 
En atención a los argumentos expresados por el usuario el Departamento de PQRS  
de nuestra compañía adelantaron las siguientes diligencias, realizando una revisión 
encontrando lo siguiente:  
 
El día 15 de septiembre se realizó visita al PUNTO VIVE DIGITAL SAN JOSE con 
numero de orden 16867, para certificar el servicio en el sitio, al realizar las pruebas 
iniciales se encontró el servicio funcionando con el canal un poco disminuido 
(imagen1) debido a que en el momento habían equipos conectados a la red siendo 
usados 
 
 

 
IMAGEN 1 

 
 

En el momento que los equipos fueron desocupados, se volvió a revisar el 
servicio, encontrando que aun, sin equipos conectados se veía un consumo 
continua del canal (imagen2) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

IMAGEN 2 

 

Se realizaron varia pruebas, coincidiendo en el reinicio del sw # 3 Dlink de propiedad 
de la institución, una vez reiniciado este dispositivo se realizaron mutiples pruebas 
de canal sin tener falla (imagen 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
IMAGEN 3 

 

Durante la visita no estuvo presente el señor Hugo Ferney ramirez quien realizo la 
pqr pero si se presento por tics el ingeniero Gonzalo Salazar y la administradora 
Luz Adriana Arenas. 
 
 


