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ﬁ;PCU_.".Om_b Verificar la eficacia, la eficiencia y economia en el Proceso 12. Talento Humang, <_mm:o_mm 2019-2020,

OBJETIVO: Verificar |a eficacia, |a eficiencia y economia en
dé Fortalecimiento Insfitucional.

el Proceso 12. Talento Humano, realizada por el Umﬁm:mam:ﬂo Administrativo

ALCANCE: Proceso 12. Tale
de la mm@c:ama y Salu
-de Bioseguridad adoptadas por la
Vigilancia y Proteccién de los Recursos

den el Trabkajo, 12.

nté Humano: en las actividades: 12.1. Sistema de Desarrolio del Talento Humano, 12.3. Sistema de Gestién
5. Fondo Territorial de Pensiones y 12.6. Asuntos Juridicos. Laborales. Actividades y Medidas
Alcaldia de Armenia para controlar y mitigar la- Pandemia Coronavirus Covid 19. Lineamientos para
Piiblicos en el Marco de la Emeérgencia derivada del Covid 19.

INFORME DE AUDITORIA

TEMA
AUDITADO

HALLAZGO

RESPUESTA AL DERECHO DE
CONTRADICCION

Actividad 12.1
Sistema de

Desarrollo del
Talento Hurmario

Operacion
12.1.3
Induccién y
reinduccion

HALLAZGO 1:
El Manual de Induccién y Reinduccion publicade dentro de la

documentacion del Sistema de Gestion Integrade que umnmzmnm al
procesc Talento- Humano (Codigo M-DF-PTH-001 versién 4), se

encuentra desactualizado, teniendo en cuenta que la plataforma
institucional a la gue hace referencia es |a correspondiente al Pian de

Desarrollo 2012-2015, adicionalmente aun se refiere al Codigo de.

Etica elaborado en el afio 2018 (Resalucion No. 751 de 2008} y no-al
Codigo de Integridad mao?mao por la Administracion Municipal
durante la _ngam:ﬁmn_og del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG version 2, ei Mapa de Procesos no es el vigente, la
normatividad. sobre la evaluacién del desempefic a la que hace

referencia esta obsoleta, .ete: Por o tanto, el documento que se tiene.
actudlmente publicado no es Util para orientar a los funcionarios que

Los argumentos expuestos por el

Departamerto  Administrative  de
Fortalecimiento  Institucional en su
Derecho de Contradiccién no desvirtlian
la situacién reportada en el hallazgo:
Manifiesta la dependencia -auditada en
su Derecho de Contradiccion que el

_Z_mncmﬂ de Induccion y Reinduccion

..no.se ha logrado actualizar af periodo
,,u..o?_m:ﬁ toda vez que la Administracion
Municipal se encuentra a la espera.de la
dehida aprobacion del Plan de
Desarrofio Municipal, dicho manual en
caso de ser actudlizado y puesta efr

Centro Administrative Municipat CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax.7440285
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Gltima versién vigente del mismo sea tan’
antigua y con contenidos demasiado

obsoletos y no acordes con la realidad
de la entidad, mas aun siendo este el
documento que sirvé como guia para

ofientar en ¢l inicio de sus labores a los:

nuUevos funcienarios de la

Administracion Municipal.

Por lo anteriormente expuesto, el

hallazgo se mantiene en firme y debe
formularse el Plan de Mejoramiento

correspondiente,

Actividad 12.1
Sistema de
Desarrollo del

Talento Humano

Operacion
12.1.3
Induccion'y
reinduccion

HALLAZGO 2:

De acuerdo.con la Circular No. 100.04-2018 del 14 diciembre de 2018,
dirigida por-el Departamento Administrativo de |a Funcién Publica a

-Becretarios. Generales y Jefes de Talento Humano de las Entidadesdel
sector Central y Descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden

Nacional y Territofial, cuyo asuhto es “Cursos. virtuales del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG”, se establecen las siguientes

directrices:

" 1. Todos los servidores piblicos deben tomar como minimao el médulo
"Fundamentos Generales".

El Departamentc Administrativo de
Fortalecimiento Institucional né aporta

en su Derecho de Contradiccion
evidericias que desvirtien la sifuacion
reportada en el hallazgo, manifiestan

que 14 funcionarios de dicha

dependencia han realizado el curso

virtual del MIPG y gue este tema se

incluyo dentro del Plan Institucional de
Capacitaciones. Sin  embargo, el
presente hallazgo hace referencia af
seguimiento gue. debid ejercer dicha

dependencia al cumplimiento por parte

de los servidores publicos de toda la

Centro- Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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www.funcionpublica.gov.cofevales/consuita-certificados
1/todas/41939102#formularioresultado), se evidencié que solo 2
personas realizaron curso de fundamentos generales del MIPG,
contando con el respectivo certificado, come se muestra a continuacion
en las siguientes capturas de pantalia:

Fripde s sdrtifisacion an curssy vintueios

Circular- No. 100.04-2018 det 14
diciembre de 2018, emitida por el

Departamento  Administrative de -la

Funcion Publica sobre los “Cursos
virtuales de! Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG”.

Por lo anteriormente expuesto, el
hallazgose mantiene en firme 'y debe
formuiarse el Plan de Mejoramiento
torrespondiente.

Centro Administrative Municipal CAM, Piso-3 Tel 7417100 Ext.303-304.Fax 7440285 .
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funciofiarios.”, én su respuesta anexan 34 certificades de Trealizacion
del Modulo ‘de Fundamentos Generales dei MIPG y 1 certificado de
realizacién de los 8 modulos de que consta el curso virtual del MIPG,
certificados pertenecientes -a funcionarios y contratistas del
Departamento Administrativo de- Fortalecimiento Institucional, no se
allegd la. informacion correspondiente a la realizacion del curso por
parte de’ los. demas. funcionarios dé la entidad y gerentes ptblicos
vinculados a la Administracién Municipal durante las vigencias 2013.y
2020,

Se evidencia, de acuerdo con el analisis de fa infermacion
suministrada, que no se ha dado un adecuado seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones de ia circular emitida por el
Departamento Administrative -de la Funcion Publica anteriormente

relacionada en e} presente hallazgo.

12.3. Sistema
de Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

HALLAZGO 3:

Incumplimiento a las funciones del Comité Paritario de Seguridad

y Salud en el trabajo.

CONDICION:

Se solicitd al area de Salud y Seguridad en el Trabajo las actas de las

reuniones mensuales del COPASST dende se evidencio lo siguiente:

VIGENCIA 2019
Reuniones mensuales del COPASST en la carpeta.del Comité Paritario

de Seguridad y Salud en el trabajo: Segin Acta No.-07¢ dei 17/05/2019

en el numeral 3 establecen las reuniones del COPASST el 3 miércoles

de cada mes a tas 8'am como sé evidencia en folio 209. Al vetificar esa-

El Departamento Administrative de
Fortalecimiento Institucional no aperta
fas. evidencias en su Derecho de
Confradiccion  para  desvirfuar el
hallazgo, manifiestan que “El Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo se encarga
de fiderar y buscar apoyo en el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo que gquiere decir que dentro del
mencionado Comité cada miembra cumple
una furcién especifica. Lo  anterior
plasmado en la Resolucion 2013 de 1996, la

 Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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séptimo. El comité se reunira por [6 menos una vez al mes en local de
la empresa y durante el horario de trabajo.

CAUSA:
4+ No se proponen z las directivas las actividades relacicnadas

con la salud y la seguridad de los trabajadores, y las que.

resulten de las mediciones ambieritales, |a revision por la- Alta
Direccion y/o proceso de rendicién de cuentas.
4. No se acompafian ias investigaciones de los accidentes de
trabajo (AT) y enfermedades laborales:
4+ No se realizan jas inspecciones
instalaciones.

4+ No se gcogen las .mcmmﬁmso__mm que presentan los trabajadores

en materia de Seguridad y Salud.

4 Servir de punto de- coordinacién entre las directivas y los-

trabajadores para las situaciones relacionadas con Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CONSECUENCIA:

Cabe recordar que el COPASST es uno de los elemenios relevantes
del SGSST; este busca disminuir de manera eficaz los peligres y

riesgos que se presenten con ocasion del trabajo; actuando como.

mecanismo de mejora continua de la seguridad y salud
laboral. Cuando el empleador o responsable del pago de la cotizacion

no apligue las instrucciones, -reglamentos y delferminacionés de

periodicamente a las

Asf mismo, las mencionadas ‘actas no

fueron suministradas al equipo auditor

en su momento, como tampoco $e.
explico era el Comité Paritario ¢l
responsable de su custodia.

Todas estas ‘acciories deben incluirse
en el plan de mejoramienta.

La situacion descrita configura la
materializacion de riesge  de
incumplimiento normativo. _

Por lo anterior él haliazgo queda en

firme, para suscribir el respectivo
Pian de Mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM. Pisc 3 Tel 7417100 Ext:303-304 Fax 7440285
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Es asi que informacion fundamenta!, como son los saldos de la cuenta
Fondo, es desconocida por los Departamentos Administrativos de
Fortalecimiento Institucional y de Imn_mzam mediante oficio DH-PGF-
GT-0910, de julio 6 de 2020, expresa; “al ingresar a la pagina del
Miriisterio y Crédito Publico con el Usuario.y contrasefia, se evidencia
que se encuentra en proceso de actualizacion, por o que fa informacion

requerida no se pliede proporcionai’, Esto msam:o_m claramente, para

el grupo auditor, que el municipio, no tiene los datos precisos de la
cuenta Fondo.

Actividad: 12.6..
Asuntos
juridicos
Laborales.

QOperacién

Actividad: 12.6.2

‘Situaciones
Administrativas

HALLAZGO 5.

Falencias en los documentos soporte requeridos.

De conformidad con ef Decreto 1083 de 2015, el aspirante a los

diferentes cargos de la Administracién Publica debe cumplir con una

serie de requisitos; entre los que se -encuentra presentar los
certificados de antecaderites (fiscales, disciplinarios y judiciales); por
su. parte; €l articulo 2.2.5.1.5 establece “Corresponde al jefe de la
Unidad-de. Personal 6 quien haga sus veces, antes que se efectie el
nombramiento: 2. Verificar directamerite los antecedentes fiscales;
disciplinarios y judiciales del aspirante, dejando las constancias
respectivas”.

Frente a la vigericia de los certificados de antecederites, Ia Resolucion

143 del 27 de mayo del 2002 expedida por la Procuraduria General de
la Naciéri -determiné en su articulo 8 “Vigencia del Certificado. m_ﬂ
certificado de antecedentes disciplinarios tendra-vigencia de tres (3)

Segun lo expuesto “Para el caso de la
Sefiora Daniela Alviz efectivamente se
encuentran vencidos para la fecha de su
posesion.......... y teniendo en cuenta €l
concepto emitido por el Departamento
Adnmiinistrativo  de  Fortalecimiento
Institucional, area Asuntos Juridicos
Laborales,
inconsistencia presentada en la revision

de la fecha de expedicion de los.

certificados de antecedentés.

Et equipo auditor ratifica el presente
hallazgo vy deben elaborar el
respectivo plan de mejoramiento.

donde se reconoce la

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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evidencia dentro del expediente, copia de la cuenta de cobro, ni de'la.

Escritura Publica.

Igualmente; de acuerdo con {a Resolucion 0826 del 25 de junio de
2019, por medio de la cual se reconoce y autoriza un retiro parcial de
ommm::mm se establece en su parte resolutiva Qcm el incumplimiente de
los requisitos alli contenidos da lugar a fa apertura de proceso
disciplinario.

Sin embargo, a pesar de no encontrarse los decumentos requeridos,
no se:evidencia en la documental apertura de proceso disciplinario o
solicitud alguna en aras de dar cumplimiento a la norma.

Actividad: 12.6.
Asuntos
juridicos
Laborales

Qperacion:

Adtividad: 12.6.2

Situaciones
Administrativas

HALLAZGO 7:

Incumplimiento a los seguimientos de reubicaciones y solicitudes
de las. nmvm:am:n_mm.
Realizando revision al expediente de la funcionaria Soffy Elena Uribe

se encontraron dificultades para la reubicacion de puesto de trabajo y

funciones, mediante Resollcion 1568 del 20 de noviermbre de 2018 la
funcionaria fue notificada del traslado de la Secretaria de Salud por
inconvenientes con el jefe inmediato, dirigiéndola al Departamento
Administrativo de Planeacion, hecho gque nunca ocurrig. El dia 10 de
diciembre dél 2019 el Subdirector de Planeacién Municipal informo que
la funcionaria nunca asistio a su lugar de trabajo, posteriormente

mediante oficio DF-PTH- AJL.-4345 dei 19 de Diciembre del 2019 el
Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional le informa

El Departamento Administrativo de
Fortalecimiento Institucional acepta el
hallazgo; al considerar pertinente Ila
sugerencia realizada por el equipo auditory
pot tanto se hard séguimiento semanal a ios

actos agdministrativos proyectados;
expedidos y comunicados.
De igual manera se  continuara

comunicande.a través.de un medio idénea
al jefe de la dependencia de donde se retira
&l funcionario, de 1a retbicacion ordenada
por acto administrativo.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285.
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disposicién de residuos:sélidos, bafios, lavamanos.-etc. La evidencia se
presenta en registro fotografico anexo Word.

CRITERIO:

Resolucién 000666 del 24 de abril de 2020

3. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES
3.1 MEDIDAS GENERALES

3.3.4 Limpieza y desinfeccidn

¥ Establecer un Eooma_a_mio de limpieza y desinfeccion diario
tﬁmso_ a la apertura y posterior de! cierre. Incluyendo zonas
comuries.y mobiliario, con preductos de desinfeccién de uso
doméstico e industrial. Asi mismo organizar jornadas de
limpieza y desinfeccion periddicas durante el dia.

v Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a traves de
registros ¢ inspecciones.

v Realizar capacitacion al personal de servicios generales.

v Los insumos empleados para realizar la actividad (escobas,
traperos, trapos, espotijas, estropajos; baldes) deben ser objeto
de limpieza y desinfeccién constarite periddica, considerando
los cicles-de limpieza o areas cubiertas segun ia programacion
de la actividad.

v Insumos quimicos empleados; especificando dosis y haturaleza

quiica del producto, debe contar con su respectiva hoja de
seguridad: desinfectantes, aromatizantes, desengrasantes,
jabones o desengrasarntes..

4 Prevencién.de maneio de situaciones de riesgo de contagio.

Por (ltime, pere no menaos impoftants.se
menciona que el dia 28 de agosto se
adelantd. jornada de limpieza denominada
Amboy propio por la Alcaldia de Armenia,
que fue liderada por el Departamento
Administrativo de Bienes y Suministrosy
socializada mediante Circular No. 24.

Si bien en el Derecho de Contradiccion

mencionan unas evidencias de registro

fotografica, registro de limpieza y
desinféccion, es posible que:las mismas
sean posteriores, puesto que el equipo
auditor en el momento de realizar la
verificacion, se- encontré con todo [0
contrario, lo cual se evidencia en. el
anexo y registro fotografico, adjunto al
informe preliminar de la auditoria.

Por lo anterior el hallazgo queda en
firme, y se debe suscribir el
respectivo pian de mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext 303-304 Fax 7440285
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CAUSAS:

Las causas por fas cuales, de no cumglir con |os lineamientos minimos

para el correcto funcionamiento, los funcionarios estan expuestos al

contagio del Covid-19, debido a fa pota adherencia de los protocolos
de bioseguridad elaborados por el Ministerio de Salud para contencion
de-ja pandemia.

+ La falta de capacitacion, socializacién y acompafnamiento del
recursc humano responsable del protocolo de limpieza. y
desinfeccion.

» Debilidades de inspeccién, control, seguimiento y monitoreo,
queno permiten advertir oportunamente el problema.

e No se estan @m_.m_._:mmzao lag actividades de limpieza y
desinfeccion en todas las areas del Edificio de la Administracion
Municipal y los procesos diarios para proteger al _umao:m_ de
planta y confratistas que ingresan al edificio.

CONSECUENCIAS:

Las fallas en los procesos de desinfeccion implican riesgos
relacionados. con transmisidn de persona a persona. Dentro de los
factores que afectan la eficacia de la desinfeccion se incluyen la
limpieza previa del o_u_ma la carga.organica e inorganica vﬂmmm:ﬁm el
tipoy | nivel de contaminacion microbiana existente, la cohcentracidn y
el tiempo de exposicidn al germicida, la naturaleza fisica del objeto, la
temperatura y el ph del proceso de: desinfeccion. De acuerdo con las
investigaciones realizadas, el COVID-19 puede permanecer viable

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285:
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coft ﬁm@mﬁm de limpieza dé zapatos, toma de temperatura, dosificador
de desinfectante de. manos y la proteccion al personal de seguridad,
por el volumen de usuarios que diario ingresan, Segun inspeccidn fisica
y registro fotografico

CRITERIO:

Resolucion 000666 del 24 de abril de 2020 _

3. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA.LOS TRABAJADORES

3.1 MEDIDAS GENERALES

3.3. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL —~EPP PARA LA

PREVENCION DEL COVID-19 _

1. El'emipleador debe entregar los EPP y garantizar su disponibilidad
y recambio.

2. Se deben iristalar recipientes adecuados para el destino final delos
elementos de proteccion personal utilizados,

CAUSAS:

3. Deficiencia en el cumplimiento de los procedirmientos.

4. Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el
problema.

5. Falta de conocimiento de requisitos.

CONSECUENCIAS:

La falta elementos de proteccién personal —EPP para la prevencion del
covid-19 implica aumento de la exposicion de los funcionarios y
contratistas, al presentarse mayor expulsion del virus en el ambiente y’
posibilidades de replicacion, de tal manera al no. garantizar la

‘proteccién personal ~EPP- requeridos para

los diferentes funcionarios.....

Por lo anterior el hallazgo queda en

firme, y se debe suscribir el
respectivo plan de mejoramiento.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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,49,50,52,53,54,55,56,57,58,59,60,61,62, del 65 al 85. 89 ¥ el 117. En
un mismo formato colocan varias dependencias.

Se -evidencia que uno de los vigitantes no porta los elementos de
Bioseguridad.

En uh solo formato colocan dependencia: Desarrollo. Social, Sisben,

Tesoreria, Contabilidad y Salud Publica, segtn folio 33 de fecha 29 de

abrit de 2020. _ _ _

En otro formato dependencia: Dafi, Salud, Gobierno, Bienes, Despacho
y Hacienda, segln folio 34 de fecha 29/04/2020.

Formato: Dependencia Planeacion, Juridica y Social en el folio.35 sin
diligenciar, aglomeracion, uso de tapabocas, elementos de limpieza,
No. de personas.

Formato Dependencia: Control Interno, Infraestructura, Tic,
Comunicaciones y Economico, aglomeracion, uso de. tapabocas,
elementos de limpieza, No. de pérsonas en &l folio 55.

El formato normalizado no fue diligenciado correctamente, por lo tanto,
fio pueden dar un reporte de inspeccidn, control real y exacto de cada
dependencia de la Administracién Municipal. En cuanto al usc de
tapabocas, distanciamierito, nimero de funcionarios, aglomeraciones,
elementos de limpieza, etc.

CRITERIO:
Resolucion 000666 dei 24 de abrii de 2020
3. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES

3.1 MEDIDAS GENERALES
3.3.3. uso del tapabocas,

Centro Administrativo Muniicipal CAM, Pisa 3 Tel 7417100 Ext,303-304 Fax 7440285
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sensacion de falsa seguridad que plede aumentar los riesgos de
contagio entre quienes lo usan de forma inapropiada; la multa por no
cumplir con esta medida 5 ceércana a un ‘salario minimo, es
decir, $980.657. Se exponen los ciudadanos que no usen tapabocas o
lo utilicen de manera inapropiada.

La no utilizacion dei tapabocas aumenta las probabilidades de que
una persona enferma contagie a los de su alrededor. _

Obseérvaciones:
Actividad 12.1 Sistema de Desarrollo del Talento Humano - Operacion 12.1.1 Bienesfar
Actividad Tarde Recreativa Gine:

De acuerdo con los expedientes suministrados por el Departamento >Q35_m:mﬁ_<o de Fortalecimiento Institucional, se evidencia en la tarde
de recreacion’de cine una cantidad de 47 entradas a cine con sus respectivas bebidas, no. se evidencia correo electronico u oficios que se
hayan enviado a las diferentes dependencias para invitar a gue patticipen de la actividad, sin embargo se evidencia listado de asistencia de
16 funcionarios, de los cuales 9 funcionarios pertenecen al Departamento Administrativo de:Fortalecimiento Institucional y sole 7 funcionarios
son de.otras dependencias, obsefvandose alli el resultado de la insuficiente difusion de ia informacion de la actividad programada a las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal.

Realizando el correspondiente andlisis de la- informacion en los expedientes suministrados por el Departamento Administrative de
Fortalecimiento Insfitucional sobre el desarrollo de las actividades de Bienestar Social, se fecomienda:

= Hacer control y una eficiente planificacion al momento de realizar un evento, determinando la poblacion-que asistira'y de esta forma adquirir
solo la cantidad de insumos gue correspondan difigenciande una ficha técnica con su respectivo sondeo.

- Tener mas precatcion a la hora de realizar las 6rdenes de servicio, verificando que los valores diligenciados correspondan exactamente a
los valores unitarios estipulados en el contrato de servicios de logistica.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Para el afio 2020 fue elaborado el Programa de Bienestar Social de la Administracion Municipal, dentro del cual fue incluido todo lo
relacionado con &l ctorgamiento de incentivos a los: funcionarios, asi comio &l pracedimiento y.condiciones para su asignacion.

Actividad 12.1 Sistema de Desarrolio del Talento Humano.- me.,mna:“ 12.1.3 Induccién y Reinduccién.

Al revisar en los expedientes suminisirados por el Departamento Administrative de Foralecimiento Institucional ios formatos de: las-
inducciones realizadas en. fa vigencia 2019 a funcionarios de la Administracion Municipal, se puede evidenciaf que en los formatos:
diligenciados por 3 furicionarios se encuentran totaimente en blanco todas las casillas de los temas sobre |os cuales debieron haber-recibido
induccidn, otro de ellos solo se encuentra diligenciado en una de las casillas de los temas vistos, 2 con las casillas de los Procesos Gestion
Gerencial y Direccionaniiento mm:.mnm@_no en blanco y uno-con las casillas Gestion. Gerencial y Talento humano en blanco. Se realizo consulta
telefénica-en el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional sobre el asunto, pudiéndose establecer que no se hace un
seguimiento posterior a estos casos para saber |a.razon por fa cual se vamm:ﬁm esta situacion, lo gue genera falencias en la refroalimentacion
sobre los resultados de las jornadas de induccion y en‘el control de su ejecucidn.

Actividad 12.1 Sistema de Desarrollo del Talento Humano - Operacion: 12. 1.4 Capacitacion. Se evidencio mediante Resolucion 319
de 2019, que se emitid acte administrative ooqmmuoza_msﬁm al Plan institucional de Capacitaciones 2019, el cual enmarca los gjes tematicos
priorizados y definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, para el
desarrollo y profesionalizacién del servidor plblico, los cuales se detallan en la Gestién del Conocimiento en lag Entidades Publicas,

Formacién y Capacitacion para la creacion de valor publico y Gobernanza y Paz. El resultado de la evaluacion cualitativa de las encuestas.
realizadas en general fue satisfactorio.

Se recomienda solicitar una ficha técnica del capacitador, con el fin de evidenciar su experiencia'y manejo del tema, en caso de realizar uria
contratacion y/o cohvenio con-una entidad externa.

Se verifica, la realizacién de 22 capacitaciones en el afio 2019, evidenciadas mediante oficios de convocatoria remitidos a todas las
dependencias y listados de asistencia a las mismas. Iguaimente, se verificaron‘8 capacitaciones individuales realizadas, con sus respectivos
documentos y soportes de aprobacion.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 3 Tel 7417100 Ext.303-304 Fax 7440285
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Administracién Municipal. (Segdn grafico ilustrativo en hoja de trabajo. de la auditoria). Se recomienda generar una campafia gue impacte
un mayor nimerc de fungionarios de ia Administracion.

Actividad 12.5 Fondo Territorial de Pensiones: 12.5.1 Bonos Pensionales, 12.5.2 Cuotas Partes Pensionales por cobrar y 12.5.3
Cuotas Partes Pensionales por Pagar.

OPERACION 12.5.1 BONOS PENSIONALES
= Ef Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucicnal, hace una verificacion de las solicitudes recibidas por parte de las
entidades tanto publicas como privadas, con el objetivo de realizar el reconocimiento y posterior pago de los benos pensionales: Para ello
revisan que el expediente del pensionado, este completo y cuente con'la documentacion requerida (Cédula de Ciudadania, Registro Civil,
Formato de Afiliacion, Historia Laboral, Certificados Laborales, Certificado Cetil 0. Formato Cle), certificado u oficio de verificacion de [a
informacion laboral utilizada para ia. __nc_amo_o: por parte de:la Oficina de Bonos Pensionales y validan que el tiempo o periodo labotado
corrésponda al cobrado. Luego de realizado el reconocimiento del Bono Pensional y la efectividad del misme, proceden a expedir por parte
del area E_._Qom el Acte Administrativa o Resolucion “Por medio-de la cual se reconace y autoriza el pago. de uria cuota parte pensional, con
recursos del Fonpet”, asi como e oficio de confirmacion para _ﬁ:_amn_o: una vez Fonpet realice el pago, se obtiene la Cerlificacion del
Consoicio Comercial Fonpet.

B

- En caso; que, por alguna circunstancia durante el proceso de reconocimiento, se observe. el incumplimiento de alguno de los
requisitos legales o se presente -alguna inconformidad. en ! cobro, s€ procede con los oficios de objecién o solicitud de aquelio gue :mmm
falta. De igual manera se observa que -en un momento dado, en gue los procesos sean feabiertos, la oficina del Fondo de Pensiones
Territoriales del Municipio, muestra fa capacidad de proceder: al respecto, mediante los mecanismos de respuesta pertinentes y dispuestos
hasta finalizar ef proceso, haciéndo los reajustes a los que haya lugar, si-asi.se hace necesario.

> OPERACION 12.5.2 CUOTAS PARTES PENSIONALES POR COBRAR

En este casc el Departamento Administrativo de Fortalecimiento Institucional, hace una verificacién de las Resoluciones y/o actos
administratives, con el fin de analizar que se cumpla con-el % equivalente a las mesadas. Asi:mismo se evidencia la actualizacién de las
entidades deudoras del Municipio de Armenia, con el fin de hacer uh efective recaudo de cartéra. Se observa que el FTP, tiene 23 entidades
relacionadas en cuanto a cuotas partes por.cobrar y el procedimiento llevado a cabo es:
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Fat Cuando se asigna el Registro presupuestal, se envia al Departamento Administrativo de Hacienda: Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria, en cuanto realizan la validacién respectiva por parte de esta dependencia, realizan el pago pertinente.
> Finalmente, se cbserva el movimiento respectivo en los auxiliares def banco.
- Por fo general, pagan las cuotas partes de la mesada pensional o los intereses, con Recursos Propios. Desde el aiio 2019, se estan
pagando algunas cuotas partes con recursos.del FONPET,
> Llevan un consecutivo de las Resoluciones expedidas, para asi pedir los soportés de paga.
> En caso de presentarse un proceso administrativo coactivo por cuotas partes pensionales, en contra del Municipio, €l Fando Territorial

de Pensiones realiza la defensa.

Se observa-en términas generales el deber ser, en cada uno de los procedimientos levados a cabo fanto en el proceso. de cuotas partes por
Cobrar; asi como para las cuotas partes por pagar a cargo del Municipio, con el fin de mantener actyalizado el listado de. las entidades
deadoras y su estado para asi lograr un efectivo recaudo de cartera y ﬁ_o@ﬁm.ﬁ de igual manera el cumplimiento en los pagos de oE@on;mm
para no generar un detrimento patrimonial. Se recomienda coitinuar con los procédimientos requeridos y hecesarios en cada uno de los
procesos establecidos.

OPERACION 712.5.4 Pasivocol. Esta operacion se audito en lo correspondiente al -afio 2019, donde se observa el cumplimiento del
mantenimiento de la informacién, dado que el mismo FONPET autorizo desahorros, lo-cual no ::c_mmm sido posible sine no se cumple con
el porcentaje de informacion mm_mo_o:mao en Pasivocol; lo relacionado con el afio 2020, no fue auditado.

OPERACION 172.5.5 Certificados Laborales y Salariales; En esta operacion ta dependencia auditada hizo entrega de ia relacién de los
certificados laboralés que se han emitido en los afios 2018 y 2020, y para el grupo auditor-se esta cumpliendo con la normatividad quie rige
el tiempo de respuesta a estas solicitudes.

OPERACION 12.5.6 Procesos Juridicos y- Administrativos en Materia Pensional:. se tiene: Procesos en Apelacion: 3; Procesos
_um:nm_m:ﬁmm de recepcion. de contestacion: 3; Procesos para audiencia: 3; Proceso para fallo primera instancia: 1; Proceso cm.:a_m_._ﬁm
liquidacion de costas: 1; Proceso en espera. recurso de reposicion: 1y no se entregaron los expedientes: 63-001- mwmk_ 004-2012- 00277-
00, NACION — UAE _um ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, correspondiente a NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO y 63-
001-3333- 004-2019- 00155-00, FIDUPREVISORA S.A, correspondiente a NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.
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Una vez revisados ios expedientes laborales, se pudo encontrar que en las carpetas de ASTRID JULIETA TORRES CATANG, CARLOS.
ARTURQO GONZALEZ SANCHEZ y SANDRA BIBIANA ARISTIZABAL, presentaron sclicitud de 3 dias habiles remunerados con ftindamento.
en la norma en comento; sin embargo, no se encuentra debidamente motivada ia solicitud.

Por lo tanto, se recomienda dficiar a los encargados de conceder los permisos, que la solicitud canformé-al Decreto 1083 de 2015, tiene que
ser debidamente motivada.

« Encargos:

Realizando revisién a la carpeta de seleccion de candidatos para encargos, se observa un deficiente man€jo, no se evideneia claridad a
cerca de la finalidad del puestoa ocupar. Por o que se recomienda generar un formato normalizado que permita flevar un paso-a paso de
este procesa.

Verificacion de cumplimiento de las disposiciones para el desarrolto de las labores de manera presencial en la Administracién
Municipal de Armenia.

. Se recomienda ai Departamente Administrativo de Fortalecimiento Institucional, ceordinar con las dependencias el control y reporte
diario de funcionarios y contratistas que no asisten a laborar a las instalaciones de la .pn_B_:_m:.mo_o: Municipal por diferentes situaciones de
salud o de edad avanzada, como lo exige |la normatividad vigente por la actual situacion de salubridad de vm:amgﬂm Covid 19.

Firma de los Responsables: Fecha de m_muo%m_oﬁ_n_“_ﬁ ptiembre de 2020

MANUELITA MARIA CASTRO JIMENEZ

Cenitro Administrativo Municipal CAM. Pisc 3 Tel 7417100 Ext:303-304 Fax 7440285
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