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Inobservancia a normas y Capacitar al‘::f:ina' derIar';ta;; de 1.Mesas de trabajo con los lideres para identificar las se ira apoyo al D
. . . P.14 L " Ayt ituaciones que han ocasionado las observaciones y Departamento [N M
tencion a procesos de auditoria interna, . s . di
No. 1 procedimientos administrativos a AC- CORRECTIVA  |Gestion atencion a p © tonia interm hallazgos. 2.Solicitar capacitaciones 01/02/2020 30/01/2021 12 meses Administrativo de X Administrativo de Control intema para fas
procesos de entrega y manejo de la Financiera con fin de fortalecer el autocontrol, y respecto al o de las actividades de Hacienda res de p
i 9 i o A p Tt ividad R :
informacion. acafar !os procedimientos dei ejercicio de auditoria interma, fortaleciendo el auto control, en el ejercicio auditor
auditoria
. . 1.identificacion de las necesidades particulares de
Fortalecer el archivo de la Tesoreria espacio y personal en cada componente de gestion de se requerira la adecuacion del especio para
Deficiencias en el Archiva de P.14 General en todos sus componentes de impuestos y cobros. 2Esialenirr un Dejartamento la ubi:acibn del archiveo activo, cofuform;’clén
No. 2 Tesoreria General /predial /inducom AC- CORRECTIVA |Gestion impuesto predial, industria y comercio, . ) . 01/02/2020 30/01/2021 12 meses Administrativo de X . y
N . ) N : . equipo de archivo entre personal de planta y y de un equipo de apoyo permenente en la
/ rentas varias /Cobro coactivo Financiera |rentas varias, cobro coactive, mediante la L I : Hacienda y "
implementacion de la funcion archivistica. |~ parala imp de funcion gestion de archivo.
P larchivistica.
1. Verificar los valores reportados en la auditoria para
Crear puntos ylo mecanismos _de control determinar Ia.s posibles dlfe_renm_as. 2 Realizar Se requerira al area deApresupueslo. »
ara el seguimiento de las rentas varias mesa de trabajo con los funcionarios de Departamento Departamento Administrfativo de planeacion
Falecias en los procesos y P ) MR Administrativo de P ion, y los resp del Degpartamento un seguimiento a la informacion que es
procedimientos de seguimiento de P14 en las diferentes etapas de su liquidacion, area de del Di Administrativo Administrativo de reportada con curadurias para lacorrecta
N " 4 o P P! P ) F
No 4 las rentas varias- liquidacion AC- CORRECTIVA G‘estm? mb[;n%rz‘z:::';:sp:f ::;:;i;z;gems de Hacienda, para (a identificacion de las debilidades 0116212020 30/01/2021 12 meses Hacienda / Tesoreria x cenciliacion de saldos.,  Se requiere la
impuesto construccion Financiera P et en el proceso de liquidacion y reporte de las | Presupuesto determinacion de Ia fuente de esta
Departamento de Planeacion y N N . " .
Secretaria de Gobiermno acreencias, 3. Gestionar la informacion que determino el hallazgo para la
) adquisicion del modulo para el control de las rentas revision a nivel presupuestal.
varias de forma oportuna, eficaz y eficiente,
1. Realizar mesa de trabajo con los funcionarios de
Tesoreria General, responsables del proceso de N . .
Falecias en los procesos y P.14 Crear _punto de control para la liquidacion determinacién del impuesto predial con el fin de Degartamento S:a:Z:ZT;:TOTissggg;d:ﬂ::;;;:;u;ﬁ:
s y i i 1 tarios, |i ificar las debilidad: | iquidacio ! N L N
No7 procedimientos en la liquidacion delf AC- CORRECTIVA  iGestion del nmpu'esto predial y comp ementart ,S |dentl{lc as idades en ef proceso de !lquldacwn y 01/02/2020 30/01/2021 12 meses Administrativo de X el aplicativo de impuestos para mayor
i to predial y complementarios i en relacién a las etapas de determinacion ejecucion. 2. Gestionar la Haciend: efectividad en el proceso de liquidacion
impuesto predialy comp Financiera y gjecucion adquisicion de modulo para complementar los tenda e'icucior\ 9 Y
procesos de determinacion y cobro oportuno, eficiente *
y eficaz




1. Realizar mesa de trabajo con los funcionarios de
T ia General, respc del proceso de

Se requerira fa disponibilidad de los recursos

X .14 Crear punto de control para Ia liquidacion | fiscalizacion y determinacion del impuesto de industria " \ - tratacion d |
Falacias en los procesas y AC. CORRECTIVA | caeti del impuesto de Industria y comercio en |y comercio con el fin de identificar las debilidades en el 16272020 ’ Degqnanzgn Z a amphzclon en contratacion de personal,
Nao 8 pnrocedxm;ento; enla -llquldaclon fiel - G.estlotj relacién a las etapas de determinacion y praceso de liquidacién y ejecucion. 01/02/202 30/01/2021 12 meses Adm}t{nls?ra E|’vo e cc’mpfa'de equ:p;)s e msur;wsr. pa(ria mayor
impuesto de industria y comercio Financiera ejecucion 2. Gestionar la adquisicion de madulo para acienda efectividad en ef proceso de fiquidacion y
complementar los procesos de determinacion y cobro €jecucion.
oportuno, eficaz y eficiente, ,
Fortalecer el companente de Cobro 1. Modificar el Manual de Cartera (Decreto 011 de
Coactivo, mediante la actualzacion 2007), unificando el proceso de cobro coactivo para
normativa local y estructura de la oficina todos'tus renglones rentisticos P P Se requerira la disponibilidad de los recursos
Incumplimiento def Decreto 011de P.14 de ejecuciones fiscales para el Gestionar Ia adquisicion dé modula para el : Departamento para adquirir los modulos que complemente
No 9 2007 en las etapas de cobroy AC- CORRECTIVA  [Gestion mejoramiento en &l proceso de recaudo. complemento en os procesos de cobro oportuno, 01/02/2020 30/01/2021 12 meses Administrativo de ¢l aplicativo de impuestos para mayor
recaudo Financiera | Modificar el Manual de Cartera (Decreto eficaz y eficiente 3. . Fortalecer la’ Hacienda efectividad en el procese de liquidacion y
011 de 2007), unificando el proceso de eazy efic - ) - " ejecucion.
N oficina de Ejecuciones Fiscales para los diferentes
cobro coactivo para todos ios renglones oo
1ett procesos de recuperacion de cartera
rentisticos.
{\ W 3
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