PLAN DE MEJORANMIENTO FOR PROCESDS

Cédigo! R-DC-PCEO13

Fecha: 27/08/2012

_M.a_.mauu. 3
_Fn?oi DE ARMENIA Fagina: 1 del
] [Guejas del Cliente Fresvilados da [a Ravision por la Direcclgn | |Resullados darAutosvaluacion”
FECHA 1 o - — - - "
Pl . x |intarmes de.Audltoria Intemd de Calidad Fesultados de Andlisis d8 Dates Gestidn del Riesgo
DILIGENCERMIEN | 21112/2013 FUENTE: b — e S il - e _ — e - e
10: B R informes de Auditdria Interma da Gesticn Resullados de las Mediciones de faccion |F delay .y Expacialivas del Ciente-
) [informes de-Audileria He Tercer Parte | Medicianes de Procesos, Praductos o ServidosiOtra. - )
HEDRMACION PARA EL SEGUIMIENTO
. Se svidendiaron amnn_w:n_ma en la docmentatian de [as etapas” 1. Restizar capaciteninies pentticas par
nano:wma_:m_ contractual y &mgn_o: vigencia-2016-2019... (frmas, jofe.de partetes dtea juridics sobee (a8
oficina) shligackones. ¥ dabeeasen ot nw.n_g deia
dsita a fin de dar YL
+ En ratacién a los :.a:smm pagos, nmn_jnmaom pago seguridad social enlre LA bt
Redlizar una mesa de irabajo oporiuna pars I qua se hayan detignado para
otros. = Contrato de prestacion de senvicios Ea*mwa:m_ 2019-1253 Natatia dicha lares, ¢ mismas debesdn exglicar
WG hmes Oﬂm_._.:ao establecer las funcion=s y obiigacicnes el protatole sohre 1 gocumendacien conla
S evidencic gie no sa encuenira dentro del mxnmnaam Buquo_ﬁm_ os que. &6 3uporte nﬁ.h actividad y 15
soportes comrespondienles ! mmnc:ao page (5-05-2018 al 04-05-201%). Asl ) cudaciy el Gue se detian, Ll . . o
1 misme 125 evidancias presentadas para el fercer pago denttd det CD AC: Accién Coectva | PROCESOZ |V arficylacisn con ia fograr i debido canfeol def desamolle | sieqpo0mg | 2mizont fafip  [secersioniie x
. miSMmo 5€¢ ltevara & SE Ia cane :
comespondiants. coftesponden 2 gerinds {5-05-2018 af 04-08-2019). « procesos ¥ n_damq_a_m:.aw én aras é uoamq i
Contralg de prestacion de servicios profesionaf 201 8.0540 Pacia Nataly 2, Genersr Fstas de chequao o gufss
m_.mn.o mamw_uﬂ ’ P 4 MMMHMH%M%%MM“_M .”.mow vm_._ﬂmm_._hnn.m “NOMM_HBEE ._._.ﬁ_-nm que i uen al lungionario n__u
i3 Eantrato : i ejorz b supervisiti, DTS
1.2 forma de pago, establecida en &l conliato no es caherents can el plazo de supenisar, oAb para [a reslezatitdi 0e acciones
sjecucidn del mismg ' : de chntidl n solo 3 Alvel documentat sina
| también de iis acciones que aedeban
palanlar e 2 verifecagitin dn vu
_aonn!...n_._ w_:oa_._n_m:nna
» Prodesn Sancionalorio-Hotel La Casteliana. Ef-cual s min_m:n_m que 2 llevar conseculivamente. 14 respéctiva
pago iotal de la sancin ImpUesta mids o esid el dosiments que el [LE ] mpiimjerite de las obligaciones . .
tigrre dal proceso. + Procesc mmanﬁnmsno Hotel nma Pizza, Se . ) ) __..._ncmwﬁm ‘& & proceso sancienatorio, para | 1 realtrar el respective auto.de . . . | )
2 evidendian falencias en 14 natilicatitn por avigo, ya que 2 mismia se efectud | A Acgion Comectiva PROCESG T asi lograr-e|-sopore docuamntal . 1a giemre que indique ¢ b3 Gnslizacion (12M020M8) 1302020 1 afia eruetar i sl X
&l 25.08-2018 v 2 solicitud de gotbrs-per Jurisdiccion coadliva par 1 zuatl ric . fundamentacion para ia expedicion nm_ del pfocesn mné:_m__.wn_co :
- e evidencid nitgln dotuments que cerifique £l pago ‘o cietrs def, ‘procesa; - respeglive acly ademnistrative gue ﬂo:nm iin 4l
misma.
mz_ﬂ_mq 33.2% oficio al mm_._q: an_au
Enel proceso auditor se msaman_o mora an &l page do l4$ cuentas radicadas + Bestionar anter &l despache dl selinr Alcaldeta |y firma de fag Reslotines por pane dg 3
par lag in icitries sresiadoras ge sevicios de salud {IP%5) por concapto de “delagacien data elaboracian, sevisirn y tinm da ks secretatis da mu_.a aai el fir dis agitizar of
sefvicios de urgenciss de bajs nivel de rofsplefidad presiades a ia poblacion g %%2_ I Emu M_moa 2 mﬂ e IPS -
pobre y vulierable {No Asegurados) del Murisipia de Armieria, La anferior, s . can B1h er-2pilizar.l page dalas mismas ) . .
3 . AL Accian Comectiva PRO o7 = Adgur lés pac 8 slada adgusscetn de Jas licenclas € Gmobﬁm 12/3002026 4 afio Secuminid e gabat x
temiendy en cuenta gue lgunas cuentas tramitadas en la-secretaria da safug| T CESO Eun_uzuu__oan ol saftivare ¥ do esta maherd feaigar la { ndtalacion de s msmas. Definiendd ks | c ST
del mumicipio desde 1a fatha de radicacian hasta fa fecha de sipedicion de la trazabitidad a ceda una de tas Tacturas recepeicnadas por
resohcién que reganacey ordens £f pago: superan & Wérmine de ires {3} parte dal Miniciple de Arnenia
meses, esteblecide en et arlicula 67 de laley 715 de 2004




Incumplimients en .m_.ummm._.a_.,o aw.mmm .mnzamm.mm.nm.ﬁm ratniz de procesas ¥

Se

oom el fin d dara candier githas

- procadimientos de la ¥ 2018 y primer semestre del 2018 dado.que el e e - - ™ Teacis 123 3l manu de L . . " S "
& Bquipo auditor no pudo obsarvar las evidenclas solicitadas an la fase da AC: Accién Cairectiva PROCESDT. frocesst y procedimiantos madificanionss y aclam fas dudas que 1203002018, | 1200/2020. 1.ario
o . mmmgﬁg.. o o ) : SuFGER $6 $U IMplemenacion-
Realizar reunifin da andlisls da 1
“_oc_!uo.. cltads en' el que s E»nﬁ
idh del drea da epi
selud publica PAl de [a semeataria da satod
y PAlved saiud ammenia ESE y las EPS 4
102« revisidn objetiva ide [ poblackdn asigrada fir o PS5 privadas del _......._.._n_no & Amdenila
. . . ) ) . . brio da saled ¥ B -dal dltme DAHE . .
[ Deficiencia en ia cobertura de vacunaclén 2018- 2018 AL Acadn Corractiva PROCESQ ¥ | enla que se ingluye los grapos stareas que deben oiblr Frograma reunisn Pl secretsia O Hiam0r2018|  12m0s020 1. afio
Ios vacunas y fon Eliakes se ancueditan <on unt am.o nivel ..E_._n_vano salud y PA Red salud, i ¢
s cobariaa., fin'da revigar i85 ve_u—mn_u._mm warunadas:
<n oz dilerentes punios permanedtes ¥ en
las Jomadas extracrdineriat qus se
réajicen
] nawnnaz Fgﬂmm enel m_m_d_n_a det control & 1as EPS del q&u_a_m: subsidiade, enin
UTESPo 8 Bk i go planes dé me) no_.:avanonsu
1 i ' que han #ida ref CEHTHY ‘en 1ds gudi
o-on—c&a- uulu «nﬂs_sam e ..&__a A pasar nm U s defa constanca au _mm maﬁ» yenla
Sulititar s las EPS suriladas que presenien W.E__mmﬁ .
con acedbhis et . dants _muu_maow de n:%..ﬂﬁ mo”_._ Un plarsde 16 A sdiches planes da meporamiante, 34 fes .
7 __u;w delas ERS sudtadas (Asmelsol b.n“.._}.bﬂoa Oo.:mg.___m FROCESQ.? R dins, contaos  party de a entteqa del Inh Tealizara segiimignta en 1n Siguisnta. | 127202015 1202020 140 Yakr
audiforia eegin cronograma.
evidengls ua enntrel esiricto par um_._m del graa da wwau_._-u_._._sao de |3 Sacretarlz de Salud
Murticipal patd jograt que 1a EPS gurmipliernr su am_uo__ da susaibir plan de méjoramienta, ko
anterlor genera que na se lagre-ia finaldded de oa:_:u_._wu & mejora chntinua é traves del
ejercicio dé las uditorias a las,eps del Bu::@. B indn, ¥ Gua ha se cumplan a caballdad
Is3 despositlores de b cacufar AGmEre 006 de 2011 emitida porla Superinlendencia Naclanal . hl
de Sahd. |
Igual sifuasién oeurre en fas aparerias de movidad realizadas a _nu.m_..._.m MEDIMAS,
mbz_ﬂ}m. ASMET SALLD, SALUD TOTAL, 5.0. 8 v COOMEVA
Denlro del process de duditoria renlizadn 2 la secretari de salud se
) uzmm:ﬁ_da falencias reldcionadas don ef Surinistro de informaci L . . Hejorar Ios canales da comumicasion con ef dresde | Implementar una hola, de fa que periina | .
10 “que en n:m_m_.__mm oportuni 2 E conlrato conespondiente s la AGACCON Comectiva PROCESOQ T | gesitdn documental a fin de conorer a ¢hieacion press reatzaria feazabilidad de cada una 8¢ los | 1ZE0E019]  42A02020 1 afg relud
universidad ternoltgica ¥ 0. m:__.muo tamblén se-solicitd information de dn bos expuds &'fm da condcer su ubicatidn
coentrata PIC wo._ 8 gue o Em mr__.:_: _aa.m
Responsable del Seguimiénto; Gerente-
A ? de
R Procaso:
BERNARDO ACEVEDQ RIOS, Prefesional universitario, secretaria de salud
Flmma ]
Elaborado por: T T Revisado por: Aprobado
_ e _ _ joor:
r/u B COMITE
e o OPERATIV




