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2019, En lo relacionado con recuperacion de la cartera..

W...P_.Obzom PROCESO 14; GESTION m_z>zo_mm> 'ACTIVIDAD: 14.3 GESTION OOZ._.bw_;m 'OPERACION: 14.3.7. _uﬂmnmﬂmo_o: <
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N°. TEMA HALLAZGO

| . RESPUESTA AL DERECH
:AUDITADO CONTRADICCION
1 Impuesto  Dependencia involucrada: Departamento Administrativo de Hacienda. ‘Para el equipo auditor no so
predialy o _ N - ... safisfactorias  las  respuesta
complemen e .Emmm:.ﬁ ..__:ocmmém:o_m de las siguientes normas vy _uaoma__ﬁ_m:ﬁoﬂ presentadas por el Departament
tario, administrativos: Admiinistrativo de Hacienda, dad
Impuesto Incumplimiento a la Carta de Representacion. En.la reunién de apertura de la:que no da _Cm_mﬁ el hecho, que ¢

‘de Industria’ 5, ditoria realizada el dia 06 de noviembre de 2019 se suscribe la Carta de afirmar que: “pues o se inobservc

'y Comercio | Representacion por el Director del Departamento Administrative de. Hacienda, norma alguna...”, ya que no solo s

e , _CUYOS COMpPromisos son; inobservan  normas (acuerdor

IMpUestos Decretos, Leyes...), también s
 varios ._ Se hard entrega oficialmente de toda la informacion, documentos y registros .objeto de inobservan r0Cesos

: auditoria (en original); requeridos por el Departamento Administrativo de Control Interno. LT T v. ) - ..

procedimientos que han  sid

2. La entrega de informacion, decumentacion y registros se efectuara de manera oportuna. .definidos para el buen desarrolic d

Ja administracion publica y com
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. 3. La informacion, documentos y registros objeto de auditoria, gozan de la debida actualizacién, bien concluyo el equipo auditor n

disponibilidad e integridad. _:m< un debido cumplimiento de lo
.procesos que tienen que ver con |
‘ne  pronta respuesta a o
requerimientos  al Departament

. 5. La informacion, documentacion y- registros no  sufriran Boa;_omo_o:mmao m:man_o:mm Administrativo de Controlo Internc
posteriores- al proceso. auditor efectuado por parte del Departamerito’ Administrativo de. para la ejecucién de su labor. Pc

Control Interno.
otro lado es menos comprensibl

_@cm_Bm:ﬁm incumplimiento a la Dimensién Cinco de la Gestion de la _:ﬁoqzmo_o: que el ente auditado exprese | “E
'y Comunicacion-dél Modelo Integrade de Planeacion y Gestion adoptado por el no:acomﬂm aclarar que fa auditori
“Gobierno Nacional mediante Decreta N° 1499 de septiembre de 2017Numerales: se referia a los morosos de la

1 al 8: 1, Necesidades de informacion identificadas para la gestion interha y para atender los vigencias 2015 al 2019, condicio
_.mp:m:B_m_DSm de los grupos de valor; 2; Informacion disponible en lenguaje claro'y sencillo para’ que incluye segln el caso, sol
 la comprension de los grupos de valor; 3. Informacion necesaria. para el -analisis y gestién de los-
_procesos: de la entidad vy la toma de decisiones basada en la ‘evidencia; 4. Sistema de- aquelios contribuyentes que fuero
informacién documentado, -que: permite monitorear periddicamente la gestioh de la entidad y. remitidos ante la  Contaduri
realizar- los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados; 5. Informadion General de la Nacidn para se¢
oo:wamﬂmam como un activo de la entidad para fa generacion de conocimiento. 6. Canales de! ingresados: en e Boletin d
comunicacion identificados y apropiados donde se difunde informacion sobre las- politicas, €|

. direccionamiento  estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la ertidad, ‘Deudores Morosos del

A Garantizo la veracidad y calidad de la informacion, documentos y registros objeto de
auditeria,

Mejoramiento €n los procesos de gestion de la entidad como resultado de la produccion y andlisis enviada con firma de la Contador
de la Informacion. 8. Gestion de la informacion que asegura la conservacion de la memoria . n_m_ Municipio v el Sefior Alcalde”, y

institucional y la evidencia en la defensa Juridica de la entidad.
que todo proceso debe est:

Al soficitar informacion sobre base de datos de deudores morosos del impuesto. constituido en CAUSA-EFECTO, pc

de industria y comercio del municipio de Armenia, EN Departamento [0 tanto el equipo auditor consider

Administrativo de Hacienda a través de la Tesoreria General respondié mediante Pertinente que si se esta auditand

oficio DH-PGF-GT-20334, que se anexa archivo en Excel en medio digital, y al los ~ deudores  morosos
revisar el €D, no se encontro informacién alguna; pase seguido se solicité base recuperacion de cartera |, er
de datos de la totalidad de contribuyentes del impuesto de Industiia y Oo_sm_da necesario verificar la causa y por |

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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ﬁmm_m:mqom en el municipio de Armenia de las vigencias fiscales 2014 al 2018 tanto se ve la necesidad de verifice
frente a la cual no se obtuvo respuesta de manera oportuna, asi mismo se con las bases dé -datos de |
‘solicitd base de datos de contribuyentes que presentaron declaracidn, de la cual entidad (Departament
se clasificd una muestra de 40 contribuyentes y se solicitaron los Bm_umoﬁ_e.om Administrativo de Hacienda), qu
expedientes en fisico, solo fueron facilitados 30 que al ser revisados (nicamente depen ser idénticas en todo sentidt
12 correspondian a la muestra solicitada. Igualmente se solicitd la base de datos' y este procedimiento no vulner
de los -contribuyentes morosos, del Impuesto Predial y Complementario,:
nQSmuo:a_mim a las vigencias del 2015 al 2019,-al ver que el saldo moroso més.
ﬂmwammam?\o ascendia a $230.533.322, se Qooma_o a solicitar la. base de-
‘morosos a diciembre de 2014. Estas bases de datos se compararon con el:
__mﬁmo_o (2015} publicado en el afio 2016 en la pagina Web del Municipio de.
>§m:_m “AVISO. DE CONTRIBUYENTES EN PROCESO DE COBRO

‘desde ningun punio de vista «
preceso auditado. En conclusidn ¢
‘hallazgo sigue en fime y deb
‘suscribir Plan de Mejoramiento par
el presente hallazgo.

mn..o.m.,__O_.,,_<O._ donde se encontré: que muchos contribuyentes que aparecian m:W
‘esa lista, no se reportaron en la informacion suministrada en las dos bases de-
‘datos. :

De otra parte, se tomé una muestra de algunos contribuyentes que no estaban’
en una o en ninguna de las dos bases de datos recibidas y se revisaron sus:
cuentas en el sistema, encontrandose: Que existian cantribuyentes que debian.
“montos mayores a los suministrades en las bases de datos enviadas. Que todos.
-ellos eran deudores morosos algunos. desde el 2002, otros 2008 y otros 2010-.
'2011. Quie todos poseian varias propiedades. y son morosos de la mayoria de.
-ellas. Que varias de ellas aparecian en el listado de 2015 a nombre de una
cmﬂmo:m y en el sistema aparecen a nombre de otra, 0, si.se busca por omo_cumw
‘aparece a nombre de una persona y si se busca por ficha catastral aparece a:
‘nombre de ofra _

Actuaciones que entorpecieron el proceso auditor, la realizacion de seguimientos
efectivos y oportunos, vulnerando asi las disposiciones gue dan origen a
irregularidades administrativas por el incumplimiento a los siguientes criterios:
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s Articulo 2 Ley 87 del 1993:

M. . "Objetivas del sistema de Control Interna. Atendiendo fos. principios constitucionales que debe
 caratterizar s administracion pliblica, ef diseo y el desarrofio def Sistema de Conttrol Intero se
ozmima al fogro delos siguientes ohjetivos fundameantales:

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gesticr organizacional;
e. Asegurar fa oportunidad y confiabilidad de Ja informacion y de sus regisiros;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos dé
verificacion y evaluacion,:

» Articulo 34 Ley 734 de 2002:

“Sondeberes. de todo servidor piblico:

,Ju Crear y facilitar la operacion de ‘mecanismos deé recepcion y emision pefmanente de
informacion & la ciudadania, -que facilifen a esta el cenocimiento periddico de la actuacion
mqssa_,ﬁm?\m los informes de gesticn y los més impartantes proyectos a desarroliar’

e Ariculo 35 Ley 734 de 2002
*Prohibiciones;

- 8 Omitir; retardar o fio suministrar debida y eportina respuesta a las _oman_o:mm réspetirosas de’
 los particufares o a solicittides de las autoridades, asi como relenerlas ¢ enviarlas a destinatario:
_diferente de aquel a quien corresponda su oo:oo‘gmza _

Impuesto |Departamento Administrativo de Hacienda: Una vez analizada la respuesta
predial y derecho de contradiccion en |

Centro Administrative Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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complemen

tario,
Impuesto
de Industria
y Comercio
m.
impuestos
varios

Deficiencias en la organizacion de los expedientes, cuande se hace la visita al
area de m._.moco_o:mm fiscales se nota c¢laramente que los expedientes de |
deudores morosos no llevan un -consecutivo en orden cronoldgico de datos
discriminado en afios, tipo de proceso y estado de proceso, que permita un facil
acceso a la consulta de los. mismos; se observa gue cada contratista lleva

archivos independientes de procesos; al realizar la revisién de expedientes de
oo:ﬁ:c:u\m:ﬁmm de [ndustria v OoEmB_o se observa que no estan foliados, ni

presentan un orden cronologico. ‘Se realizd una muestra. de expedientes y al

revisar algunos de ellos se encontré que: Carecen de documentos que

demuestren la trazabilidad de la informacién, no estan los pagos realizados ni las

facturas de cobro, ni los saldos pendientes, esta informacion solo se observa en

el sistema y no estd muy clara en varias de las fichas revisadas, esto no
permite hacerle la trazabilidad a los expedientes fisicos de los contribuyentes,
generando un riesgo de pérdida de informacion del estado del contribuyente.

Se solicité relacion de procesos de cobro persuasivos, cobros coactivos y

acuerdos de pago, hasta el 2019 y proporcionaron varios archivos (Excel)
digitales de dificil comprensién, porque no existe un orden cronolégico, hay
archive. de vigencia 2008 y anteriores, hay Resoluciones sin orden consecutivo,
estan en carpetas por partes, hay Resoluciones de procesos de Industria y

Comercio y de Predial por contratistas y no por secuencias, existen para un

misma contribuyente en afios diferentes y elaboradas por diferentes contratistas.

Con respecto a los acuerdos de pago de impuestos varios prestados al equipo:

auditor se puede observar que ninguno de ellos esta debidamente legajado, solo

son documentos grapados con cosedora, que cofren alto riesgo de pérdida o

deterioro, asi mismo todos los Qooc:,_m:Sm verificados tienen la misma falencia.
Todo lo anterior implica claramente el incumplimiento a la Ley 594 de julio 14 del
2000, en cuanto al ARTICULO 4. Principios generales. |os n:nn_u,ow generales

que rigen la funcién archivistica son los siguientes:
a) Fines de los archivos. ki objetivo eseficial de los archivos es el de disponer de la

relacionado con este. hallazgo,

osiequipo auditor concluye que e

responsabilidad de la dependenci

un adecuado manejo de su archive

el cual deberd contener de maner
organizada los documentos soport
que permitan evidenciar y de
testimonio en tiempo real el estad
de fos procesos adelantados a cad
contribuyente, situacion ésta que e
confraria a lo observado en lo
expedientes revisados en la fased
gjecucion de la auditoria.

Por otra parte es de resaltar que la
y{facturas de cobro, recibos de caja.
demas, son componente
fundarnentales en la construccién d
los expedientes; ya que evidencia
y soportan los tramites realizados e
cada una de las etapas procesale
del cobro-respectivo.

No es procedente sugerir por part
del DAH gue este hallazgo deba se

trasladado ofras dependencias
pues: es de SU enter
responsabitidad realizar la
acciones  nécesarias  para ¢

Centro Administrative Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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documentacion organizada, en tal forma que la informacion: institucional sea recuperable para

uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia; Por lo mismo,
los archivos “haran suyos fos fines esenciales del Estado, en particular los de servir a fa

comunidad y garantizar la efectividad de:los, principios;, Qmaosom y deberes consagrados en la

Constitucion y los-de facilitar la participacion de la comunidad y el control del cludadano en las

decisiones que los afecten, en los- términos previstos. por la ley; b) Importancia de los archivos.
Los archivos son importantes: para la administracion y la cultura, porgue los documentos que los
‘conforman son imprescindibles para-fa toma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su

vigencia,. estos documentos son potencialmente parte-del bmSBo:_o cultural y de la identidad
nacional; ¢) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las decisiones

...mq3_:_m:m:<mm y los archivos constituyen una herramienta indispensable para la- gestién
administrativa, econdmica, politica y ‘cultural del Estado y la administracion de justicia; mo:.

testimonio. de. los hechos y de las obras; documentan las personas, los derechos y |

instituciones: Como. centros.de informacion institucional. contribuyen ‘a la eficacia, mﬂ_o_m:em q.

secuencia de las enfidades y agencias del Estado en el servicio al n_camamuo d)
Responsabilidad. Les servidores plblicos son responsables de. la organizacion, conservacion,
uso'y mangjo de jos documentos. Los particulares son responsables ante las autoridades por el
uso de los mismos.- Y en los literales &, f, g, h, i, j, K. Y demas normas que rigen el manejo
de los archivos de una-entidad publica.

‘conchision el

cumplimiento de -sus actividades
entre ellas  una adecuad
retroalimentacion del archivo.

Ahora, si bien es cierto, las deuda
con antigliedad o edad superiores

tres (3) afos, no tendran etap

persuasiva, como lo determina ¢
Reglamento Interno d
Recuperacion de Cartera  de
s|municipio de’ Armenia (Decreto 01
de 2007 articulo 5°), también e
cierto que en las bases de datos d
contribuyentes que han declarado ¢
impuesto de industria y comerci
suministradas por la- tesoreri
municipal, dan cuenta de deuda
con edades inferiores a los tres. (¢
afnos, sin embargo no se observa &
los expedientes revisados lo
documentos <que  soporten |
realizacién de cobro persuasivo
diches contribuyentes. E
hallazgo. sigue e
firme y debe suscribir Plan d
Mejoramientc para el present
hallazgo.

Impuestos

vVarios.

Dependencia involucrada: Departamento Administrativo de Planeacidn.

Una vez realizado el analisis a |
respuesta suministrada.  por ¢

Cernitro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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Aprovecha | Incumplimiento a la Dimension Cinco (5) de la Gestion de la Informacién y|Departamento  Administrative  d
miento | Comunicacién del MIPG, que expresa: 1. Necesidades de infarmacion identificadas para|Hacienda en ejercicio del derech
Urbanistico | 1a gestion Interna y para atender los requerimientos de los grupos de valor; 2. Infermacionide contradiccion, se pudo establece
Adicional y disponible en lenguaje claro y sencillo para la camprension de los grupos de valor; 3. Informacion que la Q..m_um:.n_m:o.mm. involucrada &
Publicidad necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la entidad y 1a toma-de decisiones basada el hallazao mw ol Departament
ettty en la-evidencia; 3. Sistema de informacion decumentado, que permite monitorear periodicamente| ™ " 70° ._@_. St _u S
m_ﬁm:oq la gestion de la entidad y realizar los ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados; Administrativo de ._u_m:”__m..mo_oa y no¢
Visual. |5 Informacion considerada como un activo de |2 entidad para la generacion de conociriento: 8.| Departamento  Administrativo d

Canales de comunicacion identificados. y -apfopiados donde se difunde informaciéh sobre las
politicas, el direccionamiento estratégico, la-planeacion y los resultados de gestion de la entidad,
promoviendo fa transparencia en la gestion y la integridad de los servidores publicos, 7.
Mejoramiento en los procesos de gestion de laentidad como resultado de la produceion y andlisis
de fa Informacion. 8. Gestidn de la informacion que asegura la consefvacion de la memoria
institucional y la evidencia en la defensa juridica dé la entidad

En el proceso auditor, El Departamento Administrativo de Planeacidn suministra
informacién no confiable, como es el caso del archivo AUA FINAL PAGO —
Excel, donde se evidencia informacién . no concordante con la informacion dada
por otras dependencias de la administracidn; es asi como en la columna K-
acuerdos de pago del archivo en mencién aparece sin ﬂmm_mqo mﬁ::o y. el
archivo rentas varias def — Excel enviado por ejecuciones fiscales de la tesoreria
aparecen los siguientes Acuerdos de Pago: 20150056; 20150194; 20150161;
20150147; 20150001; 20150225; 20170130 y 20170857. Presentandose una
incongruencia en la informacion reportada. De otra parte mediante oficio DC-
PCE-Al- 1243, fechado. el 29 de noviembre de 2019, se solicita informacién
correspondiente al Impuesto de Publicidad Exterior Visual, la cual fue respondida
de manera extemporanea incumpliendo con la exigencia requerida; dade que se
presenta mediante el oficio DP-POT-8361, fechado el 12 de diciembre de 2019,
donde no se especifica [a respuesta a lo solicitado y simplemente se anexa una
lista que aparentemente es de numeros de oficios emitidos por dicho
Departamento.

Hacienda como se habia plasmad
inicialmente en el informe prelimina

Por lo anterior, se ftraslada ¢
hallazgo al Departament
Administrativo de Planeacion par
los fines pertinentes, sin embarg
como dicho hallazgo incorporado ¢

el Plan de Mejoramiento de |
Auditoria especial :
Aprovechamiento Urbanistic

Adicional, suscrite con la Contralori

Municipal de Armenia, no se deb
elaborar nuevo Plan respecto
presente,

Centro Admiinistrative- Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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Actuaciones-que entorpecieron el proceso auditor, la realizacién de seguimientos:

efectivos y oportunos, vulnerando asf las disposiciones que dan origen a falecias
administrativas por el incumplimiento a los siguientes criterios:

+  Articulo 2 Ley 87 del 1983:

“Objetivos del sistema de Control Interio. Atendiendo los principios constitucionales que debe

caracterizar la administracion pablica, el disefio-y el desarrollo del Sistema de Control nterno se
orientard.al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestitn organizacional;

e. Asegurar la oportunidad v :confiabilidad de la informacién y de sus registros;

g. Garantizar que el Sistemia de Control Interno n:mvo:@m de 'sus propios mecanismos de
verificacion y evaluagion;

«  Afticulo 34 Ley 734 de 2002:

“Son deberes de todo servidor pablico:

37. Crear y facilitar la operaciéri de mecanismios de recepcion y amision bo:ﬁm:mzﬁ de
informacién a fa ciudadania, que faciliten a ‘esta el conocimiento. periddico de. la actuacion
administrativa, los informes de gestion y los mas _Bmvonmﬂmm proyectos a desarrollar”

- Atticulo35 Ley 734 de 2002

“Prohibiciongs.

8, Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de

los particulares o a solicitudes de las ‘autoridades, asi como reténerlas o enviarlas a destinatario

diferente de aque!l a quien cofresponda su conocimiento ™.

" Ceritro Administrativo Municipat CAM, Piso 4. Tel 7417 100 £xt.303-460 Fax 7440285
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Impuestos
varios
(impuesto a.
la.
construccio
n, impuesto
aprovecha.
miento
Urbanistico
Adicional,
Aprovecha
riento del
Espacio
Publico,
Impuesto a

los
espectacul
oS
publicos,
Impuesto a
la
Publicidad
Exterior
Visual)

Dependencias Involucradas; Departamento Administrativo de Hacienda,
Departamento Administrativo de Planeacion y Secretaria de Gobierno y
Convivencia.

Existen falencias en los procesos, procedimientos, métodos e instrumentos
requeridos para el seguimiento de los impuestos objeto dé la presente auditoria.
En el Impuesto de construccion se observa que es inicialmente liquidado por la
respectiva.  curaduria, en un formate denominado “PROYECTO DE
LIQUIDACION DEL IMPUESTO DE CONSTRUCCION 2019”, que segtn el
funcienario de la Curaduria es enviado por el Departamento Administrativo de
Hacienda en forma digital, el cual es diligenciado por dicha entidad de acuerdo a
la.normatividad vigente. Y al realizar el cotejo de la informacion enviada por las
Curadurias arig a afo desde el 2015 a septiembre del 2019, conira las
ejecuciones de ingresos de cada afio, se observa un mayor recaudo por parte de
la Hacienda, aspecto que no deberia darse, ya que los montos deben seriguales
0 mencres én caso de presentarse Acuerdos de Pago, como se observa a
continuacion:

IMPUESTC A LA CONSTRUCCION

2015 216 2017 2018 2019
LIQUIDADO:
CURADURIA # . . ) .
1 . $268.793.325 | $7943.801.267 | §580.024.30% | $348:372.085 |  §.373.135355
LIQUIDADO
CURADURIA # P §
2 §662.955:357 | 1.050.941.168 | '1.202:356.210.| $908.:662.747 | $.1.001.520.008
N .S ¥ B
$821748.6821 1303742430 | 1782380:511 | 1.255:034:832| % 1.474.655.363
. & $ 5 . 5 "
RECAUDADO. 1.204.287.585 ) 1599815208 1 268183784 | 1602:970.089.| $1.127.62072725
DIFERENCIA | -$7362.488.904 | -$295:872,868 | -§485,783,273 | -$347.935.257 | §247.035138
A SEPTIEMBRE

El equipo auditor, no esta d
acuerdo con la respuesta dada pc
el departamento auditado dado qu
en ningin momento se est
cuestionando lo relacionado con la
liquidaciones,; sino estad totalment
referidc a la conciliacién de la
cifras que emiten cada uno de lo
entes y dependencias relacionado
con la liguidacién, asi mismo con la
gjecuciones  presupuestales d
ingresos en cada uno de los afios
tal y conforme se relaciona en cad
uno de fos cuadros anexos en ¢
informe preliminar, y como se refier
en el literal F de la respuesta, fuero
tomados con los codigo
relacionades en. las egjecucione
presupuestales de ingresos, ya qu
cada uno de los impuestc
auditados tienen su propio codig
en la ejecucion de ingresos.

En conclusion, el hallazgo sigue e
firme y debe suscribir Plan d
Mejoramiento para el present
hallazgo.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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Como puede observase en la tabla, son valores por encima ‘de los
{$200.000.000) Doscientos Millones de Pesos, lo que significa que el
seguimiente a los impuestos no se ha estado llevando con la debida rigurosidad.
En cuanto al instrumento (formato) denominado “PROYECTO DE LIQUIDACION
DEL IMPUESTO DE CONSTRUCCION 2019”, no tiene un nimero consecutivo
que permita a la Administracion Municipal hacerle el respectivo seguimiento, esto
permite que una persona a la que le hicieron la liquidacién en la Curaduria, no se
acerque a la administracion a pagar y no enterarse hasta tiempo después,
aunque esto no es un problema de fondo, ya que la Curaduria no le entrega la
licencia hasta no pagar, sin -embargo queda la incertidumbre por el no
seguimiento’ a estas’ liquidaciones. Por otra parte, es preocupante por qué se:
recauda mas de lo que informan las curadurias de liquidacion.

En lo que corresponde al Impuesto de Publicidad Exterior Visual, se observa la
falta de una base de datos de contribuyentes y el seguimiento estricto a los
mismos; segun listado de liquidaciones enviado por el Departamento.
Administrativo de Planeacién se observan pagos no consecutivos (anualidades)
de personas naturales o juridicas que aparentemente deben hacerlo; de la
misma manera el Departamento Administrativo de Hacienda no tiene una politica
clara sobre la fiscalizacion de este impuesto. En cuanto al recaudo se observa
igual que el Impuesto de Construccion, que ung es ¢l valor de Ja liquidacion y
otro es el valor del recaudo propiamente dicho; es decir, el Departamento
Administrativo de Planeacion informa un dato y el Departamento Administrativo
de Hacienda reporta otro dato, notandose que en &l aiio 2016, se recauda menos
de lo liquidado. _

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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IMPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL

2015 2016 2017 2018 2018
LIQUIDACION | $318.664,883 | §392.659.732 | $.264.076,322 | $:256,758.393.] §262.353575
RECAUDO '$445.600.990 | $379.186.744 | $345:194.502 | $267.053.507 | -$135.600.010
-$ 126916107 | $13.472.988 | -$81.118.180 | -$ 10.295.114 | $126,7535565

A
‘SEPTIEMERE

lgualmente ocurre con el Impuesto del Aprovechamiento Econdmico del Espacio
Publico, no se reporta por parte del Departamento Administrativo de Planeacion,
base alguna de contribuyentes permanentes del impuésto en mercion y lo
correspondiente a los listados de liquidacion enviados por dicho departamento
tampoco coinciden con los recaudos extraidos de las ejecuciones. presupuestales
en cada una de las vigencias verificadas en la auditoria, tal y conforme se
determina en la siguiente tabla resumen: .
IMPUESTO APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO

2015 2016 2017 2018 2019
LIGUIDADO- | $24:600871 1 §27.532.116 | $451094.284 | §126.472.257 $51,921.491
RECAUDADC | $40.787.884 | 549.069.784 i $117.565.894 | 5 126.775.043 $ 82,254,850
DIFERENCIA | -$16.187.013| -521.537.668 | -§72.371.610 -$ 303.686 -$30:333.359
A SEPTIEMBRE

El'lmpuesto de Espectaculos.Publices és liquidado por la Secretara de Gobierno
y Convivencia y se presentan las mismas inconsistencias de los anteriores
impuestos, no coinciden los datos reportados por la Secretaria de Gobierno y
Convivencia de lo liquidado con la ejecucion de ingresos del Departamento
Administrativo de Hacienda:
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LiQuIBADO
RECAUDADO'
DIFERENGIA

En conclusion no hay seguimiento que permita que los. impuestos liquidados

IMPUESTO DE ESPECTACULQS PUBLICOS

2015 2016 2017 2018 12019
(560130000 | $23476000 | so5ong000 | 912280000 | saposais
$104.969.480 | §108.998.000 | $55.062.075 5 44 267.320 $.28.467.335
-$44.839.480 | 565822000 | -$35:062:075 | -$31.977.320 'S 51.824.840
A SEPTIEMBRE

sedn iguales a los impuestos recaudados:

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-450 Fax 7440285
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Impuestos
varios
(impuesto z
la

construccid |-

n, impuesto
aprovecha
miento
Urbanistico
Adicional,
Aprovecha
miento del
Espacio
Pablico,
Impuestoa
los
espectacul
0s
publicos;
Impuesto a
fa
Publicidad
Exterior
Visual)

Dependencia Involucrada: Departamento Administrativo de Hacienda.

Incumplimiento- del Decreto 011 del 2007, “Por medio del cual se establece el
Reglamento Interno de Récaudo de Omnma del Municipio de Arménia”, En el
capitulo IV, Acuerdas de Pago. Articulo 8. Acuerdos de _ummo El procedimiento. para oa_,m_mﬂ
acuerdos de pago se adelantara con lo previsto en el articulo 451 del Acuerdo No 027 del 2005 y
su tramite seguira fas siguientes ﬂm@_mm

.-2. Beneficlarios del. acuerdo de pago: Podran ser beneficiarios de: los acuerdos de pago de

_mm obligaciones. con el municipio de Armenia, los deudores, los. terceros @ su nombre; i0s
deudores solidarios; los herederos; los asignatarios .0 legatarios por las deudas de |a sucesién.
Cuando: un tercero. solicite facilidad a nombre det deudor, debera cumplir con todos ios requisitos
exigidos por las disposiciones legales para su.otorgamiento y su responsabilidad.sera por el total

de la o_u__m_mn_o_._ por la que la solicitud mas los intereses y actualizacién a gue haya lugar. ...

Articulo 7. Condiciones para otorgar los acuerdos: Las instrucciones al .deudor sobre las

condiciones de la facilidad las dara el funcienario que tenga el expediente en reparto, sin
-embargo, 1a mn_.o_umo_o: de la facilidad, sclo podra darla el funcionario competente, quien e

consecuencia, decidira si acepta o no lu planteade. Dentro de las condiciones debe exigirse al
deudor el pago de un abono de la obligacidn principal a la fecha de la solicitud (Impuesto,
sancion, intereses de mora causados) de ‘acuerdo a los siguientes rangos: . . Articulo 8. Plazo
para el otorgamiento de las facilidades de pago. Ng obstante lo anterior, se mm”mc_mom la mﬁc_m:ﬁm
tabla de plazos para el otorgamiento de acuerdos de pago, la cual estara condicionada a |

cuantia de la obligacion de la siguiente manera: ... Articulo 9. Garantias. Las garantias oo:m_mﬁm:
en ofrecer un respaldo juridicamente eficaz m_ nmmo de la obligacién. De conformidad de las
Q_muomﬁo:mm legales: que regulan la materia, deberan constituirse garantias a favor del
municipio para obtener la_aprobacion_del acuerdo del pago, Ssiempre y cuando estas. sean

aceptables a -satisfaccion municipal. (Subrayado y negrilla fuera de texto). Los. subsiguientes
articulos, hasta el 19, se refieren a las condiciones y tipos de garantias,-solicitud de acuerdo de

pago y resoluciones de acuerdo de pago... ?.:oc_o 20. Control'a los acuerdos de pago. Otorgado

el acuerdo de pago se debera realizar un seguimiento permanente para controlar el cumplimiento

tanto de las clotas determinadas en elia:como de las obligaciones. surgidas con posterioridad a.ia
notificacion de la- misma. El coordinador deejecuciones fiscales, encargado de dicho control,
generara un requerimiento al deudor o al tercero referente al incumplimiento. def pago de las
cuetas yfo obligaciones surtidas con posterioridad indicandole el termino (no. mayor a diez Emmv
dentro del cual debera _Eﬂo_.Bmﬁ los dates que permitan verificar el pago ooqmmvo:a_m:.hm

El equipo auditor es muy concret
en las apreciaciones de lo
acuerdos de pago ya suscritos y n
hace referencia a ningtn otro tipo d
procedimiento qie se esté llevand
a cabo por parte del Departament
Administrativo de Planeacién e
donde como lo expresa el ent
auditado han participad
(Compensaciones 'y pagoe <o
obras), solo se hace referencia a lo
acuerdos de pago que fuero
aportados en el procese de auditorf
de los cuales se mostré que n
fueron llevado a cabo con
cumplimiento de los requisitos de
Decreto 011 del 2017 y adem4
alcomo lo preceptia el Decreto 13
de 2017: “ Ariculo 2. La
__nc_o_mo_o.amm que a la expedicion d
este decreto. se hubieren realizad
deberdn ser canceladas por lo
beneficiarios de las actuacione
urbanisticas, por tratarse d
situacioOnes juridicas consolidadas
Paragrafo: de no cumplirse con ¢
pago el municipio -adelantara la
gestiones  correspondientes  pc
.icobro coactiva”.

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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Articulo 21. Cuando e} beneficiario del acuerdo de pago, cuando dejaré de pagar alguna de las

cuotas o _:ocB_u__mﬁm ¢l pago de cualgquier otra -obligacion surgida con Uomﬁm:o:ama ala

:o:anmo_o: del actc -administrative que lo concede, y una vez @m:mﬁmao el requenmiento

referente al incumplimiento y vencido el término indicado en el mismo; el Coordinador de
ejecuciones fiscales encargade del control de los acuerdos de pago, declarando sin vigencia &l
plazo concedido, ordenando hacer:efectiva.la garantia-hasta cencurrencia del saldo de la deuda

garantizada, y la enviara a.la firma del tesorere general... .. _

Una vez analizados los expedientes de Acuerde de Pagos suministrados por ta oficina -de
gjecuciones fiscales del municipioc de” Armenia, al Departamento Administrative ‘de Gontrol
Internc, se observa:

Los siguientes expedientes no poseen docymento m_mc:o que demuestre el pago de la cuota
inicial, y de ninguna de las cuotas pactadas, ademas no- posee garantias ni lo correspondiente a
la- amn_mnmn_o_: de bienes oo_:ﬂoﬁam. lo expresael articulo 4, paragrafo 4 del decreto 4473 de 2006;
* La.regulacidon en et.Reglamento Interno de Cartera de cada entidad, para la procedencia de la
facilidad de pago sin garantias, debe satisfacer los supuestos: eéstablecidos en el articulo 814 del
Estatuto. Tributario Nagienal : Igualmente podran concederse plazes. sin garantias cuando el
termino no sea _superior a un afio y el deudor denuncie bienes para su ucmwm:oﬂ embarge y
secuestro......”, como se evidencia en la siguiente tabla;

No expediente DEUDOR MONTO ACUERDO
DE PAGO
20150161 CONSTRUCTORA $41.344.000,00
CALAMAR SAS
20170130 TRILOGIA $300.000.000,00
CONSTRUCCIONES
SAS
2017-0903 JORDAN CAMPESTRE | $56 437 375
SAS
2017-0838 JORDAN CAMPESTRE | $61.251.434
SAS
2017-0876 JORDAN CAMPESTRE | $75.655.408
SAS
20180839 PROYECTOE $3.457 881
INVERSIONES S.AS

DP-017-089,

Sin embargo;. es de anotar que &
la vigencia 2017se suscribié Plan d
Mejoramiento con la Contralori
Municipal de Armenia, derivado de
que  vencio ¢
31/12/2018 y fue prorregado hast
el 28/02/2019, el cual continu
vigente, se hace necesario dz
cumplimiento de la manera ma

oportuna a las acciones de mejor

planteadas en dicho Plan, porlo qu
nc es necesario suscribir nuev
plan.

Centro Administrativo ?\“c_._a_bmu CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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JARAMILLO-ARANGO
SAS

2018-0840 $7.524.317

2018-0841 $54.817.492

2015:0478 CONSTRUCCIONES Y | $112.989.551
CONSULTORIA ENTRE'
RIOS.SORIANQ S.AS

2015-0147 CONSTRUCTODO-DE | $128.148.951
LA SABANA S.AS

2015-0331 "CONSTRUCTODO DE | $16.674.400
LA SABANA S AS

2017-0879 CHARCUTERIA KUMIS | $3.577.461
EL OASIS _

2017-0889 VALLA AVENIDA $4.140.580
BOLIVAR 15 NORTE

2017-0809 INVERSIONES $10.383.109
PORRAS LTDA

2017-0848 CONSTRUCTORA 1A $24.845 666
5.AS

2015-0194 RICARDO ARIAS MORA | $307.623.900
LOTE LA BELGICA/
FINCA SAN JERONIMO

2015-0274 CONSTRUCTORA $23.126:021
NOCAV LTDA

2015-0577 CONSTRUCTORA $59.596,872
CENTENARIO S.A S

2015:0225 CONSTRUCTORA $81.685.064"
INGEZA LTDA

20150556 PAPIRO $89.992.973
CONSTRUCTORA
S.AS _

:2015-0568 CONSTRUCTORA $77,146.706

Centro Administrativo- Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-450 Fax 7440285
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Los siguientes mxuma_m:ﬁmm tienen recibes de pago, sin embarge ne cancelaron todo el acuerdo
de pago y de 'a misma manera no cumplen con lo expresado en articulo 4; paragrafo 4 del
Decreto 4473 de 20067

No Expediente DEUDOR MONTO AGUERDO DE
PAGO

2017-0872 CONSTRUCTODO DE | $36.886.081
LA SABANA S.AS.

2017-0857 LUIS, MIGUEL | $253.889.663
VELASQUEZ GALILEGO
‘PROYECTO
BELMONTE:SUITES"

2017-0861 LUIS MIGUEL. | $81,459.342
VELASQUEZ GALLEGC
‘PROYECTG
BELMONTE SUITES” .

2017-0826 DEL TORO | $80.143.449
SUINVERSION 8 A.§

‘2015-0001 GYC $107.221.131
CONSTRUINMOBILIARI
ASAS

Impuesto
de Predial
Y

complemen

tarios.

Dependencia involucrada: Departamento Administrativo de Hacienda

El expediente 151 de fecha 28 de julioc de 2014, y cuya ficha catastral es
10600760086901, con un saldo de $9.496.764 en el impuesto, ‘solicita el dia. 15
de mayo de moﬁ la. prescripcién de 14 deuda y a la fecha no se le ha resuelto
dicha peticion, lo que determina un [ncumplimiento del articulo 14 de fa ley 1755
de 20156, ~Articulo 14.. Ténminos para. resolver las distintas modalidades de peticiones. Salve

norma ﬁm@m_ gspecial y so pena am sancidn a_mn_n__zm:m toda peticién debera resolverse dentro
de los quince {15} dias siglientes a su recepcion, Estard sometida a término especial Ia

E! equipo auditor determina levante
el hallazgo, sin embargo hace
observacién de  que  dich

documento o copia del mismo deb

estar en el expediente para facilite
el respectivo seguimiento, tanto d
cualquier ente auditor como de la
mismas personas interesadas en ¢
3___m_ﬁo y dar cumplimiento

“Centrg Administrativo E::_n_umu O}i Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-450 Fax 7440285

+

i



INFORME DE AUDITORIA

Departamento Administrativo de Control Interno
Procesc Control de Verificacién y Evaluacion

Cddigo; R-DC-PCE-017
Fecha: 23/06/2015
Version: 003
Pagina 17 de 27

resolucion de las siguientes peticiories: 1. Las peticiones de documientos 'y de informacion
deberan resolvérse dentro de lo$ diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entenderz, para’todos los efectos legales, que la ﬂmmnmnﬁzm
solieitud ha side aceptada y, por-consiguiente, la administracion ya no podré negar la entrega de

dichos documentos.al-peticichario, y como consecliencia las copias se entregaran dentro de los,

tres (3) dias siguientes. 2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades ' en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentrd de los treinta
(30) dias siguienteés @ su recepcion. Paragrafo. Cuando mxomnn_ozm_Bosﬁm no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui-sehalados, la mEo:amn debe informar esta circunstancia al
interesado, antés del vencimiento del término sefialada en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialande a la véz el plazo razonable en que se- resolverd o dara respuesta, que no
podra exceder del doble del _.:_o_m__._sma.m previsto.”

Decreto 011 de 2007,

Por lo tanto no se debe mcmn:c

Plan de Mejoramiento.

Impuesto
de Predial
y
complemen
tarios.

£on

_um.um_:mm:_o—w involucrada: Departamento Administrativo de Hacienda..

Existen falencias en los procesos, procedimientos, métodos e instrumentos

requeridos para la liquidacion y el seguimiento del impuesto de Predial
complementarios.

Tomando al azar varias fichas catastrales y cedula de contribuyentes del

impuesto predial y complemeritarios, se evidencia claramente inconsistencias

relacionadas con las liquidaciones; fichas catastrales, cedulas y nombres de Ios

propietarios y/o contribuyentes, como se observa en los siguientes registros:

lgualmente no existe coherencia en facturas de cobro de predial y
complementarios asi:

No coherencia en los valores facturados de predial y sus recargos al pasar de un

afio a otro Ejemplo: Ficha Catastral 010300730001000 de Pedro Vélez Palacio
identificacion 1239613. No se notifica desde 2014 de acuerdo a la
informacion deif expediente. No se notifica desde 2015. En 2002 el predial es de

$449,600.000 y recargos de predial de $17,499,071.00, en 2003 el predial

$874,208.00 recargos $33,845,108.00, 2004 Qma_mﬁ mm\mw 848.00 recargos
mmm 152,476.00, 2005 predial $958.496. 00 recargos $36,712,461, 2006 predial

$32.074.816.00,

contradiccion

Las apreciaciones hechas por ¢

personal de Ejecuciones fiscales n.
son _
y|hallazgo consiste en las grande

aceptadas, puesto que ¢
diferencias  que se reportan pc
concepto de impuesto predial de u
misma bien inmueble al pasar o_
un afo a otro; en el sistema &j:

La ficha catastral 01030073000100
de Pedro Vélez Palacio donde s

observa el cobro de 2007 predi

$1.041.680.00 recargo’
2008  predis
$11.216.00 recargos $261.392.0¢
el predial cobrado en el afio 200
corresponde al 10,76% del cobrad
en el 2002 y no se observa
evidencias en el Derecha d
gue motiven o

~ Centro Administrative Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-480 Fax 7440285
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$1,001,676.00 recargos $38,184,222.00, 2007 predial $1,041,680.00 recargos
$32,074,816.00, 2008 predial $11,216. 00 recargos $261,392.00, 2009 predial
$13,984.00 recargos $208,165.00, 2010 predial $20,466.00 recargos
$229,874.00, 2011 predial $40,932.00 recargos $429,640.00, 2012 predial
$10,040.00 recargos $20,415.00, 2013 predial $10,440.00 recargos $18,040.00,
2014 pred 14,712.00 rec. 16,820. 00, 2015 pred 12,064.00, rec 13,832.00, mo;m
pred 12,424.00, rec A__o._wm.o._oo. 2017 pred 12,800.00 rec 7,036.00, 2018 pred
13,184.00 rec 3,552.00 , 2019 pred 13,576.00. Donde se puede apreciar la gran
diferencia en el cobro del afio 2007 al 2008 y las fluctuaciones en los cobros de
los demds afios,

La ficha catastral 0101000005070013000000000 de Rall Mejia Isaza con
identificacion 7524881, identificacion con la que aparece Diego Moreno Jaramillo
en la lista de 2015 y si se abre el sistema con dicha cédula apareceJa carpeta de
Luis Carlos Castafio Ospina y muchas fichas catastrales.con la descripcion del
sujeto de impuesto Rall Mejia Isaza en algunos y Jesus >:8:_o Nifio en otros.
No se podria precisar de quién son las propiedades o si han cambiado de duefio,
porque no han pagado el predial. El eobro de predial'y sus recargoes aparece en
el sistema asi: 2007 predial $347,984.00 Recargos 10,714,965.00, 2008 predial
361,904.00 recag 8,434,066.00, 2009 pred #m\__m_m_.o.o.o rec 6,716,994.00, 2010
pred 660,501.00 recar 7,419,140.00, 2011 pred 831,501.00 recar 8,727,775.00,
2012 pred 1,663,002.00 recargo 3,383,562.00, 2013 pred 3,326,004.00 recar
5,747,824.00, 2014 pred 321,123.00 recarg 461,280.00, 2015 pred 330,759.00,
recarg  379,419.00, 2016 pred 340,692.00 fecarg mww 828.00, 2017 pred
350,822.00 recar 192,654.00, 2018 pred 361,449.00 recar 97,264.00, 2019 pred
372,306.00; Se puede apreciar la gran diferencia gue presenta ef cobro y los
ﬁmoméom de predial al pasar de 2013 al 2014 _@:m_Bm:ﬁm las fluctuaciones. en
los derhas anos.

2012 se
créditos. por el monto de la deud

cambios dados en dichos cobros. £
igual que la ficha. catastr:
0101000005070013000000000 d
Raul Mejia Isaza donde pasa ¢

cobro de predial de 2013 d
3.326.004.00 recar 5.747.824.0(
2014 pred 321.123.00 recar
461.280.00, donde $321.12

corresponde al 9.65% del predial d
2013 que era $3.326.004.

En lo que cofresponde a la fich
catastral
0002000000000743000000000 d
la Federacion Nacional d
Cafeteros, en estas liquidacione
se puede observar que-en el 2071
realizaron unas nota

(Predial y recargos) sin hacer pago
o0 abonos y los demas afios |
aplican créditos menores pero ho s
evidencia algo que motive: dicho
descuentos:

En la ficha catasir:
0103000009030003000000000
SOCIEDAD  ARQUITECTOS
INGENIEROS se evidencia 200
predial 58.252.528 recargo

Ceritro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-480 Fax 7440285
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La ficha catastral 0002000000000743000000000 de la Federacion Nacionai de
Cafeteros, aparece en ¢l listado de 2015 a nombre de Jorge van Echeverry con
_Qmsﬂ_ﬁ_omo_o: 10221584, si se busca en el sistema con esta identificacion, se
abre una carpeta de Jorge sin apellidos y con la descripcion del sujeto de
impuesto de la Federacion Nacional de: Cafeteros esta ficha catastral y otras
fichas a nombre de Jorge Ivan Echeverry. No se podria precisar de quién es la
propiedad o si ha cambiadg de duefio y no se evidencia el pago del respectivo
impuesto predial.

El cobro de Predial y sus recargos aparece en el sisterha asi:

2011 pred 7,875,164.00 crédito  7,796,898.00 pago 78,266.0 recarg
30,518,538.00 crédito 30,114,679.00 pagé 403,859.00 2012 pred 10,658,416.00
crédito 10,658,416.00 recargos 17,577,535.00 crédito 17,577,535.0 pagd 00,
2013 pred 21,316,832.00 creditos 616,056.00 saldo m_o_qoo_ﬂﬂm.oo recargos
35,774,003.00 créditos 357,611 saldo 35,774,003.60 pagd 00, 2014 predial
34,103,616 creditos 985,595.00 saldo 33,118,021 pagé 00 recargos 47,785,494
creditos 213,216.0 saldo 47,572,278 pago 00, 2015 predial 35,126,724 créditos
1,015,162 saldo 34,111,562 pago 00 recargos 39,129,766 saldo 39,129,766
pagd 00, 2016 predial 36,180,528 creditos 1,018,460 saldo 35,162,068 pagsé 00
recargos 30,520,754 creditos 195,671 saldo 30,325,083 pago 00, 2017 predial
37,265,940 créditos 1,076,985 saldo ‘36,188,955 pagd 00 recargos 19,867,803
saldo 19,867,803 pagd 00, 2018 predial 38,383,920 saldo 38,383,820 recargos
10,328,864.00 saldo 10,328,864.00, 2019 predial 39;535,440.00: En estas
liquidaciones se puede observar que en el 2011 y 2012 se realizaron unos
créditos por el monte de la deuda (Predial y recargos) sin hacer pagos o abonos
y los demas afios le aplican créditos menores pero ne se evidencia algo que
motive dichos descuentos. Se notificd la Resolucidon 4147 de 16-10-2018, el 7-6-
2019 y ‘el 28-8-2019 y no se evidencia ninguna otra actuacién por parte del
municipio.

liquidacion  del

revisién

23.094.032 recargos 880.404.10°
2007 predial
292.561.364, o sea que en el 200

9.501.376 recargo
se esta cobrando por concepto d
solo predial en el 2007 de 9.501.37
que corresponde al 41.14% del valc
cobrado por concepte de impuest
predial por [a misma propiedad ¢

el afio 2006 vy al 16.31% del val
cobrado en el aio 2005., al igu:
gue las demas fichas catastrale

mencionadas en el inform
preliminar de auditoria, teniendo &
cuenta gue estas ficha
corresponden a una pequefi

‘muestra del total.
Ademas, se debe fener en cuent

que estos valores afectara
directamente. la liquidacion de o
intereses por mora-correspondiente

a las vigencias adeudadas.

Por lo anterior no 'se observ
claridad en los procesos

procedimientos. que determinan |
Impuesto  Predi
o que conlleva a un
estricta del aplicativ
[mpuestos Plus para evitar la
inconsistencias retacionadas en ¢

unificado,
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La ficha catastral 0103000009030003000000000 SOCIEDAD ARQUITECTOS E
INGENIERGS, No entregaron [a carpeta, Se pudo observar en el sistema que
existen 23 fichas catastrales a su nombre y solo dos de ellas aparecen al dia, se
observa una deuda total de $18.049.222.537,00. El cobro de predial y sus
recargos dparece en el sistema asi: 1.999 predial 73,784,948 recargos
2,917,527,814, 2000 predial 26,135,440 recargos 1,028,013,974, 2001 predial
27,180,864 recargos 1,063,527,353, 2002 predial 28,132,192 recargos
1,094,947,171, predial 53,130,240 recargos 2,056:947,772, 2004 55478592
recargos. 2, 136,388,143, 2005 predial 58,252,528 recargos 2,231,190,248, 2006
prdial 23,094,032 recargos 880,404,101, 2007 predial 9,501,376 recargos
292,561,364, 2008 predial 9,881,424 recargos, 230,284,774 2009 predial
12,320,892 recargos 183,400,140, 2010 predial. 18,033,894 recargos
202,566,429, 2011 predial 22,702,680 recargos 238,297,038, 2012 predial
10,996,062 recargos 22,372,644, 2013 predial 11,435,919 recargos 19,762,967,
2014 predial 12,289,893 recargos 17,653,782, 2015 predial 12,658,602 recargos
14,520,812, 2016 predial 13,038,366 recargos 11,244 77411244774, 2017
predial 13,429,515 recargos 7,372,828, 2018 predial 13,832,412 recaigos
3,722,220, 2019 predial 14,247,387. En estos cobros se puede observar grandes
fluctuaciones en los afos 2005, 2006, 2007 e igualmente en los afios 2011,
2012,

De la misma manera se observa en el sistema la ficha catastral

010602410024000 de M Y M CONSTRUCCIONES LIMITADA y se observa que:
en 2011 de predial y complementarios se facturo $41.095.294 coherente con lo.

gue se venia cobrando; y en el 2012 se facturd 12.641.946 donde ho se
evidencia razbén para presentar una disminucion de fal monto.

presente hallazgo.

En conclusion el hallazgo sigue ¢
firme y debe suscribir Plan d
Mejoramiento..
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Ejecuciones Fiscales, del contribuyente CONSTRUCTORA FICH S. y el sistema
mostrd prescripciones hasta 2003 y no aparecen datos de impuestos en nhingln
otro afio a partir del 2003, sin embargo, se encontraron Resoluciones del 2018
de 13 predios; pero si se ingresa con el nimero de identificacion solo aparecen
dos fichas catastrales a su nombre y estan al dia. Para el efecto se tomaron
pantallazos al sistema.

Se revisaron al azar en el sistema 6 fichas catastrales que aparecian con el
nombre de OPCA LIMITADA SOCIEDAD DE ECONOMISTAS y aparecen con
cobro de predial hasta el 2010 y en los otros afios 2011, 2012, 2013, 2014,......no
aparecen cobros y las fichas siguen apareciendo a nombre del mismo
contribuyente.

Dependencia involucrada: Departamento Administrativo de Hacienda.

Existen falencias en los procesos; _uaom%im:ﬁop métodos e instrumentos
regueridos para la liquidacion y el seguimiento del impuesto de Industria y
Comercio. |

Incoherencia entre la informacién de las bases de datos y la contenida én los
expedientes: Al realizar uha confrontacién, de una muestra tomada al azar, enire
la informacion de las declaraciones contenidas en los expedientes y lo expuesto
en la base de datos del sistema impuestos Plus, entregada por dicho
departamento, se observan valores declarados diferentes a los registrados en las
bases de dalos: _

Al no dar respuesta del present

hallazgo -se considera que el ent

auditado lo acepto, por lo tant
deben suscribir Plan d
Mejoramiento.

Centro Administrative Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 ExL.303-460 Fax 7440285
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VR
PERIOD vrar . || DECLARADO
copigo | PENTIHEASH  pescripeion DIRECCION O | e OR | AR L s
’ FISCAL i FORMULARI
0
. o COMERCIALIZADORA | VIAAL CAIMO . o .
1178325 | 801003466 | FINCA SANTA CLARA | KM 3 SANTA 2014 | §22922100 o $'47.306.000
SA CLARA
1181729 16446189 SANDWICH CUBANC | CRA 14 N.15-11 2014 $ 8.505.057 0 $ 6.801,585
1181729 16446188 SANDWICH CUBANO | CRA 14 N. 1511 2015 $16.613.875 10111754 $ 6.263.845
1181729 16446189 SANDWICH CUBANO | CRA14 N 15-11 | 2016 | .315115876 8852031 $ 5.599.396
CRA 18 CON
1177153 | 890314942 CREDICAFE CALLE 20 2015 | $11.821:155. 0 $.11.317.000.
EAQUINA.
o1 : ALMACEN SURTI | np waa i I . -
‘6155830 9778541 ROMBAS CRA.18#11-46 | 2015 4,753,739 0 $ 4.551.000
1182443 | B5715703 VIDRIOS REINA o»ﬁm.%% 21- 1 o044 | soivotEs | s170184 $ 7.328.000
INDA Y/O-JAIRO _
1184071 | 900089489 | MAURIGIO.FONNEGRA .Op_._..m.wwzo;m- 2016 $ 7.673.939 0 $ 7.673.139
DIAZ
6155963 24576258 CONSTRUPUNTO CrRA ”m..h%.% 2 2017 $ 8.280.450 0 $8.280:460
1187189 | 7544736 MATERWLES LA | CALLEZONS- | 0is | sas7406 | 2877809 || $ 431500
Dependencia involucrada: Departamento Administrativo-de Hacienda. De acuerdo & la respuest
presentada por el Departament
Impuesto Incumplimiento al Decreto 011 de 2007, con respecto al “Capitulo Primero, en su|Administrativo de Hacienda, s
_ Q 1y articulo 2: Estrategias de la gestion: La gestion am cobro y recaudo de cartera: responde a las|admite el presente hallazgo, por |
9 M.u.ﬁm iy ‘siguientes gstrategias: 1. Separacion del proceso de cobro del de verificacion de deudas. 2. tante debera formular las accione
complemen | Clasificacion de- las deudas segin sus caracteristicas y posibilidad de cobro; no: exigibles, o_.m i Hw.o_.m . :m so . &mzm.
tarios mcmnmsa_amm incobrables, de dificil cobro, no prioritarias y cobrables. 3. Organizacion funcional . ) 9
de la tesoreria en el area de cobranzas con grupo de trabajo para el cobro persuasiva y grupo de adelantando.
ejecutores para ef cobro coactivo. 4, Reparto sistematizado de las obligaciones. 5. Accion de
cobro o:mamam a la recuperacion por la- via persuasiva, 8. Flexibilidad de pago cuando la|

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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dificultad econdmica no permite el recaudo inmediato de las obfigaciones-pendientes. 7. Efectiva
mﬁ_“nmo*o: de los principios de economia procesal y celeridad administrativa.

CAPITULO SEGUNDO. COMPETNCIA FUNCIONAL PARA EL RECAUDO DE CARTERA.
ARTICULO 3, Funcionario' competente: Conforme a las politicas e instricciones del Alcalde
Municigal y ef Departamento Administrative de Hacienda Municipal y de conformidad. con el
articulo 451 del Acuerdo 027 de 2005, son funclones de Iz tesoreria general relacionadas con €
recaudo de cartera para ejercerlas directamente, la siguientes:

1.

. o

i
__D

Ly
—h

ke wk

(RN ]

Coordinar, controlar y desarrollar los procescs de cobro persuasiva y coactivo; de fos
ributos rrunicipales, sancipnes, intereses, mullas y cualguier ofro derecho causado a
favor del municipio de Armenia, .

Lievar a cabo las diligencias necesarias para que los deudores moroses paguen
voluntariamente sin peryicio del cobro coactivo.

Intervenir en todos los actos procesales que amn lugar los procesos eiecutivos que se
inicien en ia Tesorerfa General a través de Ia jurisdiccion coactiva respondiendo por fa
correcta ejecucion de-ios mismos,

intervanir personalmente o por medio de apoderado en los procesos de concordato,
intervencion, reestructuracibn, liguidacion jdicial o administrativa, quisbra, liquidacion
forzosa, concurso de acreedorss, liquidacién de sociedades v sucesiones para garantizar.
y obtener y obtener el pago de las obligaciones tributarias.

Proyectar los actos necesarios parg wcmcmg: acterdos y demds facilidades de pago y
velar por 2! oportuna cumplimiento de las obligaciones legales derivadas de los mismas.
Hacer efectivas las garantias para el cumplimiento de las obfigaciones legalss cuandp se
incumplan.

Elzhorar las relaciones de cartera por cobrar para efecto de gue se inicden las acciones
decobro pertinentes.

Mantener actualizada fa infarmacion g inventario de los proceses de cobro persuasivoy
coactivo en coordinacidn con el Departamento Administrative de Haglenda,

Proyectar los actos administrativos cuando sea prosedente para declarer la extincion de
ias obligaciones tributarias.

Genergr y oenviar log documenios que deben dncluirse en la cuenta corrdenie para
mantener actualizada la informacion de los contribuyentes,

Promover la restizacidn de estudios encammados. sl esiablecimiento de frmulas
efzctivas para ef recauda dat debido cobrar,

_—

f mmmJ r, implementar y ﬁmw?mu programas de ocobro persuasivo.

L3 8

C organizacion v ias aclividedes thopicas y adrministrativas y garaidizar g

Centro Administrativo zc:“oﬁm_ CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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adesuada aplicacion v desarrolio del potencial humano y de los recursos técnicos, fisico
y fnancieros que le asignen, _

14, Asignar v distribuir 1as funciones relacionadas con el recaddo de cartera entre los
funcicnarios y contratistas a su cargo, Greando grupos especializados para cada una de
las etzpas de cobro y recaudo de los tributos a su catgo.

15. Lag demas gue le sean asignadds. v las necesarias para sl cumplimiento eficiente vy
eficaz de la misidn del Umnmxma._mao Administrative de Hacienda.

Paragrafo. ki tesorerp General fiene facultades de jwisdiccion coactiva frente al obro de lag
deudas fiscales y demds derechos causados a favor del municipic de Armenia.

Addiculo 4. Para el cumplimientc de las funciones de cobro y recaudo de la cartera el Tesorerc
General disiribuird las gestiones administrativas de cada uno de los proceses de cobro
persuasivoy cobro coactivo, ast:

1. Grupo Persuasivo: Quienes tienen a su carge la coordinacién y control de la etapa del
cobro persuasive y ejecutard los programas e instrucclones impartidas por el Tesorero
‘General.

2. Grupe Coactivo: Quien tendra a su cargo la coordinacion y control de cobro . coactive
ejecularé los programas e instrucciones MvaEamm por el ._‘mmo:ma General.

m:rcﬁ_u_zémio ademas del CAPITULO TERCERQ, ETAPAS DEL RECAUDO: ARTICULOS 5.7
en especial....” Ei Coordinador del Grupo coactivo para exigir el cobro por Jurisdiccion coactiva
Proyecta .m.c.»o. de mandamiento de pago ordenando la cancelscion de las obligaciones
pendientes mas los intereses respectivos, si a eflo hublere iugar. El mandamientd ejecutivo
puade referirse a mas de un titulo del deudor que provenga de la misma persona y por
obligaciones de igual paturaleza. Una vez proyectado se remite para. la firma del Tesorero
General . ."

Ya que en la revision de carpetas, seleccionadas mediante una muestra, en ellas
se detectan las siguientes inconsistencias:

De acuerdo a fa informacién contenida en las carpéetas. solicitadas de JORGE
IVAN ECHEVERRY CORREA, Pedro Vélez Palacio, Carolina Rodriguez
Giraldo, Diégc Moreno Jaramilio, Guillermo Arturo  Serna, SOCIEDAD
ARQUITECTOS E INGENIEROS;, entre otras, se pudo evidenciar que en muchas
de ellas se llega hasta el envic de notificacion de Resoluciones por correo
certificado, las cuales mo: amém:mm y se deja informacidn sobre dicho hecho en

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext 303-460 Fax 7440285
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un informe secretarial y después de un tiempo se vuelve hacer Resolucion o se
vuelve a enviar por correo ceriificado y se deja informe secretarial sobre la
devolucién de dicho correo, no eéxistiendo una continuidad en el proceso.

En el 2016 se publicaron las Resoluciones realizadas en el 2015 por Ejecuciones
Fiscalgs en la pagina Web de la Alcaldia de Armenia, toda vez que se
consideran notificados por este medio; se evidencia que no existe un adecuado
seguimiento del proceso. |

Se seleccionaron al azar dos Propiedades que se encornitraran embargadas; la
primera. de ellas a nombre de Juan Martin Fernandez cuya- ficha catastral es
0101000006190024000000000 y Nit 7552503 y la oficina de Reégistro de
Instrumentos Publicos inadmitié la solicitud debido a que sobre. el bien inmueble
objeto de embargo se encuentra vigente patrimonio de familia.

La segunda a nombre de Gustavo Giraldo Mufnoz con cedula 7540452 y con
matricula 010100000014007000000000, en cuyo expediente solo se encontrd el
oficio DH-PGF-GT-5986 de abril 4 de 2018 a la Registradora de Instrumentos
PUblicos solicitando la inscripcion de embargo, la Resoiucién de embargo: ¥ el
Certificado de tradicion, pero no se evidencia el proceso seguido desde el inicio
del cobro coactivo ni el proceso siguiente.

Se revisaron al azar 3 expedienies de contribuyentes que solicitaron prescripcion
de deuda por-pasar 5 afios sin ejercer accién de.cobro.

Una a nombre Jairo Emesto Montes Salazar, identificado con CC 7.546094 y con
ficha catastral No 0106000001790303900000182 y se encontré que la causai es
la falta de registro del inmueble al momento de asignacion de reparto para la
ejecucion, debido a [a actualizacion catastral, referente a avalios, ejercida

incumplimiento del numeral 8 del articulo Tercero del Decreto 011 de 2007, toda
vez que son 5 afios los que pasaron para ejercer la accion de cobro. Se

tardiamente por el instituto Geografico Agustin Codazzi. Lo que denota el

evidencid en el sistema que el contribuyente posee varios predios sin

Centro Administrativo Municipal CAM, Piso 4 Tel 7417100 Ext.303-460 Fax 7440285
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cancelacion del Impuesto Predial.

A nombre de Didier Andrés Restrepo Pareja con cédula de ciudadania 9736506
y ficha. catastral 0105000002550008000000000, se -elaboraron dos
Resoluciones, una la Resolucion 1424 del 11 de octubre de 2019 donde se
resuelve dar continuidad. al proceso coactivo dadas las condiciones y otra la
Resolucién 1478 de 25 de octubre de 2019 donde se cambian las condiciones
dadas en [a antéfior Resolucion y resuelve desanotar los. conceptos de impuesto
predial, e intereses de impuesto predial, papeleria, sobretasa bomberil |
intereses de sobretasa bomberil, de las vigencias fiscales 2008, 2008, 2010,
2011, 2012, y 2013. El dia 17 de diciembre se verificé que no se evidencia ni el
recibo de la Resolucion ni el pago de los deméas afios hasta el 2019 y/o su
naotificacién,

A nombre de Enrigue Londofio Garcia con cedula 7546791 vy con ficha
0103000002940901900000021, se elabord la Resolucién 1597 de 21 de
Noviembre de 2019 donde se resuelve no conceder la prescripcion de la accidn
de cobro de su predio.

Por otro lado, serevisaron 24 expediente mas, con los siguientes resultados:

| | |
RESUMEN |
24 expedientes revisados.
Dos (2) expedientes. Con mandamiento de page afos 2013 (1) 2014
(1) y 2015 (1)
Uno (1) solicitud de prescripcion desde el afio 2017
Dos {(2) cancelaron
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es propiedad del municipio de Armenia.

Una (1) se archiva después de afios de proceso, concluyéndose que

2014 K

Dieciséis (16) en proceso de .mo_d.ﬂo persuasivo desde et afio 2013y

Total dejado de cobrar § 410,443,144

Diciembre 27 de 2019
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