Nit: 890000464-3 e .
Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Armenia, 22 de agosto de 2019

Senor
Anénimo
Armenia Quindio

l Referencia: Comunicacion Auto Inhibitorio Radicado 1400-2019 J

Me permito comunicarle que mediante decision del dia veintidos (22) de Agosto de
dos mil diecinueve (2019), se profiri6 auto mediante el cual este Departamento
Administrativo de Control Interno Disciplinario se declaré inhibido para adelantar
actuacion disciplinaria en contra de dos funcionarios adscritos a la oficina de
atencion al cliente de la Alcaldia de Armenia, Q,, dentro del proceso de la referencia,
con ocasién a la queja presentada el 20 de julio de dos mil diecinueve (2019),
interpuesta de manera anonima.

Atentamente,

Ballesteros
itario

Juan Carlos
Profesional Univ

Proyecté: Alejandra Lopez Serna Contratista Control Interno Disciplinariol
Elaboro: Alejandra Lopez Serna Contratista Control Interno Disciplinario
Revisé: Juan Carlos Hoyos Ballesteros Profesional Universitario Control Interno Disciplinan{/

Scanned with CamScanner



Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Radicado 1400-2019
INFORME SECRETARIAL: Me permito comunicar al despacho que el dia 06 de
Agosto de 2019, mediante oficio P.A. 300-498 del 02 de Agosto del 2019, la
Personeria del Municipio de Armenia Quindio, Remitid por competencia queja
andénima del 20 de Julio del 2019.
La documentacidn recibida consta de dos (2) folios.

Sirvase proveer.

Armenia, Q.,

Juan Carlos Hoyos Ballesteros
Profesional Universijario

Proyecto: Alejandra Lopez Sefna Contratista Control Interno Disciplinario
Elaboré: Alejandra Lopez Serna Contratista Control Interno Disciplinario
Revis®: Juan Carlos Hoyos Ballesteros Profesional Universitario Control Interno Disciplinari
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Armenia, (Q) 02 de agosto de 2019

Doctora

LUZ AMPARO JIMENEZ VILLARRAGA

Directora

——
_ALMM‘E‘-'—‘-—-W

LPQRSD asoclado: No aplic:!

Correspondencia Recibldd:
2019RE24598
Ciudadano: Personeria Municipal
de Armenia Dergchos y peberes.

Una Causa Comun
Fecha:2019-08-06 16:56:55
Asunto: QUEJA

Folios: 2

Anexos: 1

Destinatario:

Gloria Zuluaga Caceres
Dependencia: Departamento
Administrativo de Control Intemo
Disciplinario

Radicado por: Ana Cecil. _kgpez
Barrera

Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario >

Carrera 17 No. 16 - 00 CAM- Piso 4
Armenia, Quindio

Al contestar favor citar P.A. 300 - 498

Asunto:

Cordial saludo,

Remision queja buzén PQRS

Perponeria

Municipal de Armenia
Construyendo ciudadania y paz

ey

(?ERSONERIA MUNICIPAL DE
ARMENIA
Correspondencia Enviada
2018EE5247

1

Ciudadano: LUZ AMPARO
JIMENEZ

Fecha: 2019-08-05 15:30:33
Dependencia:

Personeria Auxiliar
+Anexos: 1

Ayeeeias () }}Runcionario:
J| dLaura Cristina Osorio Cortes

Radijcado por.
LUISA MARIA CARDENAS

kSANCHEZ

El pasado miércoles treinta y uno (31) de julio de dos mil diecinueve (2019), se realizb la
visita mensual al buzén de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de la Personeria
Municipal de Armenia ubicado en la Alcaldia de Armenia, en el cual se hallé queja de
una usuaria anénima que manifiesta a esta Personeria su inconformidad por haber
recibido una mala atencién por parte de dos funcionarios adscritos a la oficina de atencion
al usuario de la Alcaldia de Armenia, de los cuales no especifica el nombre.

En dicho sentido, por ser usted el competente para tramitar el correspondiente control
disciplinario me permito remitir dicha queja contentiva en un (1) folio, para que, si a bien
lo tiene, se desplieguen las acciones pertinentes tendientes a esclarecer la situacion.

Atentamente,

/

JOSE MIGUEL CAMACHO CASTRO
Personero Auxiliar

Anexos: Lo enunciado en un (1) folio
Proyecté y elaboré: Laura Marcela Cortés Rincon

Carrera 14 No.21-14. Teléfonos: (6) 741 34 74 - 74432 83

Péagina 1 de 1

E-Mail: comunicaciones@personeriarmenia.gov.co - info@personeriarmenia.gov.co
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AUTO POR MED |
10 DEL CUAL ESTE Radicado 1400-2019
DESPACHO SE INHI
ACTUACION DISCIPLINARIA BE DE INICIAR

Armenia Quindi T
Indio, veintidés (22) de Agosto de dos mil diecinueve (2019)

e
RADICADO NUMERO: 140020179 o

" IMPLIC . ,
| ADO: SERVIDORES PUBLICOS DE LA OFICINA DE
k QL?JT&'S" AL USUARIO DE LA ALCALDIA DEL
EUE JO80: ANONlMOo ARMENIA QUINDIO
FECHA DE LA QUEJA: 20 DE JULIO DE 2019 N

HECHOS

Mec}Iante queja anénima del 20 de julio de 2019, remitida a este despacho mediante
oficio P.A. 300-498 del 02 de agosto de 2019, por la Personeria Municipal de
Armenia, Quindio, en la cual manifiestan su inconformidad por haber recibido una
mala atencién por parte de dos funcionarios adscritos a la oficina de atencion al
cliente de la Alcaldia de Armenia, Quindio.

En la queja no se especifica a cuales funcionarios se refiere, ni esta soportada por
ninguna prueba o indicio que proporcione seguridad para abrir siquiera Indagacion
Preliminar por establecer ya que al ser anonima la queja este despacho tampoco
podria llamar al quejoso para qué por lo menos de una descripcion de las personas

por las que fue mal atendida.

Por lo anterior el despacho califica la queja como temeraria, dado su intencién, sin
fundamento, de desacreditar al personal de atencion al usuario de la alcaldia del
Municipio de Armenia Q., valor que se presume y cuya desatencién debe probarse
conforme lo exige el articulo 69 de laley 734 de 2002, el cual condiciona la recepcion

y tramitacion de las quejas anénimas.

DOCUMENTOS ALLEGADOS CON LA QUEJA

1 Oficio P.A. 300-498 del 02 de agosto de 2019, donde la Personeria Municipal
de Armenia, Q., remite al Departamento Administrativo de Control Interno

|
! Disciplinario queja anonima. (Folio 1)

2. Queja anénima del 20 de Julio de 2019, dirigida a la Personeria Municipal de
armenia Quindio. (Folio 2)

FUNDAMENTO LEGAL

Ley 734 de 2002:

Articulo 73. Terminacién del Proceso Disciplinario. En cualquier etapa de la
actuacién disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado que el hecho
atribuido no existié, que la conducta no estd prevista en la ley como falta
disciplinaria, que el investigado no la cometié, que existe una causal de exclusion
de responsabilidad, o que la actuacion no podia iniciarse o proseguirse, el
funcionario de conocimiento, mediante decision motivada asi lo declarara y
ordenara el archivo definitivo de las diligencias.

Articulo 150 paragrafo 1° Ley 734 de 2002. “Cuando la informacién o queja sea
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Nit: 890000464-3 L
Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
Radicado 1400-2019
isciplinari i ntes O
manifiestamente temeraria o se refiera a hechos d|SC|pI|nanamente f;;e:(;zgncreta
de imposible ocurrencia o sean presentados Qe_ manera apsolutamerl
o difusa el funcionario de plano se inhibira de iniciar actuacion alguna

Articulo 69. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria seé iniciara y
adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro
medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no
procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en los articulos 38 de Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de
1992. La Procuraduria General de la Nacidn, previa decisién motivada del
funcionario competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque
eridgmente sustentada la violacion del debido proceso, podra asumir la
Investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
exped;erl\te. previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacién
hasta la decisién final.

LEY 24 DE 1992.

ARTiCULO 27. Para la recepcion y tramite de quejas esta Direccién se cefiira a las
siguientes reglas:

1. Inadmit_iré quejas que sean anénimas o aquellas que carezcan de fundamento.
Esta prohibicion sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.

LEY 190 DE 1995

ARTICULO 38. Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1o de la Ley 24 de 1992 se
aplicara en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios
suficientes sobre la comision de un delito o infraccién disciplinaria que permitan
adelantar la actuacion de oficio.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Mediante queja andnima del 20 de Julio de 2019, remitida a este despacho por la
Personeria Municipal de Armenia, Quindio, en la cual manifiestan su inconformidad
por haber recibido una mala atencion por parte de dos funcionarios adscritos a la
oficina de atencién al cliente de la Alcaldia de Armenia, Quindio.

En la queja no se especifica a cuales funcionarios se refiere ni esta soportada por
ninguna prueba o indicio que proporcione seguridad, ya que al ser anonima la queja
este despacho tampoco podria llamar al quejoso para que por lo menos de una
descripcién de las personas por las que fue mal atendida.

Por lo anterior el despacho califica la queja como temeraria, dado su intencion, sin
fundamento, de desacreditar la honestidad del agente de transito que prestan sus
servicios al municipio de Armenia, Valor que se presume y cuya desatencién_ ere
probarse conforme lo exige el articulo 69 de la ley 734 de 2002, el cual condiciona

la recepcion y tramitacion de las quejas anénimas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determina por parte de este Depqrtamento
Administrativo de Control Interno Disciplinario, que no es procedente continuar con

la actuacion disciplinaria.

Aantea Adminictrativa Minicinal CAM primer biso Tel - (617417100 CP.630004
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Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario

Radicado 1400-2019
Es por ello que, ante los presupuestos legales antes anotados, le asiste a este

Departamento Administrativo de Control interno Disciplinario, 1a posibilidad legal de
abstenerse de promover actuacién disciplinaria.

En méritq dg |9 ex.puesto, la Directora del Departamento Administrativo de Control
Interno Disciplinario, en uso de las atribucio

) nes legales y en especial las conferidas
mediante el Decreto Namero 023 del quince (15) de Marzo de dos mil diecisiete (2017)

\é e;%%%reto No. 264 del 22 de noviembre de 2018 y en concordancia con la Ley 734
e :

RESUELVE:

PRIMERO: Inhibirse de iniciar accion disci
adscritos a la Oficina de Atencion al Usuario
por lo expuesto anteriormente.

plinaria en contra de funcionarios
del Municipio de Armenia Quindio,

En consecuencia, se ordena el archivo fisico de las diligencias radicadas bajo el
_ndmero 1400-2019 de acuerdo a lo expuesto.

SEGUNDO: Publiquese la presente decisién por aviso y en el correo de la Alcaldia
Municipal de Armenia Q., publicacionestic@armenia,gov.co

TERCERO: En firme la decision realicese el archivo fisico del expediente,
realizando los correspondientes registros en los libros radicadores.

Comuniquese y Cumplase

Luz Amparo Villarraga
Directora Departa o Administrativo
de Control Interno Disciplinario

Proyecto: Alejandra Lopez Serna Contratista Control Interno Disciplinari
Elaboro: Alejandra Lépez Serna Contratista Control Interno Disciplinario

Reviso: Juan Carlos Hoyos Ballesteros Profesional Universitario Control Interno Disciplinari
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Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
COMUNICACION AL QUEJOSO POR DESCONOCIMIENTO DE LA IRECCION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTE'RNO DISCIPLINARIO
DEL MUNICIPIO DE ARMENIA QUINDIO

DEJA CONSTANCIA QUE:

Que la Personeria Municipal de Armenia Q., envio remisiéon de queja con oficio PiA
300-498 del dia dos (02) de agosto de dos mil diecinueve (2019), en virtud a los
factores que delimitan la competencia para el conocimiento y tramite de asuntos
disciplinarios, trasladé al Departamento Administrativo de Control Interno
Disciplinario del Municipio de Armenia Q., queja anénima del 20 de Julio de 2019
en contra de servidores publicos adscritos a la oficina de atencion al usuario de la
Alcaldia del Municipio de Armenia Q., con ocasion a presunta inconformidad por
haber recibido una mala atencién por parte de dos funcionarios.

Que el dia veintiuno (21) de Agosto de 2019, se expidi¢ Ia decision tomada por el
despacho, donde a través del auto en el cual este despacho se inhibié de abrir
investigacion disciplinaria en contra de servidores publicos adscritos a la oficina de
atencién al usuario de la Alcaldia del Municipio de Armenia Quindio.

Al desconocerse direccion del quejoso anénimo para poderle comunicar dicha
decision y al no haber sido posible enterarlo de la misma, el Despacho debe darle
publicidad mediante el presente aviso, tal como dispone el inciso segundo del
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. (CPACA)

1. Que el articulo 94 de la Ley 734 de 2002 dice: ... PRINCIPIOS QUE RIGEN
LA ACTUACION PROCESAL. La actuacion disciplinaria se desarrollara conforme a
los principios rectores consagrados en la presente Ley y en el Articulo 3 del Codigo
Contencioso Administrativo. Asi mismo, se observaran los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y contradiccion.
Asi mismo el Articulo 3 Numeral 9 de la Ley 1437 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo dice: En virtud del principio de
publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados, en forma
sistematica y permanente, sin que medie peticion alguna, sus actos, contratos y
resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cddigo. Cuando el
interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra exceder en ningun

caso el valor de la misma.
2. De acuerdo a lo anterior y conforme al articulo 21 de la Ley 734 de 2002’

} se dara aplicacion al inciso sequndo del articulo 69 de la Ley 1437, el cual dice:
«Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con

copia integra del acto administrativo, se publicaré en la pagina electronica
en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el

término de cinco (5) dias. o
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Nit: 830000464-3
Departamento Administrativo de Control Interno Disciplinario
En consecuencia, se procede a publicitar el documento remitido al quejoso anénimo,
anexando al presente aviso el oficio con el que se pretendia dar a conocer al
signatario.

El presente aviso se fijara en cartelera por el término de 5 dias, siendo habiles

?23(;': la publicacion los dias 23, 26, 27, 28 y 29 de Agosto de dos mil diecinueve.
9)

CONSTANCIA DE PUBLICACION DEL AVISO:

Veintitrés (23) de Agosto de dos mil diecinueve (2019), a las ocho de la mafiana
(8:00 a.m

Juan Carlo yds Ballesteros
Profesional Univeysitario

CONSTANCIA DE DESFIJACION DEL AVISO:

Veintinueve (29) de Agosto de dos mil diecinueve (2019), a las seis de la tarde (6:00
p.m.)

Juan Carlos Hoyos Ballesteros
Profesional Universitario

ANEXO: LA COMUNICACION
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